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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

NOMBRE: MASTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS:
DIRECCION HOTELERA

CENTRO: FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
ANO DE IMPLANTACION: 2006
N° DE CREDITOS: 60

WEB PARA INFORMACION ADICIONAL:: http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/feet

2.- COMISION DE CALIDAD DEL TiTULO

2.1.- MIEMBROS

(Relacione los datos identificativos de las personas que forman la comision indicando a qué colectivo pertenecen:

profesorado, PAS, estudiantes)

. José Manuel Hernandez Mogollén (profesor)
José Ferndndez Estévez (PAS)

Maria Teresa Cabezas Hernandez (profesor)
Juan Carlos Diaz Casero (profesor)

David Morcuende Sanchez (profesor)

Ana Maria Campon Cerro (profesor)
Milagros Gutiérrez Fernandez (profesor)
Maria Paz Lucini (estudiante)

. Luis Eduardo Picho Intriago (estudiante)

Tanto los miembros de la comisién del PDI como del PAS son nombrados por un periodo de cuatro afios. Los

estudiantes son nombrados por el afio académico en curso
2.2.- VALORACION DE SU FUNCIONAMIENTO

(Indique el nimero de veces que se ha reunido en el afio académico, los temas tratados, el nivel de asistencia de los

miembros segun su colectivo y cualquier otro aspecto relevante que estime oportuno)

A lo largo del afio académico la Comision de Calidad se ha reunido un total de 5 veces. La asistencia del
colectivo ha sido mayoritaria, a excepcion del alumnado, que no ha cumplido el minimo exigido. Los porcentajes pueden

verse en la cuadroadjunto.
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CUADRO 1. ALUMNOS MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EN PRIMER CURSO (OBIN_DU017)

MIEMBROS % ASISTENCIA
JOSE MANUEL HERNANDEZ MOGOLLON 100,00%
JOSE FERNANDEZ ESTEVEZ 87,50%
MARIA TERESA CABEZAS HERNANDEZ 100,00%
JUAN CARLOS DIAZ CASERO 100,00%
DAVID MORCUENDE SANCHEZ 87,50%
ANA MARIA CAMPON CERRO 100,00%
MILAGROS GUTIERREZ FERNANDEZ 100,00%
MARIA PAZ LUCINI (ALUMNO) 40,00%
LUIS EDUARDO PICHU (ALUMNO) 40,00%

En dichas reuniones, los temas que se han tratado han sido variados, pero se han centrado principalmente en
los siguientes aspectos:

- Trabajos fin de grado (asignacion de trabajos a tribunales, tutorizacion, premios a los estudiantes, etc.)
- Evaluacion de las obligaciones de los docentes.

- Propuestas de planes de mejora del master y seguimiento de los mismos.

- REDINTUR.

- Evaluaciones e informes ANECA.

En el Acta 1 se constituy6 la Comision de Calidad del Master, siendo el coordinador el Dr. D. José Manuel
Hernandez Mogollon y la secretaria la Dra. Dfia. Milagros Gutiérrez Fernandez. Asimismo se asignan los tribunales de

los trabajos fin de master, correspondientes a la convocatoria de Diciembre.
En el Acta 2 se proponen los siguientes tribunales para la evaluacion de los trabajos fin de grado:

- TRIBUNAL TFM MUAORT 1: Francisco Javier Ortega Rosell (Presidente), José Manuel Hernandez Mogollén
(Vocal), Milagros Gutiérrez Fernandez (Secretaria). Suplentes: Ignacio Rengifo, Ana Maria Campon Cerro.

- TRIBUNAL TFM MUAORT 2: Maria Teresa Cabezas Hernandez (Presidenta), Juan Carlos Diaz Casero
(Vocal), Raul Rodriguez Preciados (Secretario). Suplentes: David Morcuende Sanchez, Carlos Ongallo
Chanclén.

Se aprueban también los trabajos registrados para el curso académico 2012-2013 y la Guia de Buenas Précticas, que

recoge una serie de orientaciones para la elaboracion del mismo.
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Se propone por unanimidad proponer a la Junta de Centro que cada afio, y en los actos de celebracion del Patron de la
Facultad, se otorgen premios a los tres mejores Trabajos Fin de Master (TFM) del MUAORT defendidos en el curso

académico anterior.

Se analiza el Informe de seguimiento de la ANECA y se aprueba por unanimidad el informe de la titulacién del curso
2011/2012.

Se informa por parte del Coordinador de la Comision de la incorporacion a de la Uex REDINTUR, Red universitaria de
Posgrados en Turismo para la cooperacion en el estudio, el intercambio de experiencias y la propuesta de actuaciones

en orden al cumplimiento de las exigencias derivadas del espacio europeo de educacion superior.

En el Acta 3 se analiza la situacion del titulo respecto a la ANECA y se evaluan las acciones desarrolladas en

el marco del plan de mejora.
Asimismo, se evallia el curso respecto a asignaturas, alumnos, précticas, TFM, y otros aspectos relevantes.

Respecto a los TFM, la Comision decide adherirse temporalmente a las Recomendaciones y Criterios de evaluacion
sobre el TFG/TFM aprobadas por el SGC el 17 de mayo de 2013 y en Junta de Centro de 28 de mayo de 2013.

En el Acta 4 se asignan los TFM presentados en Junio.

En el Acta 5 se asignan los TFM presentados en Julio y se revisan los programas-fichas de cada una de las

asignaturas que formaran parte del programa del MUAORT en el curso académico 2013-2014.

3.- ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA TITULACION

A continuacion se presentan los diversos indicadores en relacion a la titulacion Master Universitario en Administracion
de Organizaciones y Recursos Turisticos (MUAORT), extraidos del Observatorio de Indicadores de la UEx que publica
la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC), que nos ofrecen una perspectiva evolutiva de los resultados

obtenidos por la citada titulacion:

e Nota media de acceso (OBIN DUQ05)

Este indicador proporciona la nota media de acceso correspondiente al nimero total de alumnos de nuevo ingreso en
primer curso en un plan de estudios. Es un indicador que contribuye al analisis de la calidad del alumnado que accede a

la Universidad o titulacion. No se dispone de este dato para el MUAORT.
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e Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso (OBIN _DUOQ17)

Este indicador refleja el total de personas que, en el curso académico de referencia, se matriculé en el primer curso de
un determinado plan de estudios, una vez admitidas en el proceso de preinscripcion. Contribuye al analisis del volumen

de alumnado de nuevo ingreso en estudios conducentes a titulaciones oficiales.

La TABLA 1 presenta los alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer curso. Se puede observar que el total de
alumnos en los cuatro afios referenciados tuvo un mayor volumen en el curso académico 2011-12, mientras que en los

otros afios el nimero de matriculaciones se ha mantenido constante en torno a los 20 alumnos.

TABLA 1. ALUMNOS MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EN PRIMER CURSO (OBIN_DU017)

Hombres Mujeres TOTAL (OBIN_DU017)
2010-11 8 10 18
2011-12 10 21 31
2012-13 7 13 20
2013-14 9 9 18

FUENTE: Base de datos de la Universidad de Extremadura a partir de los datos obtenidos de la UTEC de 2013

El GRAFICO 1 viene a refrendar el comentario anterior. Graficamente destaca el volumen de alumnos matriculados en
2011-12, mientras que para el resto de los afios el dato se ha mantenido constante. Por tanto, podria afirmarse que el
MUAORT confirma que el interés por cursar este master es constante a lo largo del tiempo entre potenciales alumnos.
Apuntar que en el curso 2012/13 no hubo alumnos egresados en el centro, pues la Ultima promocion de la diplomatura
terminG en el curso anterior, y la primera promocion del grado ha terminado en el curso 2013/14. Como suele ser
habitual, como comentario al caso del Grado en Turismo, el nimero de egresados los primeros afios suele ser bajo,
estabilizdndose a medio plazo. Esto puede indicar que a corto plazo aumentard el nimero de alumnos del Grado en

Turismo interesado en realizar los estudios del MUAORT.

GRAFICO 1. EVOLUCION DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EN EL PRIMER CURSO
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FUENTE: Base de datos de la Universidad de Extremadura a partir de los datos obtenidos de la UTEC de 2013

e Movilidad internacional de alumnos (OBIN DUQ08)

El citado indicador manifiesta la relacién porcentual entre el nimero total de alumnos de nacionalidad extranjera y el

ndmero total de alumnos matriculados en un plan de estudios. Un valor cercano a 100 indicaria un alto numero de

extranjeros, mientras que un valor préximo a 0 indicaria un bajo grado de ocupacion de plazas por parte de alumnos de

otros paises.

La TABLA 2 deja patente el hecho de que el MUAORT, a excepcion del presente curso 2013-14 (periodo en el cual los s

datos que aqui se presentan son provisionales), de que alumnos internacionales se han sentido atraidos por el plan

formativo que ofrece el MUAORT. Hasta la actualidad este méster ha tenido 7 alumnos internacionales siendo sus

nacionalidades argentina, ecuatoriana, marroqui, portuguesa, italiana, polaca y rusa.El GRAFICO 2 ilustra los datos

recopilados en la TABLA 2.

TABLA 2. MOVILIDAD INTERNACIONAL DE ALUMNOS (OBIN_DU008)

0
N° de alumpos de otros N° de alumnos matriculados OBIN_DU-008 (%)
paises
2009-10 2 24 8,33
2010-11 1 30 3,33
2011-12 3 43 6,98
2012-13 1 30 3,33
2013-14* 22 0,00
* Datos provisionales
FUENTE: Base de datos de la Universidad de Extremadura a partir de los datos obtenidos de la UTEC de 2013
GRAFICO 2. MOVILIDAD INTERNACIONAL DE ALUMNOS
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FUENTE: Base de datos de la Universidad de Extremadura a partir de los datos obtenidos de la UTEC de 2013
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e Alumnos de movilidad salientes (OBIN _DU009)

Por su parte, el indicador alumnos de movilidad salientes se refiere al nimero de estudiantes de un plan de estudios
que se acogen a programas de movilidad como Erasmus, Séneca, etc. para realizar sus estudios en otras universidades
nacionales o internacionales. Indicaria, por tanto, el niimero de alumnos que deciden continuar sus estudios durante un
curso académico en otra universidad nacional o internacional. No existen datos con respecto a este indicador para el
MUAORT, probablemente debido a las limitaciones que ofrecen los mésteres de 60 créditos ECTS para plantear tal
opcion.

e  Alumnos matriculados (OBIN PAQ04)

El presente indicador se refiere al total de personas matriculadas en el curso académico de referencia. No incluye a los
alumnos matriculados exclusivamente en cursos de adaptacion o asignaturas requeridas como complementos de
formacion. Tampoco a aquellos alumnos matriculados exclusivamente en asignaturas convalidadas o adaptadas de
otros planes de estudio. Se excluyen los alumnos de programas de movilidad entrantes procedentes de Erasmus,
Séneca, etc. Este indicador contribuye al analisis del volumen de alumnos matriculados en estudios conducentes a

titulaciones oficiales.

La TABLA 3 muestra los resultados para este indicador. Como puede observarse tras la comparacion entre alumnos
matriculados (OBIN_PAQ04) y alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DUO17) no existen
diferencias importantes en cuanto a sus datos, lo que resulta ser indicativo de una 6ptima tasa éxito de los alumnos
(OBIN_RA003), como se comprobara mas adelante. El GRAFICO 3 ilustra los datos de la TABLA 3.

TABLA 3. ALUMNOS MATRICULADOS (OBIN_PAQ04)

Hombres Mujeres TOTAL (OBIN_PA-004)
2009-10 5 19 24
2010-11 9 21 30
2011-12 13 30 43
2012-13 12 18 30
2013-14* 9 13 22

* Datos provisionales
FUENTE: Base de datos de la Universidad de Extremadura a partir de los datos obtenidos de la UTEC de 2013
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GRAFICO 3. EVOLUCION DEL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS
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FUENTE: Base de datos de la Universidad de Extremadura a partir de los datos obtenidos de la UTEC de 2013

e Alumnos egresados (OBIN PAQ05)

El indicador alumnos egresados refleja el total de personas que, en el curso académico de referencia, finalizd sus

estudios en cualquier programa conducente a titulaciones oficiales. Se considera que un alumno finaliza sus estudios si

ha completado todos los créditos docentes o asignaturas que conforman el programa de estudios.Contribuye al analisis

del volumen de alumnos graduados en la UEx en estudios conducentes a titulaciones oficiales.

La TABLA 4 presenta los datos para este indicador. Puede observarse que hasta el Gltimo curso académico 2012-13 el

MUAORT ha conseguido 58 egresados con una formacion especifica en turismo y direccién hotelera para introducirse

en el mercado laboral. Los datos de la TABLA 4 se encuentran representados graficamente en el GRAFICO 4.

TABLA 4. ALUMNOS EGRESADOS (OBIN_PAQ05)

Hombres Mujeres TOTAL (OBIN_PA-005)
2009-10 4 11 15
2010-11 6 9 15
2011-12 5 14 19
2012-13 4 5 9

FUENTE: Base de datos de la Universidad de Extremadura a partir de los datos obtenidos de la UTEC de 2013
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GRAFICO 4. EVOLUCION DEL NUMERO DE ALUMNOS EGRESADOS
20
15 +——
e Hombres
10 s \ljeres

5 -A‘- Total

200910 2010-11 201112 201213

FUENTE: Base de datos de la Universidad de Extremadura a partir de los datos obtenidos de la UTEC de 2013

e Tasa de abandono (OBIN RA001)

La tasa de abandono recoge la relacion porcentual entre el nimero total de alumnos de una cohorte de nuevo ingreso
en primer curso que debieron finalizar la titulacién en el curso anterior y que no se han matriculado ni en el curso de
estudio ni en el anterior (es decir, no se han matriculado en los dos ultimos cursos). En este calculo no se consideran
los alumnos con convalidaciones de asignaturas troncales, obligatorias u optativas. Se trata por tanto de un indicador de

rendimiento académico que expresa el grado de no continuidad de los alumnos en una titulacion.

Con respecto a este indicador no se han registrado datos para el MUAORT, bien porque no se hayan producido bien

porque no se hayan recogido estos datos.

e Tasade rendimiento (OBIN RA002)

La tasa de rendimiento recoge la relacion porcentual entre el niimero total de créditos aprobados (excluidos adaptados,
reconocidos 0 convalidados) durante el curso académico bajo estudio por los estudiantes en un plan de estudio y el
ndmero total de créditos matriculados. No se consideran aquellos créditos de asignaturas cursadas con becas
internacionales. Se calcula el indicador para los estudios de Primer y Segundo Ciclo, Grado y Master Universitario.
Expresa el grado de eficacia del alumnado y de la institucion docente con relacion a su actividad académica, de modo

que a medida que el valor se aproxima a 100 expresa un mayor grado de eficacia.

No se han registrado los datos de tasa de rendimiento para el MUAORT.

e Tasa de éxito (OBIN RAQ03)
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La tasa de éxito supone la relacion porcentual entre el nimero total de créditos aprobados, excluidos adaptados,
reconocidos o convalidados, durante el curso académico bajo estudio por los estudiantes en un plan de estudios y el
ndmero total de créditos presentados. Se calcula al finalizar el curso académico contando los créditos de una sola vez,
aungue se haya presentado a mas de una convocatoria en ese mismo curso. No se consideran aquellos créditos de
asignaturas cursadas con becas internacionales.Se calcula el indicador para los estudios de Primer y Segundo Ciclo,
Grado y Méster Universitario. Se trata de un indicador que complementa a la tasa de rendimiento y permite analizar los
resultados alcanzados en las pruebas de evaluacion, indicando la eficacia en la superacion de créditos. A medida que

su valor se aproxima a 100 expresa un mayor grado de eficacia.

Los resultados sobre la tasa de éxito, presentados en la TABLA 5, demuestran una alta eficacia de los alumnos del
MUAORT en la superacion de las pruebas de evaluacion conducentes a la obtencién del titulo dado que el indicador

presenta unos valores superiores al 90%.

TABLA 5. TASA DE EXITO (OBIN_RA003)

NUmero de créditos aprobados Numero de créditos OBIN_RA-003 (%)
presentados
2009-10 1.350,00 1.350,00 100,00
2010-11 1.242,00 1.254,00 99,04
2011-12 1.452,00 1.560,00 93,08
2012-13* 900,00 918,00 98,04

* Datos provisionales
FUENTE: Base de datos de la Universidad de Extremadura a partir de los datos obtenidos de la UTEC de 2013

e Tasa de graduacion (OBIN RAQ004)

La tasa de graduacion se calcula como el porcentaje de estudiantes que finalizan las ensefianzas en el tiempo previsto
en el plan de estudios o0 en un afio académico mas en relacion a su cohorte de entrada. El numerador es el nimero total
de alumnos que finalizan los estudios tras “n” 0 “n+1” afios, siendo “n” la duracion oficial de los mismos. El denominador
es el nimero total de alumnos que se matricularon en esa titulacion “n+1” afios antes en primer curso sin
convalidaciones de asignaturas troncales, obligatorias u optativas. Excepcionalmente, y sdlo en el caso de los estudios
de master, se permiten dichas convalidaciones para los alumnos que acceden a master procedentes de los antiguos
estudios de ciclo largo (licenciaturas, ingenierias o arquitecturas). Indica la eficacia productiva en lo concerniente al
grado de satisfaccion de la demanda de acreditacion académica que anualmente manifiestan los usuarios de los

servicios docentes universitarios.
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Unicamente se poseen datos para este indicador de los cursos académicos 2009-10 y 2010-11 como muestra la TABLA
6. Estos indican que el 83,33% de los matriculados en 2009-10 finalizaron en el tiempo previsto, siendo este dato para

el curso 2010-11 algo inferior, 55%.

TABLA 6. TASA DE GRADUACION (OBIN_RAQ04)

Namero (_Jle a_lumnos que Namero de_alumnos de nuevo OBIN_RA-004 (%)
finalizan ingreso
2009-10 20 24 83,33
2010-11 1 20 55,00

FUENTE: Base de datos de la Universidad de Extremadura a partir de los datos obtenidos de la UTEC de 2013

e Duracion media de los estudios (OBIN RAQ05)

Este indicador expresa la duracion media en cursos que los alumnos graduados durante el curso evaluado en un plan
de estudios tardan en obtener la acreditacion correspondiente a su graduacion. La utilidad de este indicador esta
orientada a analizar la eficiencia productiva de una determinada institucion en relacién con los alumnos graduados en
su oferta docente. Sin embargo, la presencia de alumnos que compatibilizan los estudios universitarios con el
desempefio de actividades laborales produce, por regla general, una caida en su rendimiento académico que incide
negativamente en el colectivo de alumnos que conforman las promociones para los que se trata de determinar la

duracién media aplicada en obtener la graduacién en su correspondiente titulacion.

No se han registrado datos del MUAORT para este indicador.

e Tasa de eficiencia (OBIN RA006)

La tasa de eficiencia representa la relacion porcentual entre el nimero total de créditos del Plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados del curso académico evaluado y el
numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse. Valores cercanos a 100 reflejan un alto
grado de aprobados en primera matricula. Para el calculo se consideran los alumnos graduados que comenzaron en
primer curso y sin créditos convalidados en asignaturas troncales, obligatorias u optativas, accediendo por la via de
selectividad, en titulaciones de ciclo corto o largo, y por la via de acceso a segundo ciclo, para aquellas titulaciones de
solo segundo ciclo. Excepcionalmente, y s6lo en el caso de los estudios de master, se permiten dichas convalidaciones
para los alumnos que acceden al master procedentes de los antiguos estudios de ciclo largo (licenciaturas, ingenierias o
arquitecturas), previos a los nuevos estudios de grados. Y, en estos casos, los créditos convalidados se incluyen en el

computo de los matriculados. Indica la efectividad de los alumnos que terminan sus estudios asi como el grado de
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complejidad que puede tener la Titulacion. También proporciona informacion sobre la calidad del Plan de estudios y

permite realizar un seguimiento del Titulo para su adecuada planificacion.

Los resultados ofrecidos por la TABLA 7 para la tasa de eficiencia demuestran una alta eficiencia, siendo 100% para el

primer curso y algo menor en los cursos sucesivos de los que se posee informacion.

TABLA 7. TASA DE EFICIENCIA (OBIN_RA006)

Namero (_Jle a_lumnos que | Créditos requerldo_s para | . ditos matriculados OBIN_RA-006 (%)
finalizan el plan de estudios
2009-10 15 60,00 900,00 100,00
2010-11 15 60,00 912,00 98,68
2011-12 2 60,00 132,00 90,91

FUENTE: Base de datos de la Universidad de Extremadura a partir de los datos obtenidos de la UTEC de 2013
e Convocatorias medias para aprobar (OBIN RAQ08)

Este indicador expresa el numero de convocatorias medio que necesita un alumno para aprobar una determinada

asignatura. Se calcula para los estudios de Primer y Segundo Ciclo, Grado y Master Universitario.

A la luz de los datos presentados en la TABLA 8, los alumnos del MUAORT aprueban la asignatura en primera

convocatoria por término medio.

TABLA 8. CONVOCATORIAS MEDIAS PARA APROBAR (OBIN_RAO008)

Curso NUmero de alumnos que finalizan
2009-10 1,00
2010-11 1,02
2011-12 1,00
2012-13* 1,00

* Datos provisionales
FUENTE: Base de datos de la Universidad de Extremadura a partir de los datos obtenidos de la UTEC de 2013

Estudio de Insercion Laboral de la UTEC

El Estudio de Insercion Laboral desarrollado anualmente por la UTEC en 2013, revela los siguientes datos sobre la

promocion de 2009/2010 del MUAORT, en la que han participado 9 egresados.

Estos egresados valoraron su grado de satisfaccion general con la titulacion, afios después de haber terminado los
citados estudios, obteniéndose una media de 6,78. Los contenidos tedricos estudiados recibieron una valoracion de
7,11, los contenidos préacticos de 6,67, las instalaciones y equipos disponibles en las aulas 6,67 y la gestion
administrativa de 5. Los citados egresados valoraron su satisfaccion con las précticas en empresa con un 7,4. Estos

resultados son satisfactorios puesto que giran en torno al notable para la satisfaccion con la titulacion, aunque, por
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supuesto, el objetivo es seguir mejorando estos valores afio a afio, por lo que habrd que esperar a los proximos

estudios de insercion laboral para establecer una comparacion y unos resultados evolutivos.

Por lo que respecta a su insercion en el mercado laboral, el 88,9% de los encuestados ha manifestado que después de
finalizar los citados estudios de méster han trabajado alguna vez, mientras que el 66,7% se encontraba trabajando en el
momento de la realizacion de la encuesta. Es destacable el hecho de que el 75% de esta muestra encontro trabajo en
menos de tres meses después de haber terminado su formacion de master. El 50% de estos egresados trabaja en
Extremadura, el 25% en otra region y el 25% restante en el extranjero. Fundamentalmente por cuenta ajena (87,5%),
con contratos laborales (85,7%) y temporales (100%), siendo en el 62,5% de los casos en el sector de la hosteleria y el
turismo. Estos datos revelan que el mercado laboral, en especifico, el sector turistico, valora la formacion de

especializacion recibida por estos egresados a través del MUAORT.

4.- ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

A continuacion se presenta el analisis de la satisfaccién de los grupos de interés: estudiantes, profesorado y PAS.
Resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actuacion Docente

e Satisfaccion con la actuacion docente

La base para la interpretacion de los valores son las unidades de evaluacion, formadas por un plan de estudios, una
asignatura y un profesor. En total, en el curso académico 2010-11 fueron evaluadas 15 unidades de evaluacion y 14
profesores. Donde la media de la muestra sobre la satisfaccion de la actuacion docente es 6,58 y la desviacion tipica
1,57, habiéndose recopilado informacién de 15 unidades de evaluacion. Estima esta muestra como bastante aceptable,

aunque puede y debe ser mejorada en afios consecutivos.

Para cada titulacion se puede realizar una clasificacion de las unidades de evaluacion, estableciéndose cuatro estratos
cuyos puntos de referencia son la media y la desviacion tipica de la titulacion en la variable “satisfaccion del alumno”.
En la TABLA 9 se presenta la distribucion de las unidades de evaluacion segln la media de la titulacion en la
satisfaccion con la actuacion docente. 7 de las 15 unidades evaluadas han obtenido una valoracion “por encima de la

media”, y 2 “muy por encima de la media”.
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TABLA 9. DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE EVALUACION SEGUN LA MEDIA DE LA TITULACION EN LA
SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE PARA EL MUAORT EN EL CURSO ACADEMICO 2010-11

Muy por debajo de la Por debajo de la Por encima de la Muy por encima de la | Unidades evaluadas
media media media media
3 3 7 2 15
[0-5,01) [5,01 - 6,58) (6,58 - 8,15) 8,15 - 10]

FUENTE: Informe sobre las Encuestas de Satisfaccion Docente. Evaluacion de la Calidad Docente en la UEx. Estudio descriptivo muestral. Campus Caceres y
Plasencia. Curso 2010/11

Habiéndose recopilado 228 cuestionarios rellenos, se ha calculado una media para el grado de satisfaccion de la
actuacion docente del profesor en el MUAORT una media de 6,45, siendo la media para la UEx 7,19, es decir, se ha

obtenido un valor bastante aproximado a la media.

Por lo que respecta al curso académico 2011-12 la satisfaccion general con la labor docente del profesor ha sido de
6,88, un valor muy préximo a la media para la UEx establecida en 7,21, y que comparativamente mejora el valor

obtenido para el curso académico anterior.

e Cumplimiento de las obligaciones docentes

Por lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones docentes, en el curso académico 2010/11, gran parte los
alumnos afirman que el profesor ha explicado con antelacion el programa, los objetivo y los criterios y métodos de
evaluacion. En cuanto a la obligacion de asistir a clase la mayor parte de los encuestados destacan que se cumple
“siempre”. Por lo que respecta al cumplimiento de los horarios algo mas de la mitad de los encuestados sefiala que se
cumple “siempre” (ver TABLA 10).

TABLA 10. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DOCENTES POR LOS
ESTUDIANTES EN EL CURSO 2010/11

Criterio Respuesta Porcentaje
. L - o , Si 77,02%
El profe_spr ha explicado con antelacion el programa, los objetivos y los criterios y métodos de No 12.77%
evaluacion NS/NG 1021%
Nunca 0
Rara vez 3,83
El profesor cumple con su obligacion de asistir a clase A veces - 1191
Con frecuencia 18,72
Siempre 61,28
Ns/Nc 4,26
Nunca 0,43
Rara vez 3,83
El profesor cumple correctamente sus horarios, comenzando y finalizando con puntualidad A veces - 11,06
' Con frecuencia 24,68
Siempre 57,02
Ns/Nc 2,98
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de la UTEC

Los resultados para el curso académico 2011-12 se pueden consultar en la TABLA 11 y vienen a ser similares a los

obtenidos en el curso anterior.

TABLA 11. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DOCENTES POR LOS
ESTUDIANTES EN EL CURSO 2011/12

Criterio Respuesta Porcentaje
El profesor ha explicado con antelacion el programa, los objetivos y los criterios y métodos de Si 11,88%
evaluacion No 73,95%
Nunca 0%
Rara vez 2,68%
El profesor cumple con su obligacion de asistir a clase A veces 7,28%
Con frecuencia 15,71%
Siempre 65,52%
Nunca 0,38%
Rara vez 1,92%
El profesor cumple correctamente sus horarios, comenzando y finalizando con puntualidad A veces 7,28%
Con frecuencia 21,84%
Siempre 60,15%

FUENTE: UTEC

Resultados del informe de Satisfaccion con la titulacion de los grupos de interés
De este apartado se obtiene la satisfaccion del estudiante, del profesorado y del PAS con la titulacion.

En cuanto a este apartado, sdlo se ha recopilado informacion para el curso académico 2012/13 en relacion a la
satisfaccion del profesorado con la titulacion. Los valores son muy positivos, oscilando la media para las respuestas del
cuestionario entre 3y 5 (siendo 5 la valoracion maxima). Sin embargo, s6lo han participado dos profesores en la citada
evaluacion, con lo cual ha de tenerse cierta cautela a la hora de interpretar los datos a la luz de la pequefia muestra que

ha participado en el citado andlisis.

5.- ANALISIS POR ASIGNATURAS
En cuanto al andlisis de resultados por asignaturas, destacan los dptimos resultados de indicadores como tasas de
rendimiento (superiores en todo caso al 85%), las tasas de éxitorendimiento (superiores en todo caso al 85%), la
escasez de no presentados y el hecho de que estos alumnos aprueben estas asignaturas en primera convocatoria salvo

POCOS Casos.
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Estos datos ofrecen unos resultados positivos en cuanto al nivel de aprendizaje que se esta obteniendo de la titulacion y

el nivel motivacional y de implicacion de estos alumnos en la superacion de las asignaturas y en general de la titulacion,

resultados que se comprueban en las cuatro ediciones que se han desarrollado ya del MUAORT, como asi puede

constatarse a la luz de los resultados recopilados en la TABLA 12.

TABLA 12. ANALISIS POR ASIGNATURAS

curso matriculados resentados aprobados tasa_rendimien tasa_ no_presentado | convocatorias_
P P to_% éxito_ % s % media
>
S5y [2009-10 24 24 24 100 100 0,00 1,00
=
28z1
eSLZa  |2010-11 21 21 20 95,24 95,24 0,00 1,25
23230
w
SSLZ2 |201112 30 29 24 80,00 82,76 333 1,08
m O (=) )
EE x
<
Z g © 2012-13 18 16 14 7778 87,50 11,11 1,07
O
§ 2009-10 24 24 24 100 100 0,00 1,00
Ll
(@]
ow
=g 2010-11 20 20 20 100 100 0,00 1,00
W
[TW)
3 '%s: 2011-12 29 27 25 86,21 92,59 6,90 1,00
Q
(@]
w
= 2012-13 17 16 16 94,12 100 5,88 1,00
< 2009-10 24 24 24 100 100 0,00 1,00
= % g 2
5<2% 2010-11 20 20 20 100 100 0,00 1,00
So8d
E235  |2011-12 29 26 24 82,76 92,31 10,34 1,00
EgT
n O
H 2012-13 18 16 16 88,39 100 11,11 1,00
£ o 2009-10 24 24 24 100 100 0,00 1,00
wl
S5
§ Qs 2010-11 21 21 21 100 100 0,00 1,10
TSy
2 § 'g 2011-12 29 26 25 86,21 96,15 10,34 1,00
O O
=
5 o 2012-13 17 16 16 94,12 100 5,88 1,19
o 2009-10 24 24 24 100 100 0,00 1,00
Ll
—
L
'é 2010-11 20 20 20 100 100 0,00 1,00
(O]
E 2011-12 29 28 25 86,21 89,29 345 1,04
N
o
£ 2012-13 17 16 16 94,12 100 5,88 1,00

Pagina 17 de 21




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA MEMORIA DE CALIDAD DE LA TITULACION
LOGO DEL
) CENTRO
EX Curso: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D001
oww 2009-10 24 24 24 100 100 0,00 1,00
=0
=
2885,
GE=S2Z |2010-11 21 21 21 100 100 0,00 1,00
SwoNu
SZgzmw
HoR96 |2011-12 29 26 25 86,21 96,15 10,34 1,00
x0OocT
cx 8
555 2012-13 17 16 16 94,12 100 5,88 1,00
5 2009-10 24 24 24 100 100 0,00 1,00
23
0 59
o028 2010-11 21 21 21 100 100 0,00 1,00
ouwQ
J0nE
932 2011-12 29 26 23 79,31 88,46 10,34 1,04
5
wl
x 2012-13 19 18 17 89,47 94,44 526 1,12
g 2009-10 21 21 21 100 100 0,00 1,00
=
O
& 2010-11 21 21 21 100 100 0,00 1,00
o
(%))
§ 2011-12 29 26 26 89,66 100 10,34 1,00
Q
<L
o 2012-13 16 15 15 93,75 100 6,25 1,00
2009-10 15 15 15 100 100 0,00 1,00
w
(]
Zo 2010-11 16 16 15 93,75 93,75 0,00 1,00
S o
<
§ = 2011-12 21 20 19 90,48 95,00 4,76 1,00
o
(=
2012-13 9 9 9 100 100 0,00 1,11

FUENTE: Elaboracion propia a partir de los datos de la UTEC

6.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSOANTERIOR
(Evalue el grado de cumplimiento de las acciones de mejora que se propusieron en el informe del afio anterior)

El curso académico evaluado ha sido el primero en el que se aprobd un Plan de Actuacion. Ademas para
cada una de las acciones se propuso un responsable de la ejecucion. Esta planificacion ha supuesto una
experiencia muy positiva, al conseguir la involucracion de todos los miembros de la comision en el proyecto
de mejora, al aumentar sus niveles de motivacion e implicacion en el proyecto. Si bien no se han alcanzado
todas las metas, el mayor logro se considera que es la consolidacion de un equipo de trabajo con capacidad
de implementar mejoras continuas en la titulacion. Se ha hecho un seguimiento del plan de mejora a lo largo

del curso, cuestion que ha sido reflejada en las correspondientes actas.

Pagina 18 de 21




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA MEMORIA DE CALIDAD DE LA TITULACION
LOGO DEL
) CENTRO
EX Curso: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D001
) . Responsable ¢Implantacion?
A(:(?jlé):c?i;gg#;ra : de Ia}’ Si | Parcialmente | No S
€jecucion

PLANIFICACION Milagros X Si bien es uno de los temas en los que mas
TEMPORAL DE  TFM. | Gutiérrez se ha trabajado, el hecho de que este curso
Organizacién de tiempos, | Fernandez fuera el primero en implantarse en el centro
procesos,  criterios y los TFG en los Grados ha generado un
procesos de evaluacion. escenario de trabajo complejo para

incorporar los cambios planificados. Se ha

mejorado en la gestién de los tribunales.
Planificacion de | Juan Carlos Diaz X No ha sido posible conseguir un calendario
PRACTICAS: planificacion | Casero de trabajo comunicado a los alumnos al
temporal, procesos de comienzo del curso académico
asignacion y seguimiento
de la tutorizacidn.
SEGUIMIENTO DE | Ana Maria | X Se ha realizado un informe completo de los
INDICADORES DE LA | Campon Cerro indicadores, con datos histéricos de la
TITULACION titulacion
ACOGIDA E | Mm@ Teresa X Se han realizado cambios para que esta
INCORPORACION DE | Cabezas actividad tenga mayor acogida entre los
ALUMNOS (PLAN  DE | Hernandez alumnos
ACCION TUTORIAL)
COORDINACION DE | José Manuel X Si bien se ha avanzado en la planificacion,
ACTIVIDADES: Seminarios, | Hernandez con mejores importantes y bien valoradas
actividades practicas, | Mogollén por los alumnos, se debe seguir trabajando
profesores invitados, en este aspecto
evaluacion continua.
SEGUIMIENTO, David X Se ha realizado un seguimiento exhaustivo
EVALUACION Y MEJORA | Morcuende de las fichas, unificando formatos, vy
DE LAS FICHAS DE LAS | Sanchez planificando acciones para préximos cursos
ASIGNATURAS
SEGUIMIENTO DEL | Luis  Eduardo | X Se ha mejorado la informacion a los alumnos
CAMPUS VIRTUAL Pichu a través del campus virtual

7.- DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS
(Identifique y describa aquellos aspectos de la titulacion que deben ser mejorados y que se hayan detectado a través
delos analisis anteriores o que hayan sido puestos de manifiesto en las reuniones de la comision o del grupo de mejora.
Pueden ser tanto aspectos que afecten a los profesores y a las asignaturas de la titulacion, como aspectos que
dependen del centro o del rectorado, pero con implicaciones en la titulacion)

Se plantean como debilidades y areas de mejora, las siguientes:

TFM. Los esfuerzos realizados han supuesto mejoras en la gestion de tribunales, registro de

trabajos, informacion de tutores. Pero la comision es consciente de las dificultades que entrafia esta

asignatura para los alumnos, por lo que es necesario seguir trabajando en temas de planificacion,

criterios de evaluacion, seguimiento de alumnos. Uno se los problemas detectados es la desigual

participacion de los departamentos con docencia en el master en la tutorizacién de los trabajos.
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Apuntar como tres departamentos no han tutorizado alumnos que hayan superado esta asignatura, y
que los dos con maés docencia estdn muy por debajo de lo que des deberia corresponder
TABLA 13. SEGUIMIENTO DE LA ASIGNATURA DE TFM CURSO 2012/13
TRABAJOS OFERTADOS ALUMNOS TUTORIZADOS ALUMNOS APROBADOS
DEPARTAMENTO CREDITOS EN PESO EN LA TRABAJOS | % TRABAJOS ALUMNOS % ALUMNOS ALUMNOS | % ALUMNOS
LATITULAC. TITULACION | OFERTADOS | OFERTADOS | TUTORIZADOS | TUTORIZADOS | APROBADOS | APROBADOS
ECONOMIA
FINANCIERA'Y
CONTABILIDAD 19 45,2% 23 45,10% 9 33,33% 3 37,50%
DIRECCION DE
EMPRESAS Y
SOCIOLOGIA 12 28,6% 12 23,53% 8 29,63% 1 12,50%
ECONOMIA 2 4,8% 2 3,92% 2 7,41% 0 0,00%
ARTE Y CIENCIAS
DEL TERRITORIO 1 2,4% 4 7,84% 3 11,11% 2 25,00%
DERECHO PUBLICO 4 9,5% 8 15,69% 4 14,81% 2 25,00%
TECNOLOGIA DE
LOS ALIMIENTOS 2 4,8% 2 3,92% 1 3,70% 0 0,00%
DERECHO PRIVADO 2 4,8% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
42 100,0% 51 100,00% 27 100,00% 8 100,00%

PRACTICAS DIRECTIVAS. Hay que mejorar en planificacion, proceso de asignacion, seguimiento y
criterios de evaluacién. Se propone para el préximo curso la publicacion de un calendario de
actuacion en las practicas con caracter previo a la matriculacion de alumnos. Ademas seria
conveniente que los tutores fuesen profesores que imparten clase en la titulacion o al menos de
Departamentos con carga docente en el mismo. Se trabajard en este asunto para evitar la
descoordinacion académica de esta asignatura, cuestion que en ocasiones ha sido planteada por los
alumnos a los miembros de la comision.

Es necesario sequir trabajando en el seguimientos de los indicadores de la titulacion, para preparar el
camino al proceso de validacion del titulo previsto a corto-medio plazo. Es necesario seguir
generando informacion de calidad sobre el titulo

Se trabajaré en la actividad del Plan de Accion Tutorial con la intencion de incorporar alumnos a la
misma. La comision entiende que es una actividad interesante para los alumnos del titulo

Seguir trabajando en la coordinacion de actividades practicas: seminarios, entrega de tareas, pruebas
de evaluacion.

Mejorar el seguimiento del campus virtual, y la informacién que los alumnos reciben a través de
medios electronicos.

Captacion de alumnos. Son varias las cuestiones que ha perjudicado la matriculacion de alumnos: el

incremento del precio de matricula que préacticamente se ha duplicado, la crisis econdmica, la
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disminucion de becas, o la disminucion en el nimero de egresados por efecto de la adaptacion al

EEES. Cuestiones sobre la cuéles poco se puede hacer. Pero la comision entiende que hay dos

cuestiones que podrian mejorar los indices de matriculacion. En primer lugar que se realicen mas

acciones de promocion de los posgrados de la UEx que son evaluadas como insuficientes. Hay que

realizar mas actividades que den visibilidad a los master que oferta la UEX. Y en segundo lugar un

nuevo calendario de matriculacion. La mayoria de los alumnos preinscritos antes del mes de agosto

acaban formalizando sus matriculas en otras universidades. Si se permitiese la matriculacion de estos

alumnos antes del mes de agosto, la comision entiende que aumentaria significativamente el nimero

de matriculados, y se daria informacion real sobre las plazas vacantes para los que opten por hacerlo

en septiembre. Este cambio de fechas en la matriculacion afectaria positivamente al nimero final de

alumnos matriculados

8.- PLAN DE MEJORA.

(Para cada area de mejora detectada indique una o varias acciones necesarias para implantar, indicando responsable,

momento 0 plazo para su ejecucion)

Accion o!e ngora Requnsab_l? de | Plazo 0 monj?nto Observaciones
(descripcion) la ejecucion de ejecucion
PLANIFICACION TEMPORAL DE | Milagros Gutiérrez | Curso Académico
TFM. Organizacion de tiempos, | Fernandez

procesos, criterios y procesos de
evaluacion.

Planificacion ~ de  PRACTICAS:
planificacién temporal, procesos de
asignacion y seguimiento de la
tutorizacion.

Juan Carlos Diaz
Casero

Segundo Semestre

SEGUIMIENTO DE INDICADORES
DE LA TITULACION

Ana Maria Campdn
Cerro

Curso Académico

CAPTACION, ~ ACOGIDA  E
INCORPORACION DE  ALUMNOS
(PLAN DE ACCION TUTORIAL)

M2 Teresa Cabezas
Hernandez

Curso Académico

COORDINACION DE ACTIVIDADES:
Seminarios, actividades practicas,
profesores invitados, evaluacion
continua.

José Manuel
Hernandez
Mogollén

Curso Académico

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
MEJORA DE LAS FICHAS DE LAS
ASIGNATURAS

David  Morcuende
Sénchez

Curso Académico

SEGUIMIENTO  DEL
VIRTUAL

CAMPUS

Alumnos miembros
de la CCT MUAORT

Curso Académico
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