SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE EE EMPRESARIALES Y TURISMO

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO Fecha: 4 de marzo de 2014
EN ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES Y
RECURSOS TURISTICOS

Acta 12 reunion:

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX

A las 10:00 horas del dia 4 de MARZO de 2014, se retine la Comisién DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO
EN ADMINITRACION DE ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS de la Facultad de Estudios Empresariales
y Turismo, previamente convocada, en la Sala de Juntas de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo para
tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

Aprobacion si procede de Actas de Reuniones anteriores

Informe del Coordinador de la Comision

Evaluacion de la titulacion

Criterios de evaluacion de los Trabajos Fin de Master

Memoria de Actividades del MUAORT primer semestre curso 2013_14
Seguimiento del Plan de Mejora de la Titulacion

Asuntos de Tramite

Ruegos y Preguntas

ON O Or s W

ASISTENTES
e José Manuel Hernandez Mogollén
José Fernandez Estévez
Juan Carlos Diaz Casero
Milagros Gutiérrez Fernandez
David Morcuende Sanchez
Teresa Cabezas Hernandez (disculpa su
ausencia)
e Ana Maria Campon Cerro

Isaias Rodriguez Mesas (disculpa su ausencia)
Carolina Lopez Ramos (disculpa su ausencia)
Adelaida Ciudad (invitada)

Natalia Lopez-Mosquera (invitada)

Vicente Pérez Gutiérrez (invitado)

1. Una vez leida se aprueba por unanimidad el acta de la sesion anterior.

2. Se informa que la préxima reunion de la REDINTUR sera en la Universidad de Céadiz, en Jerez de los Caballeros, el
28-29 de marzo de 2014, y que esta previsto que asistan el Coordinador de la titulacion y quiza el Decano. Se esta
pendiente del visto bueno definitivo de la nueva version del master. Una vez se comunique al centro su
implantacion para el proximo curso se comunicara al profesorado para iniciar la elaboracion de las nuevas fichas, y
se empezaré a trabajar con el equipo de direccion para la programacion de horarios, practicas y tfm. Al tratarse de
una reunion de coordinacion del titulo se ha invitado al Sr Decano, quien toma la palabra para informar de una
reunion que habian tenido en los dias previos en la que se planted la posibilidad de eliminar todos aquellos
mésteres que no superaran una media de 20 alumnos en el tiempo. En el caso concreto del Muaort, no hay
finalmente ninglin problema, puesto que este afio tenemos un total de 19 alumnos (aunque en datos oficiales de
rectorado figuran 18, por una alumna que esta en el doble master), y la media a lo largo del tiempo de duracion del
master si que ha superado los 20 alumnos. Para explicar correctamente la situacion el Méaster, el coordinador
presenté un informe el pasado mes de febrero que se adjunta como Anexo 1. A pesar de que actualmente se trata
de una mera preocupacion, si no se toman las medidas oportunas puede convertirse en un grave problema; por
ello, el Decano del centro insta a los miembros de la Comision y a todos los profesores del Méaster a llevar a cabo
una campafia de captacion de alumnos para el proximo afio. Recomienda la elaboracion de un diptico sobre el
Master que podréa colgarse en el campus virtual para que tenga acceso el alumnado, asi como en los tablones del
centro. En todo caso, sera entregado a la Comision de Difusion del centro para que realice las tareas oportunas.
Todo el profesorado se compromete a realizar las tareas pertinentes, pero insisten en que debe modificare el
sistema de matriculacion de los master en las Uex, por el perjuicio que supone.
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Se procede a la evaluacion de la actividad academica del primer semestre. El coordinador del titulo informa que no
ha habido incidentes significativos, que todo ha ido con normalidad, y que el grupo de alumnos ha tenido en
general un buen comportamiento en cada una de las materias, segun la informaciéon que ha podido recabar a lo
largo de este periodo. Se pide a los profesores que comenten su experiencia en este primer semestre
especialmente en relacion al comportamiento de los alumnos, seguimiento académico de sus asignaturas,
seminarios y rendimiento acadéemico, asi como propuestas de mejora para el proximo curso académico. Tanto
David Morcuende como Carlos Diaz estan de acuerdo con lo expuesto por el coordinador de la Comision, y opinan
que se trata de un buen grupo, con buen comportamiento y organizado, y que en general estan haciendo un
seguimiento adecuado del programa academico. Respecto a la implantacion de los Seminarios también se
muestran conformes, puesto que era una actividad que ya venian haciendo desde hacia tiempo. Se valora
positivamente la coordinacion académica de la docencia y en particular la de los seminarios, mostrando todos los
miembros de la comisién su satisfaccion por la mejoras que los nuevos procedimientos han supuesto

De acuerdo a la solicitud de la Direccion del Centro y a la propuesta de trabajo reflejada en el acta anterior, el
grupo de trabajo encargado de la tarea de proponer a la comision unos criterios de evaluacion de los TFM, Milagros
Gutiérrez, Teresa Cabezas y David Morcuende, presentan su propuesta:

a. Asumimos como propio el documento “criterios de valoracion y calificacion para los TFG de la
Facultad de Empresariales y Turismo”.

b. En este aspecto proponemos que la valoracion o el informe del tutor tenga un mayor peso especifico,
hasta el punto de que pudiera resultar casi definitorio de la calificacion final (80%). Por considerar
imprescindible la evaluacion continua del estudiante, que bien conoce el tutor.

c. Respecto de las “recomendaciones sobre TFG/TFM formato y estructura”, sugerimos que debido a las
particularidades del master se permitan algunas modificaciones. Por ejemplo, relativo a su extension,
que juzgamos demasiado breve entre 30 y 50 folios para un TFM.

d. Consideramos también que se debe primar la adecuacion de la materia del trabajo con la del master,
asi como se premiara la originalidad tanto en la tematica como en la metodologia.

e. Teniendo en cuenta que se trata de un master profesionalizante, en la medida de lo posible
deberiamos intentar incentivar a los alumnos a que elaboren TFM que les condujesen hacia unas
posibles salidas profesionales.

La propuesta es admitida por el resto del profesorado, por lo que se decide presentarla a la Comisién de Calidad
del Centro para su aprobacion. La encargada de prepararla sera la profesora Milagros Gutiérrez. La propuesta se
adjunta a este acta

En el Anexo 2 se adjunta la Memoria de Actividades del MUAORT, por asignaturas y profesores que las han
coordinado, del primer semestre del curso 2013/14. Se informa de ellas y se aprueban por unanimidad.

A continuacion se relacionan las acciones de mejora concreta propuestas por sus responsables, con fechas
previstas para su realizacion. Se informa de ellas y se aprueban por unanimidad.

Accién de Mejora Responsable | ... .o 0

(descripcion) | delaejecucion | Accionesy Plaz 0 Hoeucion
PLANIFICACION TEMPORAL | Milagros Propuesta de Criterios de evaluacion y requisitos
DE TFM. Organizacion de | Gutiérrez formales. Febrero-Marzo de 2014
tiempos, procesos, criterios | Fernandez
y procesos de evaluacion.
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RECURSOS TURISTICOS
Planificacién de PRACTICAS: | Juan Carlos | Mejoras en al gestion de las practicas. Propuestas
planificacion temporal, | Diaz Casero a la Comisién de Practicas del Centro en el
procesos de asignacion y segundo semestre del curso 2013/14:
seguimiento de la e Asignacion de tutores que impartan clase
tutorizacion. en la titulacion.

e Asignacion con un mes de antelacion
como minimo.

e Mejorar la informacién en la Web sobre
las practicas (accesibilidad, calendario,
informacion sobre el proceso, empresas,

o)
SEGUIMIENTO DE | Ana Maria | 1. Continuacién del seguimiento de los
INDICADORES DE LA | Campédn Cerro indicadores y analisis de su evolucion en los
TITULACION diferentes cursos académicos. Primer semestre

2. Comunicacién de los resultados al resto de los
miembros de la Comisién y registro en la Memoria
de Calidad anual. Primer semestre

3. Busqueda de ideas para potenciar la mejora de
los indicadores evaluados a través de una puesta
en comun con los miembros de la Comision.
Segundo semestre

4. Fomento de la participacion de todos los
agentes involucrados en la Encuesta de
Satisfaccion ~ General con la  Titulacion
(estudiantes, profesorado y PAS) y de Insercion
Laboral  (egresados) para aumentar la
representatividad de los resultados.

CALENDARIO DE ACCION: A partir de la
publicacion por parte de la UTEC de los
indicadores y aplicacion de acciones de mejora
durante el curso académico.

CAPTACION, ACOGIDA E
INCORPORACION DE
ALUMNOS  (PLAN  DE
ACCION TUTORIAL)

Ma
Cabezas

Teresa

Hernandez

e Nombramiento de un profesor responsable del
PAT en el MUAORT que sea profesor en el
mismo.

e Informacion y difusion detallada del PAT entre
los alumnos del MUAORT a principios del
curso academico

e Intentar acciones del PAT que sean propias y
atractivas para los alumnos del MUAORT

o Difusion del MUAORT entre los alumnos de
ultimos cursos de esta Facultad -en principio y
preparar la difusiéon al menos en la UEX-

e Instar la flexibilizaciéon los plazos de admision
de los alumnos al MUAORT, asi como del
momento del pago

COORDINACION
ACTIVIDADES:
actividades practicas,
profesores invitados,
evaluacion continua.

DE
Seminarios,

José

Manuel

Hernandez

Mogollén

e Planificar los seminarios en dias exclusivos
para los mismos. Ya se ha realizado en el
primer semestre.

e Programar para el curso 2014/15 seminarios
entre varias asignaturas, para fomentar la
interdisciplinaridad.

e Planificar las

actividades, profesores
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RECURSOS TURISTICOS
invitados, ...etc antes del comienzo del
semestre, para poder informar a los alumnos
de estas actividades.
e Potenciar actividades de evaluacién continua
6 | SEGUIMIENTO, EVALUACION | David Evaluacion y mejora de las fichas de las
Y MEJORA DE LAS FICHAS | Morcuende asignaturas en la nueva version del master que
DE LAS ASIGNATURAS Sanchez entra en vigor el curso 2014/15: realizar una
comprobacion de la adecuacion e idoneidad de
los contenidos de las fichas de la diversas
asignaturas que componen el Master. Plazo o
momento de ejecucién: abril/mayo 2014
7 | SEGUIMIENTO DEL CAMPUS | Alumnos No hay aportaciones
VIRTUAL miembros de la
CCT MUAORT

7. No hay asuntos de tramite.

8. El profesor Juan Carlos Diaz propone que se elabore un calendario de trabajo para el proximo curso académico, en
funcion del cual se apruebe un calendario de reuniones. Se decide estudiar este asunto para la proxima reunion.
Los miembros de la CCT ven positivamente esta propuesta, pues puede optimizar los procesos y los tiempos de
trabajo de los miembros de la comision

Sin mas asuntos que tratar, siendo las 12:00 horas, se levanta la sesion.

V°B° COORDINADQR DE LA COMISION EL SECRETARIO

D. José ManuglHernandez Mogollon D2 Milagros Gutiérrez Feréndez
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Anexo 1.
INFORME MUAORT FEBRERO 2014 SOBRE EL NUMERO DE MATRICULADOS

1)

El nimero de alumnos matriculados en el MUAORT en sus siete ediciones sélo dos afios ha estado por debajo de
20 alumnos. En la version actual del master, en los cinco Ultimos afios los matriculados han sido 24, 20, 29, 17 y
19, lo que supone una media de 21,8 en los ultimos cinco afios (Datos oficiales de la UTEC)

El MUAORT ofrece las optativas del MUl en CC Sociales y Juridicas: Empresa y Turismo. Este titulo ofrece cinco

asignaturas (30 créditos) mas el TFM (12 créditos); correspondiendo su modulo de optatividad a las asignaturas del

MUAORT. Esto hace que el numero de alumnos realmente matriculados en las asignaturas sea superior al nimero

de alumnos de nuevo ingreso cada curso.

En el curso 2011/12 no hubo egresados en el centro. La adaptacion a los grados desde la diplomaturas tuvo este

efecto, lo que ha sido un obstaculo para mantener la buena marcha de matriculas que se tenia en cursos

anteriores. La CCT entiende justificado por tanto que fuese el afio con menos matriculados de la serie analizada.

En el curso 2012/13 han terminado los primeros graduados en turismo, sobre lo cual se pueden apuntar las

siguientes cuestiones:

a) Solo han terminado los alumnos que cursan el grado en Turismo. Los que cursan el itinerario conjunto con
ADE (méas numeroso) hasta este curso 2013/14 no termina su primera promocion.

b) Han sido poco los alumnos que han terminado turismo, cuestion normal en los primeros afios de una titulacion.
Ademas muchos alumnos se acogieron a la opcion de defender sus TFG en septiembre y octubre, lo que si
bien les facilitd terminar sus grados, no les permiti6 matricularse en los master, como asi muchos nos lo
manifestaron en su momento a los miembros de la CCT.

Una cuestion que favorece esta mala situacion es el sistema de matricula de los master en la UEX, cuestion que ha

sido analizada por la CCT en varias ocasiones, y que esta reflejada en sus actas. El hecho de que se demore tanto,

desde la prescripcion en julio hasta la matricula en septiembre tiene un doble efecto negativo:

a) Otras universidades matriculan antes, con lo cual garantizan las plazas a los alumnos. Se ha observado como
alumnos preinscritos en el MUAORT se han matriculado en otras universidades por asegurarse la plaza

b) En la primera preinscripcion de julio suele haber un gran volumen de preinscritos, cuestion que tiene un efecto
negativo sobre aquellos alumnos que tenian intencién de preinscribirse en septiembre, animandolos a
matricularse en otras universidades.

La CCT identifico debilidades en sus evaluaciones periodicas en la estructura del titulo, cuestion por la que se

presentd una modificacion que ya ha sido aprobada por la ANECA y que esta prevista sus puesta en marcha en el

curso 2014/15. Esta nueva estructura del titulo la CCT y el Centro entienden que otorga mayor atractivo al master.

El MUAORT es un titulo consolidado, que cuenta con el apoyo de las administraciones publicas, asociaciones

empresariales, empresas y profesionales del sector, como se puede hacer constar si es necesario por escrito.

Apoyo que en muchos casos se traduce en una implicacion en las actividades docentes tedricas y en los

seminarios practicos.

Ademas la UEx, a través del MUAORT, forma parte de la REDINTUR, red en la que se integran 25 universidades

que imparten programas de master en turismo, y a través de la cual se estan fomentando estudios de doctorado

internacionales y proyectos de investigacion en turismo.
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Anexo 2.
MEMORIA DE ACTIVIDADES DOCENTES REALIZADAS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL CURSO 2013/14.
ASIGNATURA DIRECCION DE PROCESOS HOTELEROS. Prof. Juan Carlos Diaz Casero

SE
MA
NA | FECHA |PONENTES INVITADOS

Jorge Sanchez (Director del Hotel

2 | 07/10/2013 | A.H.Agora. Céceres) Conferencia sobre Departamento de Reservas y Recepcion
Jesus Bravo (Director del Hotel Casa
3 | 10/10/2013 | D. Fernando. Céceres) Conferencia sobre el Plan de Empresa de un Hotel
M? Jestis Rodriguez (Directora del
5 | 17/10/2013 | H. Alfonso VIII. Plasencia) Conferencia sobre el Departamento de Alimentos y Bebidas
Juan Torres (Director del Hotel Don
6 | 21/10/2013 | Manuel. Céceres) Conferencia sobre elo Control de Gestion
Felix Lopez (Hotel Barcelo V Conferencia sobre el Departamento Comercial en el propio
9 | 31/10/2013 | Centenario. Caceres) Hotel. Desayuno de Trabajo.
Pablo Bravo (Director del Catering
10 | 04/11/2013 | San Jorge) Conferencia sobre Restauracion
Felisa Acedo (Directora del Hotel
14 | 14/11/2013 | NH Palacio de Oquendo) Conferencia sobre Direccion Hotelera
VISITAS REALIZADAS
14/10/2013 | Hotel Agora, Céceres Visita a todo el Hotel y a sus diferentes Departamentos

24/10/2013 | Hotel Casa Don Fernando. Céceres | Visita a todo el Hotel y a sus diferentes Departamentos

28/10/2013 | Hotel Extremadura, Céceres Visita a todo el Hotel y a sus diferentes Departamentos

Visita a todo el Hotel y a sus diferentes Departamentos.
Desayuno de Trabajo ofertando por el Hotel y visita a sus
9 | 31/10/2013 | Hotel Barcelé V Centenario, Caceres | instalaciones.

14 | 11/11/2013 | Visita Hotel D. Manuel Visita a todo el Hotel y a sus diferentes Departamentos
Reunion de trabajo con todos los responsables de los
Hotel NH Palacio de Oquendo, Departamentos. Desayuno de trabajo ofertado por el Hotel
14 | 14/11/2013 | Céceres y visita a las instalaciones del mismo.
SEMINARIOS REALIZADOS

SEMINARIO 5: Direccidon Procesos Hoteleros Visita al Catering San Jorge . Caceres
Visita al Catering San Jorge .
12 | 08/11/2013 | Céceres Visita a todas las instalaciones del Catering

* En todas las actividades han participado todos los alumnos matriculados (24)

V°B°® COORDINADOR\ D COMISION EL SECRETARIO

D. José Manuel Hernaffdez Mogollon D2 Milagros Gutiérrez Ferandez
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Anexo 2.
MEMORIA DE ACTIVIDADES DOCENTES REALIZADAS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL CURSO 2013/14.
ASIGNATURA DIRECCION DE PROCESOS HOTELEROS. Prof. David Morcuende Sanchez

SE
MA
NA | FECHA |SEMINARIOS REALIZADOS

Seminario sobre Introduccidn al
19 | 19/12/2013 | analisis sensorial del vino. Dependencias de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo

*En todas las actividades han participado todos los alumnos matriculados (24)

\°B® COORDINADOR DE LA COMISION EL SECRETARIO

D. José Manuel Hefpand D2 Milagtos Gutiérrez Fernandez
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Anexo 2.

MEMORIA DE ACTIVIDADES DOCENTES REALIZADAS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL CURSO 2013/14
ASIGNATURA ORDENAMIENTO JURIDICO Y ENTORNO SOCIOECONOMICO DE LAS ORGANIZACIONES. (Parte
de Derecho Administrativo) Prfra. Teresa Cabezas Hernandez

Ponencia Dofia Elena Diaz | 19.11 2013 Dos temas bien diferenciados: 24 alumnos
Diaz del Campo. 1.-La nueva formacion profesional y la familia de hosteleria y
turismo.

2.-Anélisis de las oficinas de turismo de Extremadura. estudio de
diversos casos para una propuesta de un modelo de red
de oficinas de turismo para Extremadura.

Ponencia Dofia  Rocio | 26.11.2013 Nociones basicas sobre la inspeccion turistica con analisis de las | 24 alumnos
Jiménez Alama normas reguladoras de Extremadura en Derecho sancionador turistico

Ponencia Dofia Amparo | 3.12.2013 Competencias en materia de turismo de las Administraciones | 24 alumnos
Fernandez Gundin Publicas Locales, en especial el Ayuntamiento de Céceres.

Estudio de las normas extremefias y previsiones ante la modificacion
de la Ley estatal de régimen local.

Ponencia Dofla Maria | 10.12.2013. Se expusieron dos temas bien diferenciados: 24 alumnos
Cabalgante Gallardo 1.-El camino hacia la docencia universitaria o en educacion
secundaria

2.- La propiedad intelectual y sus implicaciones en el turismo:
conceptos y supuestos practicos

Ponencia Don  Miguel | 17.12.2013 La gestion en la administracion publica: la empresa ptblica 24 alumnos
Angel Campos Rodas INTEVEX S.A.U.

Ejemplo de una empresa publica eficaz que ofrece beneficios
econdmicos de la que el ponente ha sido Director General.
Modelos de Gestion

Seminario con la | 13.12.2013 Programa del Seminario del drea de Derecho Administrativo en 24 alumnos
colaboracion de la Cadmara el MUAORT
de Comercio, Industria y 10:00-10:15- Recepcidn y visita a las instalaciones
Navegacion de Céaceres 10:15-10:45- Ponencia Camara de Comercio (Director General)
10:45-11:15- Ponencia Diputacion de Caceres (Jefe de Servicio de
Turismo)

11:15-11:30- Descanso

11:45-12:15- Cluster de Turismo (Gerente)
12:15-12:45- Turnat (Gerente)

12:45-13:15- Aldea Juglar (Socio fundador)

Asistencia y participacion | 12.11.13 Reflexion sobre los cambios en el sector. Andlisis de los nuevos | 150
en INNOTURCC 13 | de 9.00 a | Tipos/Segmentos de Turismo que han surgido en los tltimos afios no
organizado por la | 18.00 horas solo por las tendencias que marca el mercado y la demanda sino para
Diputacion Provincial de afrontar la coyuntura econdmica actual que hace mas que nunca
Caceres incidir en la diferenciacion como llave para atraer clientes.

Presentacion de la necesidad de tener una completa oferta de turismo
complementario a cualquiera de los segmentos, propuestas de calidad
que favorezcan el incremento de la demanda, la prolongacion de la
estancia y el aumento del gasto medio.

Ver programa:

http://www.turismocaceres.org

V°B° COORDINADOR/ D, COMISION

D. José Manuel Hernandez D?. Milagros Gutérrez Fernandez
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Anexo 2. MEMORIA DE ACTIVIDADES DOCENTES REALIZADAS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL CURSO

2013/14. ASIGNATURA MARKETING HOTELERO. Prof. José Manuel Hernandez Mogollén

FECHA ACTVIDAD OBJETIVOS
Ponencia: El turismo en Extremadura: evolucion, realidad y e i .
Dar a conocer la situacion del turismo en
08.10.13 g : Extremadura desde la experiencia de un ex-
Ponente: Dr. Eduardo Alvarado Corrales. Prof. Titular de la . . ional
UEX. Ex-Consejero de Turismo de la Junta de Extremadura A .
Ponencia: El sector turistico en Extremadura: la perspectiva
14.10.13 del turismo rural o . Acercar a los alumnos la realidad de las
o Ponente: D. Maria Victoria Bazaga. Presidenta de FEXTUR | empresas de turismo rural
(Federacion Extremefia de Turismo Rural)
Ponencia.: El sector turistico en Extremadura: la perspectiva Dar una visién préctica de la actividad que
21.10:13 smpresatial ; . realizan las asociaciones empresariales del
Ponentes: D. José Luis Ascarza. Presidente de CETEX y D o
Maria Eugenia Corrales. Gerente de CETEX sector turistico
. Desarrollar casos practicos para analizar el
22.10.13 Ponenc1t<1. Image'n Y Marcas Hoeleas efecto de la imagen y la gestion de marcas en la
Ponente: D. José Antonio Folgado. Profesor UEx .
competitividad de las empresas hoteleras
Evaluar la trayectoria de un egresado de la
Ponencia: Comercializacion Hotelera. E1 Caso H2 Facultad, desde su trabajo en hoteles,
05.11.13 | Ponente: D. Juan Delfin Burdalo. Director de Hotel y |comercializadoras, empresario hotelero y
Consultor de Inversiones Hoteleras consultor relacionado con la compra-venta de
hoteles
Ponencia: Planificaciéon de la Promocion Turistica de Qu.e .IOS Aleiios con‘oz.can.,la realidad de. ,la
actividad de comercializaciéon y promocion
26.11.13 II;threma.dlggaM o Hitoham: "Térios B dura Turi turistica de una empresa publica como
onente: acarena Esteban. Técnico Extremadura Turismo | .0 oxerp ev i ADURA
Explorar las posibilidades que las TIC ofrecen
03.12.13 Ponencia: El Caso OPTITUR y FACTOR OCIO para mejorar la competitividad turistica, a
o Ponente: D. Rafael Pintado. Gerente de OPTITUR través de un empresario con una dilatada
experiencia en el campo del turismo & tic
Seminario ;COMO APLICAR EL MARKETING EN LA | Un Seminario préctico desarrollado fuera de las
COMERCIALIZACION DE CACERES PATRIMONIO DE | aulas de la universidad, donde en el espacio de
LA HUMANIDAD 5 horas de trabajo por el entorno de la ciudad
11.10.13 Participantes. Ayuntamiento de Céceres: Guia y Concejal; | monumental, los alumnos pueden interactuar
o Diputacion de Caceres:  Gerente del Area de Turismo, | con diferentes stakeholder del turismo local, y
Diputado de Turismo y Guia turistico de la Dipuracion; | pueden de esta forma desarrollar el caso
Fundacion Mercedes Calle y Carlos Ballestero: Director de la | planteado, que es la pregunta que da titulo al
Fundacién seminario
Seminario TURISMO GASTRONOMICO Dedicar un seminario monografico a las
22.11.13 | Ponente invitado Dr. Tomés Lopez-Guzman. Universidad de | posibilidades de la gastronomia como eje

Coérdoba

motivacional principal del turista moderno

* En todas las actividades han participado todos los alumnos matriculados (22)

D. José Manuel Hernandez Mogollon

EL SEC RIO

D2, Milagr
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Maria Teresa Cabezas Hernandez
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Milagros Gutiérrez Fernandez

— \/ P
Ana Maria Campon Cerro 7 )]
REPRESENTANTES ALUMNOS MUOART
REPRESENTANTES ALUMNOS MUOART
\°B° PRESIDENTE COMISION EL SECRETARIO
D. José Manuel Hernandez Mogollon D2 Mil Gutierrez Fernandez

Pagina 1 de 1




CRITERIOS DE VALORACION Y CALIFICACION Y
UNIVERSIDAD (75 ot exrremapurs | RECOMENDACIONES DE ELABORACION PARA
“h R LOS TFM DEL MASTER UNIVERSITARIO DE
A ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES Y
EX RECUROS TURISTICOS DE LA FACULTAD DE
ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

E

LOGO DEL
CENTRO

CRITERIOS DE VALORACION Y CALIFICACION Y
RECOMENDACIONES DE ELABORACION PARA LOS
TRABAJOS FIN DE MASTER DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS DE LA
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y

TURISMO
Elaborado por: Aprobado por; Aprobado por:
Comision Calidad del Master Comision Calidad del Junta de Centro
Universitario en Administracion de Centro
Organizaciones y Recursos Turisticos
Fecha: 4 de marzo de 2014 Fecha: 8 de abril de 2014 Fecha: 9 de abril de 2014
Firma Firma /Sello Firma /Sello
José Manuel Hs Adelaida Ciudad Gémez Eliades Palomino Solis

Respos ede Cali Secretaria Académica

o




SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD DE LA FACULTAD e
DE EE EMPRESARIALES Y TURISMO ) £

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIOEN /
ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES Y RECURSOS ;,*
TURISTICOS 1

‘\

Aplicables a partir del Curso 2014/2015

Informacion a tener en cuenta por los estudiantes

L.

Encuadernacion y formato de presentacion. Encuadernacion con gusanillo e
impresion del texto a doble cara. Se deben imprimir tres copias en papel y una en
formato digital (CD-Rom, con caratula que contenga todos los datos de la portada
del trabajo). Folios de tamafio A4. Se recomienda que los trabajos tengan una
extension entre 50 y 80 paginas; incluidos los anexos y referencias bibliograficas),
con letra tipo Arial 11 puntos (notas al pie de pégina tipo Arial 9 puntos),
interlineado sencillo, espaciado anterior y posterior de parrafos de 6 puntos, y todos
los mérgenes a 2,5 centimetros.

Portada. La portada del trabajo, primera pagina, debe contener los elementos que
aparecen (facilitada en la pagina web del centro).

. Resumen y palabras clave. El trabajo debe contener, en su tercera pagina, un

resumen con un maximo de 200 palabras, en castellano e inglés, ademas de
palabras clave, entre tres y cinco palabras.

Estructura general. Portada; Resumen y palabras claves; Indice paginado;
Introduccion/Presentacion del trabajo; Desarrollo por epigrafes y subepigrafes;
Resultados  (opcional, sélo si los hubiera); Conclusiones; Referencias
bibliograficas; Anexos (si los hubiera).

Bibliografia. Debe redactarse en un formato de referencias internacionalmente
admitido (Ej.: Harvard, APA -American Psichology Asociation-,...), haciendo
mencidn explicita del mismo en el correspondiente apartado bibliogréfico. También
puede admitirse cualquier otro formato generalmente admitido por el 4drea de
conocimiento correspondiente.

Presentacion de Trabajos (Anexo III). Los plazos previstos seran los publicados
por la secretaria del centro. El alumno, con el visto bueno de su tutor, queda
obligado a solicitar que su TFM sea evaluado por el tribunal que le corresponda.
Dicha solicitud ir4 dirigida al coordnador de la Comisién de Calidad del MUAORT
y deberéd registrarse en la secretaria del centro. Junto a la solicitud de defensa,
aquellos alumnos que lo requieran, deben presentar su solicitud de los certificados
de competencias adquiridas en TICs e idiomas (Anexo IV). Asi mismo, en el
momento de la solicitud de defensa, también deben depositarse tres copias impresas
del trabajo y una cuarta en formato digital (un fichero tipo PDF y otro en word).
Finalizado el plazo de solicitud, el coordinador de la Comisién de Calidad debe
notificar a los presidentes los tribunales la lista de trabajos que les ha correspondido
a su tribunal. A partir de ese momento, el presidente tendrd dos dias para fijar el
dia, lugar y hora de las defensas de los TFM (ajustandose a los periodos y a las
aulas previstas por el centro). Asi mismo, sera el responsable de publicar todos los
datos referidos a las exposiciones en el tablon de anuncios habilitado para ello, al
coordinador de la Comision, al alumno y al tutor del trabajo.
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7. Tribunales. Los tribunales calificarain los TFM siguiendo los criterios de
evaluacion propuestos en este mismo documento. Criterios que deberan ser
publicados con suficiente antelacion en la pagina web del centro.

8. Defensa y evaluacion del trabajo: Consiste en una exposicion publica por parte
del alumno de 10 minutos de duracién, como méximo. A continuacidn, el
presidente del tribunal establecera el procedimiento que estime mas adecuado para
debatir el trabajo defendido. Como maximo, la defensa y evaluacion del trabajo no
podra sobrepasar los 30 minutos. El tribunal, su secretario, levantard acta de la
evaluacion realizada (Anexo V) y la registrara en la secretaria del centro, en el
plazo establecido para cada curso académico. Asi mismo, se responsabilizara de la
publicacion de los resultados de dicha evaluacion.
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Informacion a tener en cuenta por los miembros del tribunal

L.

La presidencia del tribunal recae en el profesor de mayor categoria docente y
antigiiedad y que ejerce como secretario el profesor de menor categoria docente y
antigiiedad.

Los miembros de los tribunales deberdn conservar y custodiar sus copias impresas
de los TFM hasta la finalizacion del curso siguiente. Todos los trabajos estaran
sujetos a la legislacion de la propiedad intelectual, siendo necesario el permiso del
autor por escrito para su uso por cualquier otra persona. No obstante, en caso de
que se haya interpuesto reclamacion o recurso, estos documentos habran de
conservarse hasta que la resolucion sea firme.

El alumno, antes de comenzar su presentacion, debera entregar al Presidente del
Tribunal una copia de su expediente académico en el que conste que ha superado
todas las asignaturas de la titulacion a excepcion del Trabajo Fin de Master y de los
certificados que acrediten el dominio de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) y el conocimiento de un idioma moderno, en los casos que
proceda. El secretario del tribunal comprobard que el estudiante acredita las
competencias mencionadas antes de proceder a la calificacién del TFM, y que ha
superado todas las asignaturas de la titulacién a excepcién del Trabajo Fin de
Master.

Una vez finalizada la defensa del TFM, el tribunal, a puerta cerrada, argumentara
sobre la calificacion que merece el trabajo. En primer lugar, se decidira, por
mayoria, si el trabajo es apto o no apto. A partir de esta decision cada miembro del
tribunal propone una calificacion ajustada a lo siguiente: si el trabajo ha sido
valorado como no apto, debe proponerse una nota que sea inferior a 5 puntos; si el
trabajo se considerd apto, se emitird una nota entre 5 y 10 puntos. La calificacion
final ser4 el promedio de las tres notas propuestas por el conjunto del tribunal.

El Presidente publicara las calificaciones y el periodo de revisién en el documento
adjunto en el Anexo V, y enviard una copia del acta, elaborada por el Secretario del
Tribunal, a la Secretaria del Centro. Los trabajos no aptos deber4n recogerse por el
alumno en el plazo de 10 dias en la Secretaria.

Las calificaciones y sus revisiones, al igual que todo el proceso del TFM, se regiran
por la normativa de evaluacién de la UEx.

Los criterios incluidos en el documento de evaluacion tienen como objetivo facilitar
la labor de los miembros del Tribunal y garantizar la fiabilidad de las calificaciones,
evitando arbitrariedades y desigualdades

La evaluacion del TFM constara de dos partes: la evaluacion de la memoria o
trabajo escrito (80% de la calificacién total) y la exposiciéon/ defensa del trabajo
(20% de la calificacion total).

El tribunal podra solicitar al tutor del TFM un informe sobre el mismo, de modo
que se ayude al tribunal a tomar una mejor decision respecto a la calificacién final
del trabajo.
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10. La realizacion fraudulenta de trabajos fin de Grado o Master implicard la
calificacion de Suspenso, con la nota “0” en la convocatoria correspondiente, con
independencia de que el tribunal pueda solicitar la apertura de un expediente
informativo/disciplinario ante el Rector de la Universidad de Extremadura, ademas
del cambio de director.
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DOCUMENTO DE EVALUACION DEL TFM PARA LOS MIEMBROS DEL
TRIBUNAL

CRITERIOS DE CALIDAD DE UN TFM NIVEL ALCANZADO
EXPOSICION Y DEFENSA ANTE EL TRIBUNAL (20%)

ASPECTOS FORMALES DE LA EXPOSICION [1 [2[3[4 [5][6]7 [8[9]10
PUBLICA (5%)

Organizacién del tiempo: Adecuaciéon al tiempo
establecido (10 minutos) y correcta distribucion
temporal de la presentacion, ajustandose a Introduccion,
desarrollo y conclusiones

Adecuacién de la vestimenta al contexto académico y
correccion en la expresidn gestual

CONTENIDO DE LA EXPOSICION PUBLICA |1 [2[3 |4 [5|6[7 [8]9]10
(3%)

Organizacién y estructuraciéon de la informacion
presentada

Relevancia y coherencia de la informacion seleccionada
para la presentacién del TFM. Demostrar capacidad de
sintesis en la presentacién de ideas y conceptos, y que
exista coherencia y significatividad de las ideas
destacadas en la presentacion del TFM

DEFENSA ORAL (5%) 1 2|34 (5]|6|7(8]|9][10
Lenguaje: Fluidez y claridad del lenguajes, y
adecuacién en la utilizacién del lenguaje técnico
Respuestas a las cuestiones: Justificacion y congruencia
de las respuestas emitidas las cuestiones planteadas
RECURSOS UTILIZADOS (5%) 1 (2|3[4([5]6[7(8]|9][10
Adecuacion en la seleccion y utilizacion de los recursos
tecnoldgicos empleados en la presentacion del TFM
Correcta estructura y organizacion, adecuado disefio de
la presentacién (colores, tamafio, etc.), y formato
atractivo y claro de la presentacion

MEMORIA O TRABAJO ESCRITO (80%)
ASPECTOS FORMALES (40%) 1 1234 ([5]|]6[7]8|9][10
Estructura de forma ordenada y coherencia de los
contenidos, acatando las normas de presentacién del
TFM

Adecuada seleccion de las fuentes bibliograficas
(cantidad y calidad), y citacién apropiada de la misma.
Adecuado formato, presentacion y redaccion del
contenido del trabajo.

CONTENIDO (40%) 112|345
Solidez del marco tedrico demostrando un conocimiento
integro del tema.

Capacidad critica: Se incluye una evaluacion y/o
reflexion final, justificando convenientemente las
valoraciones y juicios personales incluidos en el trabajo
CALIFICACION FINAL PROPUESTA




