SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD DE LA P—
FACULTAD DE EE EMPRESARIALES Y TURISMO cia T reumion:

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO Fecha: 8 de octubre de 2014
EN ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES Y
RECURSOS TURISTICOS

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Alas 11:30 horas del dia 8 de octubre de 2014, se re(ine la Comisién DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO
EN ADMINITRACION DE ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS de la Facultad de Estudios Empresariales
y Turismo, previamente convocada, en la Sala de Juntas de Ia Facultad de Estudios Empresariales y Turismo para
tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Aprobacion si procede de Actas de Reuniones anteriores

2. Informe del Coordinador de la Comisién

3. Evaluacion del comienzo del curso

4. Tribunales TFM curso 2014/15

5. Propuesta para el premio TFM Distinguido de REINTUR

6. Aprobacion de Planes Docentes de las asignaturas de TFM y Practicas

7. Criterios de evaluacion TFM Curso 2014/15

8. Aprobacion de la agenda del estudiante

9. Tabla reconocimiento de créditos de la versién anterior del muaort a la actual

10. Visita Panel de expertos para la acreditacion del titulo /
11. Seguimiento del Plan de Mejora de la Titulacion ff
12. Asuntos de Tramite (g
13. Ruegos y Preguntas \

ASISTENTES

e Jose Manuel Hernandez Mogollén
José Fernandez Estévez
Juan Carlos Diaz Casero
Milagros Gutiérrez Fernandez

David Morcuende Sanchez
Joseé Alvarez Garcia
Ana Maria Campén Cerro

1. Una vez leida se aprueba por unanimidad el acta de la sesion anterior.

2. Se informa sobre el cambio en las fechas de la visita del panel de expertos para la renovacion de la acreditacion.
En principio se nos informd que seria el 29 de octubre, luego el 22 o 23, y posteriormente se confirmé el 29 de
octubre.

3. Se hace una primera de evaluacion del curso. Perfil de egreso, numero de alumnos, coordinacion de actividades.
Se han matriculado 12 alumnos, cuatro de ellos extranjeros, procedentes de México (2), Cuba (1) y Marruecos-
Francia (1). Con la cifra actual de matriculados, la media de alumnos en los tres Gltimos cursos es de 16. Se analiza
la bajada de la matricula, y la conclusion a la que llega la comision es que existia una tendencia a la baja,
posiblemente por pérdida de atractivo del master, y que se demandaban mejoras. Razones por las cudles se
sometio a aprobacion una nueva memoria de verificacion, que la comision entiende que mejora el atractivo del
titulo. Pero los retrasos en la decision de su implantacion en este curso, mayo, y que la informacién en la web ha
sido confusa, pues hasta la Gltima semana de septiembre seguian apareciendo las asignaturas de la version
antigua, la comision entiende que son las razones por las que las modificaciones realizadas no han tenido un
efecto directo positivo en las matriculas, y que dando mayor visibilidad a las nuevas especialidades durante este
curso, y a la agenda del estudiante (organizacion de practicas, tfm, clases de grupo grande y seminarios), es
plausible pensar que las matriculas en el 2015/16 estaran de nuevo en torno a los 25 alumnos.

Se informa que ha habido problemas con el campus virtual en los primeros dias de clase, problemas que persisten
al dia de hoy en las asignaturas de Direccion de Organizaciones Turisticas y Ordenamiento Juridico. El coordinador
se ha puesto en contacto con estos profesores para colaborar en la solucion de este problema lo antes posible.

4. Se decide proponer tres tribunales para evaluar los Trabajo Fin de Master del MUAORT
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e Tribunal TFM 1 Especialidad Direccion y Planificacion Turistica (401594). Presidente Dr. Eduardo Alvarado
Corrales, Vocal Dr. José Manuel Hernandez Mogollon, Secretario Dr. David Morcuende Sanchez, Suplente 1
Dra. Ana Maria Campon Cerro Suplente 2 Dr. Felipe Leco Berrocal

e Tribunal TFM 2 Especialidad Direccién de Empresas Turisticas (401593). Presidente Dr. Juan Carlos Diaz
Casero, Vocal Dra. Milagros Gutiérrez Fernandez, Secretario José Alvarez Garcia. Suplente 1 Dra. Maria de
los Angeles Perez Albuquerque, Suplente 2 Dr. Francisco Javier Ortega Rosell

e Tribunal TFM 3 Especialidad Direccién Hotelera (400508). Presidente Dr. José Manuel Hernandez Mogollon,
Vocal Dr. Juan Carlos Diaz Casero, Secretario Dra. Milagros Gutiérrez Ferandez. Suplente 1 Dr. José Alvarez
Garcia, Suplente 2 Dr. David Morcuende Sanchez

En relacion al Tribunal TFM 3 Especialidad Direccion Hotelera (400508), correspondiente a la versién a extinguir

del titulo, se decide proponer que el tribunal propuesto se mantenga en vigor hasta la extincion de la asignatura.

Se decide no proponer ningun trabajo para la distincion de TFM que se otorgaran en el IV FORUM de Ia
REDINTUR. La comision entiende que ninguno de los trabajos presentados en este curso alcanza la excelencia
necesaria para concurrir a estos premios

Se aprueban los Planes Docenes de las asignaturas TFM y PRACTICAS, y se dan las instrucciones oportunas para
Su publicacion inmediata en la web del centro.

De acuerdo a los planes docentes de las asignaturas de TFM, se aprueban los siguientes criterios para la
evaluacion de los TFM, que se han incluido en el apartado Sistemas y criterios de evaluacion de los Planes
Docentes de las correspondientes asignaturas de TFM del MUAORT. En él se hace constar lo siguiente:

Elaboracion del trabajo fin de Master y su presentacion de acuerdo a la normativa aplicable por el centro:
(http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/feet/informacion-academica/tf—
estudios/CRITERIOSVALORIACIONTFMuaort.pdf )

Para la evaluacion de cada trabajo los miembros del tribunal deberan valorar ocho criterios que equivalen a los
resultados de aprendizaje esperados en la asignatura, desde un valor D (no se alcanza) al A (se supera de manera
excelente) ‘

Criterios Valoracion

Cr1. Saber elaborar una memoria o proyecto genuino relacionada con la especialidad cursada (direccion | A | B[ C | D
y planificacion turistica, direccion de empresas turisticas, o direccion hotelera), como elemento integrador
0 de sintesis, aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de la titulacion,

Cr2. Saber establecer claramente los objetivos que se pretende alcanzar con el desarrollo del Trabajo.

Cr3. Saber planificar las tareas y actividades a realizar para alcanzar los objetivos planteados.

Cr4. Manejar correctamente equipos, herramientas e instrumentos especificos empleados en la profesion

Crb. Capacidad para redactar correctamente.

Cr6. Saber adquirir y utilizar informacion bibliografica y técnica.

Cr7. Conocimiento y manejo adecuado de las TIC y de aplicaciones informaticas.

> > |> > > > >
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Cr8. Saber exponer, presentar y defender el proyecto.

Como se evallia el grado de cumplimiento de cada uno de los criterios

A. Se supera excelentemente; El estandar correspondiente al criterio se logra completamente y, ademas, es un
ejemplo que excede los requerimientos basicos. ~

B. Se alcanza: El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.
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C. Se alcanza parcialmente: Se logra el estandar en el minimo nivel pero se detectan aspectos puntuales que
han de mejorarse.
D. No se alcanza: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar correspondiente.

En el caso de que el tribunal otorgue una valoracién D en uno de los criterios supone que el trabajo no cumple
con los requisitos minimos para aprobar.

Una aproximacion de esta escala a una numérica seria: A, Sobresaliente, B Notable, C Bien/Aprobado, D
suspenso.

AT REMA
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Se adjunta como Anexo el documento versién 2 de estos criterios, que se envian a la Comision def lida
Centro para aprobacion

8. Se aprueba por unanimidad la agenda del estudiante del MUAORT para el curso 2014/15. Se adjunta
se publica en la web del centro con el resto de informacion de Ia programacion del titulo

9. Conforme a lo establecido en la nueva memoria del titulo se aprueba la siguiente Tabla de Reconocimiento de
Créditos.
En cuanto a los alumnos que alin no han terminado sus estudios en la Especialidad Direccion Hotelera vigente
desde el curso 2009/10 al 2013/14, tendran derecho a solicitar el reconocimiento de créditos de las asignaturas
aprobadas en el nuevo plan de estudios. A tal efecto se aplicaré lo establecido en la ultima memoria de verificacion
del titulo aprobada por ANECA, con la siguiente tabla de convalidaciones

TABLA DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS ENTRE LA MEMORIA DEL MUAORT VIGENTE DESDE EL
CURSO 2009/10 AL 2013/14, Y LA VIGENTE DESDE EL CURSO 2014/15

Memoria MUAORT vigente desde Nueva memoria MUOART vigente desde
el curso 2009/10 al 2013/14 curso 2014/15
Cadigo Asignatura S |ECTS| Caracter Cddigo Asignatura S |ECTS| Caracter
b Direccion de
400501 | Direceion de Procesos | 4| o | o otoria | 401608 Organizaciones  |1S| 6 | Obligatoria
Hoteleros o
Turisticas
Marketing para
400504 |  Marketing Hotelero 1S| 6 [Obligatoria 401619 empresas y destinos |1S| 6 Obligatoria
turisticos
Ordenaé:rl]czg r‘;zrldlca y Ordenamiento
400505 | Socioeconomico delas [1S| 6 | Obligatoria| 401609 é?rfrf:aggfs 18| 6 |Obligatoria
Organizaciones ’ gruristicas
Turisticas

Practicas Directivas

o N . : y de Gestion en . :
400507 | Practicas Directivas | 2S| 12 Obligatoria | 401610 Organizaciones y 1S| 6 |Obligatoria

Recursos Turisticos |
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Préacticas Directivas
y de Gestion en . .
401611 Organizaciones y 1S| 6 |Obligatoria
Recursos Turisticos I
Direccion Financiera de Direccion
400503 Organizaciones 1S| 6 |Obligatoria| 401612 Financiera de 2S| 6 Optativa
Hoteleras Empresas Turisticas
Contabildad ol Contabilidad Directiva
400500 | Creacion de valoren [1S| 6 |Obligatoria| 401613 Crgaggff'gg 3;;";‘ o |25| 6 | Optativa
organizaciones empresas turisticas
hoteleras P
Direccion Estratégica Direccion Estratégica
400502 | para Organizaciones |[2S| 6 Obligatoria [ 401614 para Empresas 2S| 6 Optativa
Hoteleras Turisticas
. — Direccion y
400506 | F12biidades reovase |5s| 6 |Obligatoria| 401615 | Plnifcadien  |2s| 6 Optativa
P de Destinos Turisticos

A partir del curso 2014/15 no habra docencia de las asignaturas del Plan vigente de 2009/10 al 2013/14 del
MUAORT, y los alumnos que tengan alguna asignatura no aprobada de cursos anteriores, podran

matricularse de ellas y tendran derecho a examen durante los siguientes dos cursos acadé
decision de extincion de Plan de Estudios, de acuerdo a la normativa vigente en la UEx en
extincion de titulos y planes de estudio, es decir, durante los cur :
plan de estudios

adaptarse  al  nuevo

tendran

tabla de reconocimiento de créditos aprobada

sos 2014/15 y 2015/16. Los alum
derecho a

que se les J “ap

J
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En la relacion a los alumnos que tienen pendiente el Trabajo Fin de Master en el Plan de Estudios del MUAORT
vigente desde el curso 2009/10 al 2013/14 en la especialidad Direccion Hotelera, se decide no hacer una oferta de
nuevos de temas o lineas de investigacion, permaneciendo vigente las realizadas hasta la extincién definitiva del
titulo. Por tanto, los alumnos que no tengan temallinea de investigacion asignada, o caduque esta por haber
trascurridos dos cursos desde su registro, podran realizar su solicitud en los plazos establecidos por el centro,
segun la Ultima oferta, u optar por solicitar en esas mismas fechas la renovacion en el registro del tema o linea de
investigacion previamente asignada, si es posible con el visto bueno del tutor."

10. Se informa sobre la visita del panel de expertos.
11. A continuacion se relacionan las acciones de mejora concreta propuestas por sus responsables, con fechas
previstas para su realizacion. Se informa de ellas y se aprueban por unanimidad.
Accion de Mejora
_ (descripcién) | de la ejecucion | i
1 | PLANIFICACION TEMPORAL Milagros Se aprueba el plan docente de las asignaturas de
DE TFM. Organizacion de | Gutiérrez TFM. Se aprueban los mecanismos de eleccion
tiempos, procesos, criterios | Fernandez tema/tutor para los alumnos que tienen pendiente
Y procesos de evaluacion. el TFM con anterioridad al curso 2014/15
2 | Planificacion de PRACTICAS: | Juan Carlos | Se aprueba el plan docente de las asignatura de
planificacion temporal, | Diaz Casero practicas
procesos de asignacién y
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seguimiento de la
tutorizacion.
SEGUIMIENTO DE | Ana Maria
INDICADORES DE LA | Campén Cerro
TITULACION
CAPTACION, ACOGIDA E | José Alvaréz | El coordinador del master, junto con el Decano,
INCORPORACION DE | Garcia presentaron la titulacion a los nuevos alumnos, el
ALUMNOS (PLAN DE dia 23 de septiembre, dia de comienzo de las
ACCION TUTORIAL) clases
COORDINACION DE | José Manuel | Se han establecido mecanismos, reuniones y
ACTIVIDADES: Seminarios, | Hernandez procesos de informacion para coordinar las
actividades practicas, | Mogolldon actividades del primer semestre. Esta labor la ha
profesores invitados, realizado el coordinador del master
evaluacioén continua.
SEGUIMIENTO, EVALUACION | David Se han aprobado los PD de practicas y tfm
Y MEJORA DE LAS FICHAS | Morcuende
DE LAS ASIGNATURAS Sanchez
SEGUIMIENTO DEL CAMPUS | Alumnos Se esté trabajando en la resolucién de problemas
VIRTUAL miembros de la | que han surgidos con la adaptacion de la nueva

CCT MUAORT version del master

12. No hay asuntos de tramite
13. Ruegos y preguntas

Sin mas asuntos que tratar, siendo las 12:30 horas, se levanta-la sesion.
AREMAL

VeB? COORDIN@\DOR E LA COMISION

D?. Milag
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RECURSOS TURISTICOS
Semana Actividades de | Actividadesde | Actividades no Total horas Evaluacion
Grupo Grande Seminario presenc.
Laboratorio
22/09 a 26/09 18 0 38 56
29/09 a 03/10 18 10 38 66
06/10 a 10/10 18 10 38 66
MODULO DE -
DIRECCION Y 13/10a 17/10 18 5 39 62 13/10 Festivo
ADMINISDERACION 20110 a 24/10 18 10 39 67
ORGANIZACIONES | 27/10a31/10 18 10 39 67
Y RECURSOS
TURISTICOS 03/11a07/11 18 0 39 57
10/11 a 14/11 20 - 30 50
P 17M11a21/11 20 - 30 50
3 24112 26711 2 . 30 50
’_
g 0112 a 05/12 20 - 30 50
o 08/12a12/12 20 - 30 50 08/12 Festivo
15/12 a 19/12 20 - 30 50
Ex 12/01/2015 a 9 - - 9 Ex 12/01/2015 a
30/01/2015 30/01/2015
Total 255 45 450 750
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Semana

Actividades de

' Avidads de

TtaI oras

Evaluacion

ctividades no
Grupo Grande Seminario presenc.
Laboratorio
02/02 a 06/02 18 0 30 48
09/02 a 13/02 18 30 53
16/02 a 20/02 18 5 35 58
23/02 a 27/02 18 5 35 58
02/03 a 06/03 18 5 35 58
09/03 a 13/03 18 10 30 58
D?g%%%&gND[E,E 16/03 a 20/03 18 10 30 58
'II'ESARF:SREI%:SS Res a2 . 5 % % ’ 27/03 Festivo —l
02/02 a 06/02 18 0 30 48
09/02 a 13/02 18 5 30 53
16/02 a 20/02 18 5 35 58
23/02 a 27/02 18 5 35 58
02/03 a 06/03 18 5 35 58
09/03 a 13/03 18 10 30 58
D“fgggé%ﬁi 16/03 a 20/03 18 10 30 58
P'—?U":ig"\gf“ 23003 a 27/03 9 5 45 59 9 27/03 Festvo
e 3003 a 03/04 ) Vacaciones
Z, 06/04 a 10/04 16 8 2 50
LEU 13/04 a 17/04 17 7 26 50
g 20/04 a 24/04 17 7 26 50 23/04 Festivo
LOL 27/04 a 01/05 16 7 27 50 01/05 Festivo
9
3 04/05 a 08/05 17 7 26 50
E 11/05 a 15/05 16 7 27 50
Ex 18/05/2015 a - 0
06/06/2015
Total 234 88 428 750
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COMISION: CALIDAD DE MASTER UNIVERSITARIO EN | Fecha: 8 de octubre 2014
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Asistentes a la Reunion de la Comision de Calidad del Master Universitario en Administracién de Organizaciones y
Recursos Turisticos de la Facultad de Estudios Empresariales y/Turispio. Este documento se adjunta anexo al acta de

la reunion ' m
—

José Fernandez Estévez

s L
Jose Manuel Hernandez Mogollon r_\

José Alvarez Garcia

Juan Carlos Diaz Casero

David Morcuende Sanchez - ' .

Milagros Gutiérrez Fernandez (/%D

Ana Maria Campon Cerro \
é;‘:/

REPRESENTANTES ALUMNOS MUOART

REPRESENTANTES ALUMNOS MUOART

EL SECRETARIO

D. José Manuel Hernandez Mogollon D? Milagros Gutiérrez Fernandez

Pégina 1 de 1
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Compus Universitario

Avenida de la Universidad, s/n.

10071 - CACERES

Teléfonos: 927 2574 80 - 927 25 74 82
Fox: 9272574 81

UNIVERSIDAD DE EXTREMADUR,

Don MARCELO SANCHEZ-ORO SANCHEZ, Secretario Académico de la
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo de la Universidad de
Extremadura.

CERTIFICA:

A propuesta del Coordinador de la Comisién de Calidad MUAORT, don José
Manuel Hernandez Mogollén, se informa a la Junta de Facultad en su reunién
celebrada el 09-10-204, de la solicitud formulada ante la ANECA a fin de que
se subsane el error en la denominacion del Master Universitario en
Administracién de Organizaciones y Recursos Turisticos.

Y para que surta efecto donde proceda, expido la presente certificacion en
Caceres, a 10 de noviembre de 2014. -




