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1.- INTRODUCCION

La Facultad de Estudios Empresariales y Turismo de la Universidad de Extremadura,
atendiendo a los procedimientos definidos en el Sistema de Garantia de Calidad, y con el propdsito
de rendir cuentas a la sociedad, presenta a continuacion la Memoria de Calidad del Centro donde se
valoran los resultados de la Facultad en el curso 2012-2013.

En la presente memoria se recopila la informacion relativa a la implantacion del SGIC en la
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo de la Universidad de Extremadura durante el curso
2012-2013, con el objetivo de recoger las acciones desarrolladas y servir como vehiculo de
informacién al colectivo de estudiantes, profesores y PAS del Centro, dado cumplimiento al
compromiso asumido por nuestro Centro, dentro del Sistema de Garantia de Calidad de la UEX, de
difusion, ante la comunidad universitaria y la sociedad en general, de nuestro compromiso con la
calidad y del esfuerzo realizado por mejorar de forma continua.

Hemos empleado como fuente de informacion para la elaboracion de esta memoria, los
datos proporcionados por el Observatorio de Indicadores de la Unidad Técnica de Evaluacion de la
Calidad (UTEC) de la UEX, dependiente del Vicerrectorado de Calidad e Infraestructura, asi como
el andlisis y las propuestas de mejora realizadas por parte de las comisiones de calidad de cada
titulacion.

También hay que tener en cuenta la Memoria de Actividades y Plan de Mejora del Plan de
Orientacion y Accion Tutorial, el Informe Economico, Informe de Gestion de Movilidad y el
Informe de Gestion de Practicas Externas de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo

La ANECA certifico, con fecha de 25 de octubre de 2010, a la Universidad de Extremadura,
positivamente el disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Estudios
Empresariales y Turismo, al cumplir correctamente con las normas y directrices establecidas por el
Programa AUDIT.
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La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
[ANECA) certifica que el disenfio del Sistema de Garantia Interma de
Calidad de la

aplicable a las ensefianzas oficiales impartidas en la

ha sido evaluado y encontrado conforme con las normas v directrices
establecidas en la documentacion vigente del Programa AUDIT para
el disefio y desarmollo de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de
la formacién universitaria,

Certificado N° UCR 82/10 Fecha de emision: 25/10/2010

ali hasta: 25/10/201
AMNECA as mismbro dal Europaan Guality dlidez hasta: 25/10/2013
Aszurance Fegister for Higher Education Par ANECA

egars {

ANECA ez miambro de pleno dereche de: —

ENOA Zulima Fernéndéz Rodriguez
Directora

El presente Certificado no tiene vaidaz sin su convenio comespondenta. Cualquier aclracion adicional
relativa al akance de aste Certificado, como a las normas y directrices gue han sido aplicadas, puade
obtenerse consuRando a la Agencia Mecional de Evaluacian da a Celided y Acreditacion [ANECA),
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1.1. Oferta universitaria

OBIN_OU-001. DISTRIBUCION INTERNA DE LA OFERTA DE TITULACIONES

SEGUN CENTRO: CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13

OBIN_OU-001 Titulos OBIN_OU-001 Titulos OBIN_OU- Titulos OBIN_OU-001 Titulos OBIN_OU-001

Titulos %) (%) 001 (%) (%) (%)

4 100,00 6 100,00 7 100,00 6 100,00 7 100,00

TITULACIONES EXTINGUIDAS EN LA FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

DIPLOMATURAS Y LICENCIATURA DURACION
DIPLOMADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES, CACERES - PLAN 1998 3 afios
DIPLOMADO EN TURISMO (PLAN 1998) 3 afios
LICENCIADO EN CIENCIAS ACTUARIALES Y FINANCIERAS (PLAN DE 1999) 2 afios

TITULACIONES IMPARTIDAS EN LA FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

GRADOS Y GRADOS DOBLES DURACION
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 4 afios
GRADO EN TURISMO, ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES Y RECURSOS 4 afios
TURISTICOS

GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD 4 afios
GRADO DOBLE EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS- TURISMO 4,5 afios
GRADO DOBLE EN DERECHO- ADMINISTRACION DE EMPRESAS (2° SEMESTRE 5 afos
DEL 2013)

MASTER DURACION
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y 1 afio
JURIDICAS

MASTER UNIVERSITARIO EN ADMON. ORGANIZACIONES Y RECURSOS 1 afio
TURISTICOS

Doble Master MUI/MUAORT (Simultaneidad de los dos master y los datos se reflejan en el 1,5 afios
informe de cada master)
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1.2. Recursos humanos: PDI y PAS

El nimero de PDI y PAS de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo se detalla a
continuacion:

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR (PDI) DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO

CENTRO 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13
N° PDI FUNCIONARIO 27 25 26 25 26 25 25
N° PDI DOCTOR 23 22 25 25 23 20 24
N° PDI TIEMPO COMPLETO 42 41 44 47 46 45 52
N° DE PDI TOTAL 47 46 48 51 54 51 61
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

PERSONALDOCENTE E INVESTIGADOR (PDI) DE LA FEEYT

70~
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Curso académico

El ndmero de PDI en el dltimo curso ha aumentado en 10 pero tan solo 3 han sido con
dedicacion a tiempo completo. También ha aumentado el nimero de doctores en 4, gracias al gran
esfuerzo realizado por el equipo decanal, si bien, seria deseable que se incrementara mas.
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PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIO (PAS) DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS

EMPRESARIALES Y TURISMO

CENTRO 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13
Ne° PAS TIEMPO
COMPLETO 17 18 17 18 17 16 15
N° DE PAS TOTAL 17 18 17 18 17 16 17
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

En cuanto al PAS, en el ltimo curso se ha producido una disminucion de uno.

Si estos datos los enlazamos con el OBIN _PA-004 y el OBIN_PA-006, indicadores
incluidos en el PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS

FORMATIVOS (PCPF).

CENTRO 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Total créditos matriculados en la
Facultad de EEyT (OBIN_PA-006) 93.687,50 99.514,50 87.631,00 93.506,50
Total créditos matriculados en la
UEX (OBIN_PA-006) 1.393.399,50 |1.411.337,00|1.357.598,50 | 1.321.149,50
Total alumnos matriculados en la
Facultad de EEyT (OBIN_PA-004) 1.670,00 1.730,00 1.755,00 1.805,00
Total alumnos matriculados en la
UEX (OBIN_PA-004) 24.069,00 24.748,00 24.944.00 25.097,00
N° DE PDI TOTAL de la FEEYT 51 54 51 61
N° DE PDI TOTAL de la Uex 1.940 1.990 1.869 1.827

Obtenemos los siguientes datos:

CREDITOS MATRICULADOS / PDI TOTAL

CENTRO 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
TOTAL FEEYT 1.837,01 1.842,86 1.718,25 1.532,89
TOTAL UEX 718,25 709,21 726,38 723,13
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013
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CREDITOS MATRICULADOS / PDI TOTAL
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Curso académico

ALUMNOS MATRICULADOS / PDI TOTAL

CENTRO 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13
TOTAL FEEYT 32,75 32,04 34,41 29,59
TOTAL UEX 12,41 12,44 13,35 13,74

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013
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Curso académico

Comprobamos que, si bien ha disminuido el ratio crédito/PDI, estamos muy por encima del
dato medio de la Universidad de Extremadura. De igual manera, si calculamos el porcentaje de
alumnos matriculado por PDI, volvemos a comprobar que, en este caso también estamos por
encima de la Universidad de Extremadura.

De todo ello se desprende que en la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, ain
cuando la metodologia docente aplicada ha cambiado para adaptarse al Espacio Europeo de
Educacién Superior, dando paso a una evaluacién formativa y a una interactividad fundamental en
el actual proceso basado en el autoaprendizaje del estudiante, el nUmero de estudiantes en el aula no
ha disminuido en el nimero adecuado lo que supone una gran dificultad a la hora de proporcionar
una ayuda y orientacion personalizada al estudiante que le permita lograr el nivel de desarrollo
necesario en cada una de las competencias, tal y como lo exige el EEES.

Ademas, también queremos destacar que esta situacion perjudica e impide la mejoria de
indicadores relacionados con la fase investigadora del PDI de nuestro centro (OBIN_RH-002 y
OBIN_RH-006), puesto que al disponer de personal con menos carga docente, implicaria una
mayor dedicacion a la investigacion.

Por tanto, concluimos que menor carga docente supondria mayor calidad tanto en la
perspectiva docente como investigadora.
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En cuanto a los indicadores correspondientes a recursos humanos son los siguientes:

O] =1 [\ E010K A Personal docente e investigador a tiempo completo

(021 [\ E0[0788 Personal docente e investigador doctor

O] =1 [\ 00N Personal docente e investigador funcionario

O] =1 [\ B2 Relacion PAS/PDI

O]=1 [\ B0 Relacion PAS/PDI a tiempo completo

Recursos Humanos

(0] =1 [NZE0I[S NUmero de sexenios Yy trienios del PDI

OBIN_RH-001.Personal docente e investigador a tiempo completo segin centros

Relacion porcentual entre el nimero de PDI a tiempo completo y el nimero total de PDI.

N°. de PDI a tiempo completo
OBIN
RH-001= X100
N°. total de PDI

OBIN_RH-001.PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR A TIEMPO COMPLETO

OBIN_RH-001

CENTRO

2006-07 2007-08 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 2012-13

FACULTAD DE ESTUDIOS

EMPRESARIALES Y TURISMO 89,36 89,13 91,67 92,16 85,19 88,24 85,25

UEX 73,16 73,16 73,24 71,39 70,30 73,94 74,77

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013
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OBIN_RH-002. Personal docente e investigador doctor segun centros

Relacién porcentual entre el nimero de PDI doctores y el nimero total de PDI.

N°. de PDI doctor
OBIN_RH-002= X100
N°. total de PDI

OBIN_RH-002. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DOCTOR

OBIN_RH-002

CENTRO

2006-07 2007-08 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 2012-13

FACULTAD DE ESTUDIOS

EMPRESARIALES Y TURISMO 48,94 47,83 52,08 49,02 42,59 39,22 39,34

UEX 62,09 62,20 62,04 60,46 58,29 61,16 61,47

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2013
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OBIN_RH-002 PDI DOCTOR
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OBIN_RH-003. Personal docente e investigador funcionario

Relacion porcentual entre el nimero de PDI funcionarios (tanto funcionarios de carrera como
funcionarios interinos) y el nimero total de PDI.

N°. total de PDI funcionario
OBIN_RH-003= X 100
N°. total de PDI

OBIN_RH-003. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR FUNCIONARIO

OBIN_RH-003
CENTRO
2006-07 2007-08 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 2012-13
FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO 57,45 54,35 54,17 49,02 48,15 49,02 40,98
UEX 53,09 51,95 50,40 48,35 47,24 51,04 50,52
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2013
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el UEX

OBIN_RH-004. Relacion PAS/PDI

Relacion entre el nimero total de PAS y el numero total de PDI. Solo se considera al PDI
funcionario y laboral, excluyendo a becarios. En el caso del PAS se considera a los funcionarios y a

los laborales con convenio.

OBIN_RH-004=

N°. total de PAS

N°. total de PDI

OBIN_RH-004. RELACION PAS/PDI

OBIN_RH-004
CENTRO
2006-07 2007-08 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 2012-13
FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO 0.36 0.39 0.35 0.35 031 0.31 0,28
UEX 0,43 0,44 0,45 0,44 0,43 0,46 0,47

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

Esta disminucion se ha producido por el relevo generacional y por el incremento de profesores originado por las nuevas

titulaciones incorporadas al centro.
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OBIN_RH-005. Relacion PAS/PDI a tiempo completo

Relacion entre el nimero total de PAS a tiempo completo y el nimero total de PDI a tiempo
completo. Sélo se considera al PDI funcionario y laboral, excluyendo a becarios. En el caso del
PAS se considera a los funcionarios y a los laborales con convenio, asi como a aquellos que
trabajan mas de 25 horas semanales.

N°. total de PAS a tiempo completo

OBIN_RH-005=
N°. total de PDI a tiempo completo

OBIN_RH-005. RELACION PAS/PDI A TIEMPO COMPLETO

OBIN_RH-005
CENTRO
2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 | 2010-11 2011-12 2012-13
FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO 0,40 0.44 0.39 0,38 0.37 0.36 0.29
UEX 0,58 0,59 0,60 0,61 0,61 0,61 0,62
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

El OBIN_RH-005 entendemos que ha disminuido por el incremento del PDI, ademas es bajo ya que en el centro no existen
cabeceras de Departamentos.
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OBIN_RH-006. Numero de sexenios y trienios del PDI

OBIN_RH-006: NUMERO DE SEXENIOS Y TRIENIOS DEL PDI

2011-12 2012-13
Centro Sexenios Trienios Sexenios Trienios
Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres
FEEYT 5 1 4 228 129 99 5 1 4 258 147 111
Eg;AL 1.329 996 333 8.489 | 5.577 2912 |1.440| 1.071 369 8.821| 5.826 2.995

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

El OBIN_RH-002 "Personal docente e investigador doctor” es un indicador que seria
deseable incrementar junto con el OBIN_RH-006 " Numero de sexenios del PDI", ya que nos
encontramos muy alejado de la media de la Universidad de Extremadura. Para ello, necesitariamos
que la Universidad de Extremadura se implicara en el proceso de planificacion y definicion de
politicas del PDI de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, diagnosticando e

identificando las necesidades de formacion del PDI del centro.

Pégina 15 de 98




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE

ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO LOGO DEL

CENTRO

EX CURSO: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002

1.3. Informacion adicional de interés: web institucional

Toda la informacion relativa al SGIC del Centro se encuentra disponible en la direccion web:
http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/feet y en el espacio virtual

http://campusvirtual.unex.es/zonauex/evuex/course/view.php?id=2049

1.4. Estructura de la Memoria

Sefialaremos que la documentacion que se presenta en esta memoria estd organizada en cuatro

bloques.

a)

b)

d)

Un primer bloque que incluye un mapa de procesos y procedimientos del SGIC vy las
comisiones, que hasta la fecha forman parte del SGIC de la FEEYT, conteniendo la composicion de
cada una las Comisiones de Calidad de las Titulaciones del Centro.

El blogue en segundo lugar corresponde a las actuaciones llevadas a cabo referente a cada uno de los
procesos del SGIC, donde se incluye la definicion de todos los indicadores utilizados en la
evaluacion actual de procesos, asi como de su analisis. La estructura del bloque consta de 4 partes
diferenciadas:

= Actuaciones, en el que se describen las actividades realizadas relativas al proceso de
evaluacion.

= Indicadores, en la que se muestran los valores de los indicadores correspondientes al
proceso evaluado. La informacion para la elaboracién de este apartado ha sido extraida de
los observatorios de Indicadores elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad
(UTEC) del Vicerrectorado de Calidad y Formacion Continua de la Universidad de
Extremadura.

= Andlisis de resultados que contiene las conclusiones méas relevantes extraibles de la
informacién aportada por los indicadores.

= Propuestas de mejora en la que se incluyen algunas recomendaciones de mejora para
futuras evaluaciones.

El blogue tercero que evalta el grado de cumplimiento de las acciones de mejora que se
propusieron en el informe del afio anterior.

El blogue cuarto, donde para cada debilidad o area de mejora detectada al analizar los procesos y

procedimientos, se indica una o varias acciones necesarias para implantar, indicando responsable,
y momento o plazo para su ejecucion.
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2.- SGIC 'Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

2.1.- Mapa de procesos y procedimientos del SGIC del centro

TABLA 1: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS COMUNES A LA UEX

Proceso de definicion de perfiles y admision de estudiantes PPAE
Proceso de insercion laboral PRIL
Proceso de orientacion profesional POP
Proceso de formacion continua PFC
Procedimiento de suspensién de ensefianzas PRSEE
Proceso de gestion de quejas y sugerencias PQS
Proceso de reclamacion PR
Proceso de planificacion y definicion de politicas del PAS PPPAS
Proceso de planificacidn y definicion de politicas del PDI PPPDI
Proceso de formacion del PAS PFPAS
Proceso de formacion del PDI PFPDI
Proceso de evaluacion del PDI PEPDI
Proceso de garantia interna de calidad del servicio de prevencion PSP
Proceso de gestion de informacion y atencion administrativa PSIAA
Proceso de gestion del servicio de actividad fisica y deportiva PSAFD
Gestion de los servicios bibliotecarios PSB
TABLA 2: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DEL CENTRO

01_Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del Centro 01_PPOC_FEEyT
02_Proceso de gestion de practicas externas 02_PPE_FEEyT
03_Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios del centro | 03_PRMSC_FEEyYT
04_Proceso de anélisis de los resultados 04 PAR_FEEYT
05_Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones 05 _PPIT_FEEYT
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TABLA 3: PROCESOS ADAPTADOS AL CENTRO
06_Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos 06_PCPF_FEEyYT
07_Proceso de gestion movilidad de estudiantes 07_PME_FEEyYT
08_Proceso de orientacion al estudiante 08 POE_FEEYT
09_Proceso de captacion de estudiantes 09 PCE_FEEyYT

2.2.- Comisién de Garantia de Calidad del Centro

El Sistema de Garantia Interna de Calidad se basa en el trabajo de una serie de Comisiones en las que
se encuentran representados los distintos colectivos que componen el Centro, exponiéndose a continuacion la
composicion de las mismas.

2.2.1. Composicion y funcionamiento de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de
Estudios Empresariales y Turismo.

Aprobada en Junta de Facultad de 26 de septiembre de 2012, que modifica la anterior composicién a
consecuencia de los resultados electorales de la Direccion en mayo de 2012 (Acta n°. 71).

En Junta de Centro de 18 de octubre 2012 se nombra a D% Adelaida Ciudad Gémez como nuevo
Responsable del Sistema interno de Calidad, asi como miembro de la Comision de Calidad del Centro.

En Junta de Centro de 13 de diciembre 2012 se nombra a D. Jaime Jaraquemada Diez-Madrofiero
como nuevo representante del PAS en la Comision de Calidad del Centro.

COMPOSICION DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 26 septiembre 2012)

MIEMBROS | REPRESENTACION NOMBRE Y APELLIDOS

Decano (PRESIDENTE) D. Vicente M. Pérez Gutierrez

Responsable del Sistema de Garantia | D% Adelaida Ciudad Gomez
Interna de Calidad del Centro (RSGIC) | (Aprobado en Junta de Facultad del dia 18

(SECRETARIA) octubre 2012)
Administradora D2 Maria del Prado Sanguino Ordiales
Coordinador de la Comision de

NATOS Calidad de ADE D. Esteban Pérez Calderén

Coordinador de la Comisiéon de

Calidad de FICO D. José Luis Coca Pérez

Coordinador de la Comisién de

Calidad de TURISMO D. José Manuel Rodriguez Garcia

Coordinador de la Comisiéon de

Calidad DEL MUI D. Marcelo Sanchez-Oro Sanchez
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Coordinador de la Comisiéon de

Calidad DEL MUAORT D. José Manuel Hernandez Mogollon

PAS D. Jaime Jaraquemada Diez-Madrofiero
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 13
ELECTOS diciembre 2012)
Estudiantes D?. Aida Ortega Martin

D?2. Noelia Parra Jiménez

En cuanto a su funcionamiento, la comision se ha reunido durante el curso 2012/2013:
REUNIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO /Curso 2012-2013

(01-09-2012/31-07-2013)

REUNION ORDEN DEL DIA ASISTENTES

168 1. Aprobacion del Acta de la reunion anterior. Presidente: D. Vicente M. Pérez
REUNION | 2. Composicion de las comisiones de Calidad | Gutiérrez
Alas 12 del Master Universitario en Investigacion en | Secretaria: D? Adelaida Ciudad Gémez
horas del Ciencias Sociales y Juridicas y del Master | (RSGIC)
dia 04 de Universitario  de  Administracion  y | Vocales:
diciembre Organizacion de Recursos Turisticos. D2 Maria del Prado Sanguino Ordiales
de 2012. 3. Solicitudes de reconocimiento de créditos de | (Administradora)

asignaturas/titulaciones. D. José Manuel Rodriguez Garcia
4. Ruegos y preguntas. (Coordinador de Turismo)

D. José Luis Coca Pérez
(Coordinador de FICO)

D. José Manuel Hernandez Mogollén
(Coordinador de MUAORT)

D. Marcelo Sanchez-Oro Sanchez
(Coordinador del MUI)

D2 Ramon GOomez Sanchez
(Alumno delegado del Centro)
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REUNIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO /Curso 2012-2013

(01-09-2012/31-07-2013)

REUNION ORDEN DEL DIA ASISTENTES
172 1. Aprobacion del Acta de la reunidn anterior. Presidente: D. Vicente M. Pérez
REUNION | 2. Solicitudes de reconocimiento de créditos de | Gutiérrez
Alas 10 Practicas externas e Iniciacion Practicas | Secretaria: D2 Adelaida Ciudad Gomez
horas del Directivas. (RSGIC)
dia 17 de 3. Solicitudes de reconocimiento de créditos de | Vocales:
enero de asignaturas/titulaciones. D2 Maria del Prado Sanguino Ordiales
2013. 4. Discusion del Procedimiento de los Trabajos | (Administradora)
Fin de Grado. D. José Manuel Rodriguez Garcia
5. Ruegos y preguntas. (Coordinador de Turismo)
D. Esteban Pérez Calderon
(Coordinador de ADE)
D. José Manuel Hernandez Mogollon
(Coordinador de MUAORT)
D. Marcelo Sanchez-Oro Sanchez
(Coordinador del MUI)
D2 Aida Ortega Martin
(Alumno delegado del Centro)
Invitada:
D2 M. Cruz Sanchez Escobedo
(Secretaria de la Comision de Calidad de
FICO)
182 1. Aprobacion del Acta de la reunidn anterior. Presidente: D. Vicente M. Pérez
REUNION | 2. Informe del Presidente de la Comision de Gutiérrez
Alas 10 Calidad del Centro. Secretaria: D2 Adelaida Ciudad Gomez
horas del 3. Aprobacién, si procede, de nuevos criterios Vocales:
dia 09 de para el reconocimiento de créditos de D. José Manuel Rodriguez Garcia
abril de Précticas Externas. (Coordinador de Turismo)
2013 4. Solicitudes de reconocimiento de créditos de | D. José Luis Coca Pérez (Coordinador
Practicas externas de FICO)
5. Solicitudes de reconocimiento de créditos de | D. José Manuel Hernandez Mogoll6n
asignaturas/titulaciones (Coordinador de MUAORT)
6. Ruegosy preguntas D. Marcelo Sanchez-Oro Sanchez

(Coordinador del MUI)

D2 Aida Ortega Martin (Alumno
delegado del Centro)

D. Jaime Jaraquemada Diez-Madrofiero
(PAS)

Invitada:

D2 M. Antonia Caballet (Secretaria de la
Comision de Calidad de ADE).
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REUNIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO /Curso 2012-2013

(01-09-2012/31-07-2013)

REUNION ORDEN DEL DIA ASISTENTES
192 1. Aprobacion del Acta de la reunion anterior. Presidente: D. Vicente M. Pérez
REUNION | 2. Informe del Presidente de la Comision de | Gutiérrez
Alas 10 Calidad del Centro. Secretaria: D% Adelaida Ciudad Gomez
horas del | 3. Coordinacion del proceso de los TFG/M. (RSGIC)
dial7de | 4. Revision de la propuesta de cambio de la | Vocales:
mayo de Normativa de Trabajos Fin de Grado y Fin de | D. José Manuel Rodriguez Garcia
2013 Maéster de la Facultad Estudios Empresariales y | (Coordinador de Turismo)
Turismo. D. Esteban Pérez Calderdn
5. Solicitudes de reconocimiento de créditos de | (Coordinador de ADE)
asignaturas/titulaciones. D. José Luis Coca Pérez
6. Ruegos y preguntas. (Coordinador de FICO)

D. José Manuel Hernandez Mogollon
(Coordinador de MUAORT)

D. Marcelo Sanchez-Oro Sanchez
(Coordinador del MUI)

D2 Aida Ortega Martin

(Alumno delegado del Centro)

D. Jaime Jaraguemada Diez-Madrofiero
(PAS)

Sus funciones, segun la estructura de gestién de la calidad en la Universidad de Extremadura

aprobada el 10 de marzo del 2013 por la Junta de Gobierno, son:

Elaborar el SGIC de acuerdo con las directrices de la UEx y las instrucciones del
Vicerrectorado de Calidad.

Revisar el funcionamiento del SGIC.
Aprobar el Manual de Calidad del Centro.
Aprobar los informes de seguimiento del SGIC.

Proponer a Junta de Centro los criterios de composicion y funcionamiento de las Comisiones
de Calidad de Titulacién del Centro de acuerdo con los criterios generales de la UEX.

Aprobar la implantacion de acciones de mejora del SGIC y de los diferentes procesos
contemplados en el SGIC.

Elaborar y aprobar las Memorias de Calidad del Centro.

Aprobar la informacion a suministrar a los diferentes grupos de interés.
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2.3.- Otras Comisiones de calidad del Centro (Evaluacion de la Docencia, Titulaciones)

2.3.1. Comisiones de Garantia de Calidad de las Titulaciones

COMPOSICION DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DEL GRADO
EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESA (ADE)
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 13/12/2012)

COORDINADORES DE LA TITULACIONES

D. Esteban Pérez Calderon

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO IMPLICADO EN LA
TITULACION

D2, Angela Guisado Moreno

D?. Yakira Fernandez Torres

D2 Maria Antonia Caballet Lazaro

D2 Marta Inmaculada Ortega Bueso

D. Antonio Hidalgo Mateos

D?. Maria José Garcia Berzosa

REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (1)

D2 Rosa Maria Pérez Paniagua

REPRESENTANTES DE LOS ESTUDIANTES (DOS VOTOQOS)

ADE: D2 Aida Ortega Martin

ADE: D. Andrés Agudo Castro

ADE/TUR: D? Maria Alexandra lacob

ADE/DCHO: D. Juan Eloy Fernandez Gibello
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COMPOSICION DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DEL GRADO
EN FINANZAS Y CONTABILIDAD (FICO)
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 13/12/2012)
COORDINADOR DE LA TITULACION
D. José Luis Coca Pérez
REPRESENTANTES DEL PROFESORADO IMPLICADO EN LA
TITULACION
D. Antonio Angel Pulgarin Garcia
D2, Maria De La Cruz Sanchez Escobedo
D. Manuel Granado Sanchez
D. José Pablo Arias Nicolas
D2, Cristina Gutiérrez Pérez
Da. Alicia Lorenzo Cruz
REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (1)
No hay candidato
REPRESENTANTES DE LOS ESTUDIANTES (DOS)

FICO: D2 Ana Hernandez Panadero
FICO: D2 Karen Osorio Sanchez

COMPOSICION DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DE TURISMO
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 13/12/2012)

COORDINADOR DE LA TITULACION

D. José Manuel Rodriguez Garcia

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO IMPLICADO EN LA

TITULACION

D2, Eliades Maria Palomino Solis

D2, Yolanda Garcia Garcia

D. Jesus Montero Melchor

D2, Maria Carmen Cortés Garcia

REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y

SERVICIOS (1)

D2 Maria Alicia Rivero Campa

REPRESENTANTES DE LOS ESTUDIANTES (DOS VOTOS)

TUR: D2 Marta Solis Fernandez

TUR: D. Ramén Gémez Sanchez

ADE/TUR: D& M? Alexandra lacob

Pégina 23 de 98



MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

LOGO DEL
CENTRO

EX CURSO: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002

COMPOSICION DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN ADMON. ORGANIZACIONES Y RECURSOS
TURISTICOS (MUAORT)
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 13/12/2012)
COORDINADOR
D. José Manuel Herndndez Mogollon
PROFESORES
D. Juan Carlos Diaz Casero
D2 Ana Maria Campon Cerro
D. Milagros Gutiérrez, Ferndndez
D2 Teresa Cabezas Hernandez
D. David Morcuende Sanchez
PAS (un representante)
José Fernandez Estévez
ALUMNOS (dos)
Delegado
Subdelegado

COMPOSICION DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS
SOCIALES Y JURIDICAS (MUI)
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 13/12/2012)
COORDINADOR
D. Marcelo Sanchez-Oro Sanchez
PROFESORES
D. Jesus M. Garcia-lglesias
D2 Rosa Galapero Flores
D2 Yolanda Fernandez Mufioz
PAS (un representante)
D2 Maria Elena Trenque Martinez
ALUMNOS (dos)
Delegado
Subdelegado

Sus funciones, segun la estructura de gestién de la calidad en la Universidad de Extremadura
aprobada el 10 de marzo del 2013 por Junta de Gobierno, son:

= Velar por la implantacion y cumplimiento de los requisitos de calidad del plan de estudios.

= Analizar el cumplimiento de los objetivos de la titulacion y revisar los perfiles de ingreso y
egreso de los estudiantes.
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= Impulsar la coordinacion entre los profesores y materias del titulo.

= Evaluar el desarrollo del programa formativo, analizando la eficacia de las acciones de
movilidad y las practicas disefiadas, de los métodos de ensefianza-aprendizaje utilizados, de
la evaluacion aplicada a los estudiantes y de los medios humanos y materiales utilizados.

= Analizar los resultados de la evaluacién y seguimiento del plan de estudios.

= Proponer acciones de mejora del programa formativo.

= Velar por la implantacion de las acciones de mejora de la titulacion.

= Evaluar los planes docentes de las asignaturas de la titulacion.

= Informar a la Comision de Garantia de Calidad del Centro sobre la calidad de los programas
de las diferentes materias del titulo.

= Evaluar las reclamaciones a los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas
por el alumnado.

= Colaborar en la designacion de tutores y tematicas de los TFG y TFM.

2.3.2. Comisiones de evaluacion de la docencia

La Evaluacion de la actividad docente del profesorado de la Facultad de Estudios
Empresariales y Turismo es responsabilidad de la Comision de Evaluacion del Centro, encargada de
realizar periddicamente evaluaciones individuales del profesorado en su actividad docente y aprobar
el Informe de Cargo Académico establecido en el programa DOCENTIA-UEX una vez que la
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) lo ha solicitado al Decano y recopilada toda la
informacidn necesaria para la redaccion de dicho informe.

Esté integrada por 9 miembros: el Decano, 5 profesores nombrados en Junta de Centro y 3
alumnos. Fue constituida en Junta de Facultad de 10 de junio de 2008 y renovada el 6 de marzo de

2013.
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COMPOSICION DE LA COMISION DE EVALUACION DEL CENTRO
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 10/07/2008 Acta n°. 42)
MIEMBROS | REPRESENTACION NOMBRE
NATOS Decano D. Javier Ortega Rossell (Presidente)
ELECTOS Profesor D. Esteban Pérez Calderon
Profesor D?. Teresa Cabezas Hernandez
Profesor D2, Marta Ortega Bueso
Profesor M2 Antonia Caballet Lazaro
Profesor D. Jesus Montero Melchor
Alumno de ADE D. Javier Algaba Tamayo
Alumno de TURISMO D2 Marta Cortés Garnica
Alumno de FICO D2 Ana Rodriguez Garcia

COMPOSICION DE LA COMISION DE EVALUACION DEL CENTRO
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 06/03/2013 Acta n°. 78)

MIEMBROS | REPRESENTACION NOMBRE

NATOS Decano (miembro de la Comision | Vicente Manuel Pérez Gutiérrez
Coordinadora de Evaluacién de la (Presidente)
Docencia)

ELECTOS Profesor Eliades M. Palomino Solis (Secretaria)
Profesor Rosa M. Galapero Flores
Profesor Aurelio Moreno Fernandez-Duran
Profesor Jesus Manuel Garcia Iglesias

Profesor (miembro de la Comision | Adelaida Ciudad Gomez
Coordinadora de Evaluacién de la
Docencia)

Alumno de ADE (miembro de la | Aida Ortega Martin
Comision Coordinadora de Evaluacion
de la Docencia)

Alumno de TURISMO Marta Solis Fernandez
Alumno de FICO Ana Hernandez Panadero

Esta comision es la responsable del proceso para la evaluacion de la actividad docente del
profesorado de la UEX (PEPDI), si bien, el 29 de noviembre 2013 fue aprobado por la Comision
Coordinadora de la Evaluacion de la Docencia una nueva edicion del Proceso para la Evaluacion
de la Actividad Docente del Profesorado de la UEx (PEADP), en el que se introdujo las
modificaciones aprobadas en la reforma del programa DOCENTIA-UEX en el afio 2012 y 2013,
cambiando el acronimo del proceso.

Como consecuencia de ello, la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo aprueba en
Junta de Facultad, el dia 19 de diciembre 2013, su propio Procedimiento para la evaluacion de la
actividad docente del profesorado, de aplicacion a los profesores que imparten docencia en titulos

Pégina 26 de 98



MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO LOGO DEL

CENTRO

EX CURSO: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002

oficiales de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, causando baja el procesos propio del
centro Proceso para la evaluacion de la actividad docente del Profesorado de la Uex (PEPDI).

Este procedimiento describe como la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo
elaborara los informes sobre el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado segun lo
establecido por el Programa de Evaluacion de la Actividad Docente del profesorado de la
Universidad de Extremadura (DOCENTIA-UEX) y su consiguiente proceso de aplicacion (Proceso
para la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la UEX).

La realizacion de las actividades incluidas en este procedimiento son necesarias para:
= Laevaluacion obligatoria de la actividad docente establecida por la UEX,

= La evaluacion para los complementos retributivos quinguenales del Ministerio de Educacion
para el profesorado perteneciente a cuerpos docentes,

= Laevaluacion para los complementos retributivos adicionales del Gobierno de Extremadura.
3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

En virtud de lo establecido en el Proceso de Analisis de Resultados -PAR-, procedemos a
describir y evaluar los resultados obtenidos con la implantacion de cada proceso/procedimiento que
configura el SIGC del centro.

01_PPOC: PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD: 01_PPOC_FEEyT

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Est4 completamente desarrollado, estd nombrado un Responsable de Calidad del Centro, las
Comisiones de Calidad estan constituidas, y la politica y objetivos de calidad del Centro estan
definidos y publicados en la pagina web del Centro.

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/feet/sgic/politica-y-objetivos-de-
calidad

Destacamos las siguientes actividades realizadas en cumplimiento de dicha politica para
alcanzar los objetivos planteados:

= El Centro ha realizado un esfuerzo considerable para mantener su oferta formativa y garantizar su
calidad (Titulos de Grado aprobados todos por la ANECA, junto con los Masteres). Pleno
funcionamiento de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones, documentado en sus actas
y Memorias de Calidad de las Titulaciones, cuyo objetivo es debatir sobre los programas
formativos, asi como medir, analizar y utilizar los resultados para la toma de decisiones y la
mejora de la calidad de las ensefianzas. Las Memorias de Calidad de las Titulaciones estan
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publicadas en la pagina web del centro, rindiendo de esta manera cuentas a todos los grupos
de interés.

Se ha puesto en funcionamiento el proceso pendiente POE (Proceso de orientacion al
estudiante) y se ha constituido la comision COE (Comision de orientacion al estudiante) con
el objetivo de realizar las acciones para Orientar al Estudiante, documentado en las actas de
la comisidn, pagina virtual creada especialmente para dicho proceso, pagina web del centro
y Memoria de Evaluacion de las Actividades de Orientacion del Centro del curso 2012-2013
(publicada en la pagina web del centro).

Se ha constituido la Comision de Captacion de Estudiantes (CCE) de la Facultad de Estudios
Empresariales y Turismo para que se responsabilice de las acciones para captar estudiantes,
dentro del proceso PCE (Proceso de captacion de estudiantes), documentado en las actas de
la comisidn, pagina web del centro y Memoria del curso 2012-2013 (publicada en la pagina
web del centro).

En relacion a la formacion del personal del centro, en la universidad de Extremadura existe
una Seccion de Formacion Permanente del Personal de Administracion y Servicios, unidad
administrativa dependiente del area de Gerencia, cuya mision es gestionar y promover las
acciones formativas del PAS, para capacitar y mejorar la gestion universitaria y la prestacion
de servicios que le son propias, al objeto de contribuir a la consecucion de los fines de la
Universidad de Extremadura. También existe un Servicio de Orientacién y Formacion
Docente cuya finalidad es facilitar el asesoramiento y la formacién docente del profesorado,
con especial incidencia en su preparacion para la convergencia europea y la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Ademas, desde el equipo decanal se esta
constantemente animando a su personal docente e investigador a realizar la tesis doctoral.

Se han elaborado y publicado en la pagina web del centro el Informe de Gestion de las
Practicas Externas, el de Movilidad y el Informe Econémico.

Se ha mejorado la web del Centro y la publicacion periodica de informacion actualizada
relativa a las titulaciones y los programas dirigido a los estudiantes y demas grupos de
intereés.

INDICADORES DEL PROCESO / PROCEDIMIENTO

A continuacion se muestra el computo de sexenios del Personal Docente e Investigador de la

Universidad de Extremadura, asi como el numero de PDI doctor y la relacion porcentual entre el
numero de PDI doctores y el nimero total de PDI (OBIN_RH-002), lo que nos ofrece informacion
sobre el potencial investigador de la plantilla docente del centro.

Pégina 28 de 98



MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO LOGO DEL

CENTRO

EX CURS0: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR (PDI) DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO
CENTRO 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 2012-13 2013-14*
NUMERO DE
SEXENIOS 5 5 8
N° PDI
DOCTOR 23 22 25 25 23 20 24 29
OBIN_RH-002 48,94% | 47,83% | 52,08% | 49,02% | 42,59% | 39,22% 39,34% 45,31%
N° DE PDI
TOTAL 47 46 48 51 54 51 61 64

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2014

Podemos apreciar una caida en el curso 2011-12, recuperandose ligeramente en el curso
2012-13, y que se prevé que mejore atin mas el proximo curso 2013-14.

En cuanto a la formacion docente del PDI, a continuacion se detalla la participacion del PDI
del centro en los talleres organizados por el Servicio de Orientacién y Formacién Docente de la
Universidad de Extremadura:

ACTIVIDADES DEL PLAN DE FORMACION DEL SOFD EN LAS QUE HAN PARTICIPADO EL
PDI DEL CENTRO

N. CREDITOS
TIPOLOGIA DEL TALLER DEL TALLER  N°. DE PDI
HP HNP

20 5 1 profesor

N°. DE
TALLER

Taller 6: Disefio de Bases de datos y programacion para la
docencia universitaria

Taller 30 Docencia universitaria en entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje - (Nivel 1 - Profesorado 21 9 2 profesores
Competente) 1 ED

Taller 31 Docencia universitaria en entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje - (Nivel 1 - Profesorado 21 9 1 profesor
Competente) 2 ED

Taller 37 Docencia universitaria en entornos virtuales de

ensefianza-aprendizaje - (Nivel 2- Profesorado 21 9 4 profesores
Avanzado) 2°ED
Taller 43 La pizarra digital interactiva en la docencia universitaria 6 0 2 profesores

Taller 55 La evaluacion de la actividad docente del profesorado
universitario
Taller 78: | Elaboracion de rubricas para la evaluacion de
competencias

4 0 4 profesores

8 32 1 profesor

Pagina 29 de 98



UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

EX CURSO: 2012/13

CODIGO: PREMEC_D002

LOGO DEL
CENTRO

ACTIVIDADES DEL PLAN DE FORMACION DEL SOFD EN LAS QUE HAN PARTICIPADO EL

N°. DE
TALLER
Taller 81

PDI DEL CENTRO
TIPOLOGIA DEL TALLER

Como proteger la propiedad industrial (patentes) y la
propiedad intelectual de los trabajos de investigacion

N. CREDITOS
DEL TALLER

N°. DE PDI

1 profesor

Taller 83

Disefio de proyectos internacionales de cooperacion
universitaria: como captar fondos en las convocatorias
europeas

3 profesores

Taller 93

Orientaciones sobre indicadores bibliométricos dtiles
para la evaluacién de las publicaciones de investigacion
(dmbito humanidades, ciencias sociales y juridicas)

2 profesores

Taller 97

Fuentes y métodos para la elaboracién de cartografia
para publicaciones cientificas y documentos de
divulgacion

(CVUEX) Virtual

1 profesor

Taller 99

El inglés académico oral y escrito (nivel intermedio)

12

8

2 profesores

Taller 107

Formacion de Profesores Noveles para la Docencia
Universitaria

40

30

1 profesor

Fuente: Servicio de Orientacién y Formacion Docente de la Universidad de Extremadura

A continuacion se incluye la informacidn relacionada con el PAS:
ACTIVIDADES DEL PLAN DE FORMACION EN LAS QUE HAN PARTICIPADO EL PAS DEL

CENTRO

HORAS FECHA CUMPLIMIENTO TIPO DE CURSO
2 26/04/2012 PRESENCIAL
2 26/04/2012 PRESENCIAL
2 26/04/2012 PRESENCIAL
20 11/05/2012 PRESENCIAL
60 31/07/2012 ONLINE AVANZO
10 22/11/2012 PRESENCIAL
12 28/11/2012 PRESENCIAL
20 30/11/2012 ONLINE AVANZO
12 14/12/2012 PRESENCIAL
12 14/12/2012 PRESENCIAL
12 14/12/2012 PRESENCIAL
25 30/05/2013 PRESENCIAL

Fuente: Seccién de Formacion del PAS de la Universidad de Extremadura
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DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

= No se han revisado periodicamente la Politica de Calidad y Objetivos Especificos de Calidad
del Centro, por lo que se considera necesario que tras la aprobacion de esta memoria de
calidad, la Comision de Calidad del Centro realice una revision de la politica y objetivos de

calidad de la Facultad para el préximo curso académico y realice una propuesta a la Junta de
Facultad.

= Seguir con la mejoras de la web del Centro y que las publicaciones relacionadas con el
proceso formativo esté actualizada y disponible para los estudiantes y deméas grupos de
interés (horarios, calendario de examenes, programas de asignaturas, TFG/M, etc.).

= Revision del manual de calidad
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02_PPE - PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS: 02_PPE_FEEyT

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Las actividades relacionadas con este proceso han sido responsabilidad de la Comision de
Cooperacién Educativa o Comisién de Practicas del Centro presidida por el Vicedecano de
Relaciones Institucionales.

COMPOSICION DE LA COMISION DE PRACTICAS
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 25/06/2012 Acta n°. 73)
MIEMBROS | REPRESENTACION NOMBRE
NATOS Vicedecano de Relaciones | Esteban Pérez Calderdn
Institucionales (Presidente)
ELECTOS Profesor Carlos Jurado Rivas (Secretario)
Profesor Adelaida Ciudad Gémez
Profesor Carlos Diaz Casero
Profesor M°. Antonia Caballet Lazaro
Alumno de ADE Aida Ortega Martin
Alumno de TURISMO Ramon Gomez Sanchez
Alumno de FICO Karen Osorio Sanchez

Comisién que se ha reunido en el Ultimo curso un total de seis veces, atendiendo
principalmente a la aprobacion de la asignacion de plazas y establecimiento de distintos criterios
para realizar dicha asignacion, asi como para elevar propuestas sobre criterios para el
reconocimiento de creditos por periodos formativos o experiencia profesional.

En cuanto a la asistencia a las comisiones se alcanza un promedio del 77%, no siendo
superior por las faltas contabilizadas en el alumnado y en algin caso del profesorado, faltas
debidamente justificadas la gran mayoria.

Ademas, para este curso se ha presentado por primera vez un Informe de gestion de las
practicas externas del centro, aprobado en Junta de Facultad el dia 19 de Diciembre del 2013.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

El curso 2012/13 ha sido el primer curso en el que se han llevado a cabo las practicas por
parte del alumnado matriculado en el Grado en Administracion y Gestion de Empresas (GADE),
Grado en Turismo (GT), contando ademas con estudiantes de la Diplomatura en Turismo (DT) y la
Diplomatura en Ciencias Empresariales (DE), titulaciones que se estan extinguiendo.

La organizacion de las préacticas externas durante este curso académico ha resultado bastante
complicado debido al momento tan dificil por el que estan atravesando muchas de las empresas de

Pégina 32 de 98




MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

LOGO DEL
CENTRO

EX CURSO: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002

Céceres y sus proximidades, destino de la gran mayoria de nuestro alumnado. El hecho de que
Céceres sea una ciudad pequefia y centrada en el sector servicios, con una masa empresarial
limitada y de reducida dimensién, y que ademas, muchas de las empresas con las que se participaba
vieran su capacidad de colaborar muy limitada o se encontraran inmersas en procesos de reduccion
de personal, especialmente en la Cajas que operan en la localidad y en la Comunidad, ha hecho
especialmente inoportuno el momento para seguir recibiendo alumnos en practicas. Por todo lo
anterior, se efectu6 un esfuerzo en la busqueda de nuevo contacto que cristalizo en la consecucion
de 20 nuevos convenios de cooperacion educativa en la idea de ofertar un numero suficiente de
plazas a los alumnos matriculados.

Es de sefialar que los convenios no se asocian a las titulaciones, y una vez firmados, quedan
a disposicion de las practicas externas de alumnos de cualquier titulacién de la Universidad de
Extremadura.

En la siguiente tabla se resumen algunos datos sobre alumnos matriculados y notas medias:

_ Practicas Notas ..o Ratio de Tutores
TITULACION GraiE) CalbEril
Realizadas Medias ertadas LODertura  Académicos
GADE 57 6,951
65 0,92 14
DE 3 -
GT 20 7,079
DT 5 - 56 0,71 11
MUAORT 15 -
TOTAL 100 - 121 - 25

El anélisis de la satisfaccién de los grupos de interés se ha realizado del siguiente modo:

- Alumnos: han rellenado un cuestionario donde han evaluado tanto la organizacion por parte
de la facultad como el trato y formacion recibida en la empresa/institucion donde ha
realizado su practica. Este cuestionario fue entregado para pasar a formar parte de su
expediente.

- Tutores colaboradores: han evaluado la organizacion por parte de la facultad y otros
aspectos relacionados con el nivel de formacion del alumno hasta el momento final de su
formacion, y se les ha solicitado que formulen posibles mejoras a introducir para
convocatorias futuras.
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- Tutores académicos: Dado que los tutores deben calificar a los estudiantes, se ha evaluado
el comportamiento del alumno durante el periodo formativo de las préacticas. Para ello, han
analizado el informe de actividades entregado por el estudiante, las opiniones de los tutores
colaboradores, asi como la actitud y diligencia mostradas durante todo el proceso y periodo
de précticas. Finalizado el cual se ha procedido a la calificacion de los estudiantes.

Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla:

TITULACION Evaluacién Satisfaccion Satisfaccion de Satisfaccion de Tutores

a Alumnos de Alumnos Tutores Académicos Colaboradores
GADE 8,70 s.C. 8,50 8,90
GT 8,20 S.C. 8,40 8,00
DT 8,00 s.C. 9,00 8,50
MUAORT 8,80 S.C. 8,60 9,20

Los resultado obtenidos sobre la satisfaccion de los estudiantes no se han incluido en el
informe debido a que los cuestionarios se encuentran sin codificar por el elevado volumen de
trabajo que ha supuesto la puesta en marcha de todo el proceso, nueva reglamentacion, etc.

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

La principal debilidad es el entorno en el que se encuentra nuestra facultad, ubicada en una
ciudad que cuenta con una pequefia red empresarial que unido al dificil momento econémico en el
que nos encontramos inmersos, va a demandar un verdadero esfuerzo para mantener y/o suscribir
nuevos convenios de cooperacion educativa.

Otro aspecto a mejorar seria el proceso de evaluacion en aquellos casos en los que las
empresas son las que nos reclaman a un determinado alumno.

Otro punto que precisa corregirse es el solapamiento que se produce entre las practicas del
MUAORT vy las del GT en el segundo semestre del curso.

Por ultimo, resulta importantisimo contar con la codificacion de las encuestas de evaluacion

que realiza el alumnado para asi poderlas tener en cuenta a la hora de gestionar el desarrollo de las
practicas y colaboracion con las empresas.
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03_PRMSC - PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS DEL CENTRO:
03_PRMSC_FEEyT

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

La Universidad de Extremadura viene realizando un esfuerzo para la adaptacién de su
personal, su gestion, sus instalaciones y su oferta formativa a los requerimientos del Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES).

Los recursos materiales del Centro provienen del propio Centro, de los departamentos con
docencia en el CUP y de los diversos proyectos de investigacion.

La supervision de funcionamiento y gestion de uso de los recursos propios del Centro
corresponde al Vicerrector de de Infraestructura y Recursos, asi como a la Comisién Econémica
del centro, de acuerdo a los objetivos y la disponibilidad presupuestaria para tal efecto.

COMPOSICION DE LA COMISION ECONOMICA
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 06/03/2013. Acta n°. 78)

MIEMBROS REPRESENTACION NOMBRE
NATOS Decano Vicente Manuel Pérez Gutiérrez (Presidente)
Administradora Alicia I. Rivero Campa

ELECTOS Profesor: Vicedecano de | José Luis Coca Pérez (Secretario)
Infraestructuras y Recursos

Profesor Jesus Garcia Iglesias

Estudiante Aida Ortega Martin

Los servicios del Centro son:

1. El Centro dispone de una unidad de administracion y servicios, indispensable para el
correcto funcionamiento del Centro.

3. Existe un servicio de informacion a través de la Web del centro que deberia contar con
un PAS asignado para la tarea de actualizacion y mantenimiento, ademas de los tablones
de anuncios.

4. Existe un servicio de apoyo informatico a disposicion del centro, segun las necesidades
y prioridades.
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5. Se dispone de un servicio de biblioteca ubicado fisicamente en el Centro, dotado con
personal especializado

6.

a. Dispone de pagina Web que permite el acceso a los usuarios desde fuera del campus
y acceso a la biblioteca electronica.

b. El personal especializado de la biblioteca colabora en diversas actividades formativas
asi como con el Plan de Accién Tutorial del Centro en un seminario de orientacion a los
estudiantes.

Se dispone de una amplia cafeteria que presta servicio a la comunidad universitaria y
que ha sido mejorada en el ultimo afio.

7. Se cuenta con un servicio de consejeria, cuyo personal, ademas de prestar una atencion
personal y telefénica a los usuarios, se encarga del:

a.

b.

e.

f.

Control del uso de las aulas del centro.

Control del uso de material y equipos de apoyo docente.
Control de llaves de locales ubicados en el centro.
Clasificacion y reparto de la correspondencia.

La publicacidn en los tablones y vitrinas de la documentacion.

El envio y recepcion de documentos via fax.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Nuestra Facultad ha contado con un presupuesto para el afio 2013 de 139.246,36 €, y las
partidas que mas han incidido en dicho presupuesto han sido la luz y gas, que han representado por
si solas practicamente el 80% de dicho presupuesto.
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INFORME ECONOMICO 2013 (Estimativo)
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

% SOBRE
PARTIDA PRESUPUESTARIA gﬂggﬁgg EL TOTAL
DE GASTO
20. ARRENDAMIENTOS 1.24317 € 1%
21.  REPARACIONES. MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION 11.072,50 € 7%
22. MATERIAL, SUMINISTROS Y OTROS 127.201.13€ 86%
23.  INDEMNIZACIONES POR RAZON DEL 08318 €
SERVICIO 083, 1%
62. IN. UN. AS. AL. FU. OP.D 7.368.60 € 5%
TOTAL | 147.969 18€ 100%

Este informe econdmico es estimativo ya que dos de las cuentas que representan un peso
importante, luz y gas, falta la facturacion real de los meses de octubre y noviembre.

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADA EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Nuestra Facultad necesita un aumento del presupuesto asignado por parte de la Universidad
de Extremadura, el incremento de alumnos y la implantacion de Bolonia ha supuesto la necesidad
de un nimero mayor de recursos y exige cuatro nuevas aulas de capacidad para 70 alumnos cada
una, mas otra aula de capacidad para 125 alumnos, dos nuevos seminarios para quince alumnos
cada uno y un nuevo salon de grados. Con todo ello, el centro cumpliria con los espacios minimos
requeridos para la imparticion de las titulaciones del centro. Ademas, la incorporacion de nuevos
profesores requiere habilitar nuevos despachos para profesores dotados del mobiliario necesario.

También seria conveniente renovar:

= Parte de los ordenadores de las salas de informatica, todos ellos tienen mas de 9 afios.
= Los bafios de la Facultad, algunos de ellos, estan en mal estado.

= Pintar aulas y pasillos.

= Renovar parte de la instalacion eléctrica.

= Revisar el suelo de los pasillos exteriores.

= Arreglar el techo del salon de grados.

= Arreglar canalones y goteras.

= Arreglar las cornisas, algunas se han desprendido con el riesgo que esto supone.
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Por otra parte, seria imprescindible, asi mismo:
= Hacer un contrato de mantenimiento de los aparatos de aire acondicionado y calderas.

= |nstalar un contador de energia eléctrica para el centro (en estos momentos se comparte
con la residencia Roso de Luna con los inconvenientes que eso supone)

Como podemos observar, el presupuesto de funcionamiento asignado a nuestra Facultad es
insuficiente para abordar todas estas carencias y reparaciones teniendo en cuenta por otra parte que
nuestro centro cuenta con mas de 50 afios. El gasto de luz y gas consumen, por si solas,
practicamente el 80% del presupuesto asignado, por lo que para afrontar mas necesidades seria
esencial un aumento del presupuesto asignado por parte de la Universidad de Extremadura, ya que
con el presupuesto actual no se podra hacer frente a todas las mejoras que se proponen como
aconsejables.

De todas las expuestas, se considera que las mas urgentes y factibles con arreglo al
presupuesto disponible por el centro son:

= Arreglar canalones y goteras.
= Revisar y arreglar suelo pasillos exteriores.
= Dotar de mobiliario a los despachos de los nuevos profesores.

Ya se ha comunicado al Vicerrectorado de la UEX, con las justificaciones correspondientes
de la misma.
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04_PAR: PROCESO DE ANALISIS DE RESULTADOS: 04_PAR_FEEyT

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Esta Memoria ha sido elaborada por el Responsable de Calidad del Centro, y discutida y

aprobada por la Comision de Garantia de Calidad del Centro antes de su presentacion a la Junta de

Centro.

La informacién relativa a acceso, inscripcion y matricula, resultados de la oferta formativa,

resultado de los egresados, resultados en PDI/PAS ha sido extraida de los documentos
“Observatorio de Indicadores” elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC)
de la Universidad. En concreto:

Los resultados de la encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente, segln
lo establecido en el Procedimiento para la encuesta de satisfaccion del estudiante con la
actividad docente (PRESEAC).

Los resultados de las encuestas de satisfaccion con las titulaciones, segun lo establecido en
el Procedimiento de evaluacion de la satisfaccion con las titulaciones oficiales (PRESTO).

Los resultados del estudio de insercidn laboral, segun lo establecido en el Procedimiento
para el estudio de la insercién laboral (PRIL).

Los indicadores del Observatorio de Indicadores relativos a la demanda, al proceso y a los resultados
académicos de la titulacién, segun el Procedimiento para la elaboracién del observatorio de
indicadores (PROI).

El resto de informacion ha sido obtenida a partir de los informes solicitados a los

responsables de los procesos y procedimientos que configuran el Sistema de Garantia Interna de
Calidad del centro y que se detallan en la siguiente tabla:

COMISION
PROCESO INFORME/ MEMORIA PERIODO RDIIEE?_PI?RNOSéEé_g IMPLICADA EN
EL PROCESO
MEMORIA DE
ACTIVIDADES Y PLAN Mé;gﬁ:zcabezas Comisién de
POE DE MEJORA DEL PLAN | Curso 2012-2013 (Presidente de la Orientacion del
DE ORIENTACION Y COE) Estudiante (COE)
ACCION TUTORIAL '
MEMORIA DE . .,
, Carlos Jurado Rivas | Comision de
PCE EVALUACION DE LAS Curso 2012-2013 | (Presidente de la Captacion de
ACTIVIDADES DE CCE) Estudiantes (CCE)
CAPTACION
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PROCESO

INFORME/ MEMORIA

PERIODO

RESPONSABLE
DEL PROCESO

COMISION
IMPLICADA EN

PPE

INFORME DE GESTION
DE PRACTICAS
EXTERNAS

Curso 2012-2013

Esteban Pérez
Caldero6n
(Vicedecano de
Relaciones
Institucionales)

EL PROCESO

Comision de
practicas

PME

INFORME DE GESTION
DE MOVILIDAD

Curso 2012-2013

Esteban Pérez
Calderon
(Vicedecano de
Relaciones
Institucionales)

Comision de
movilidad

PRMSC

INFORME ECONOMICO

Afio 2013

José Luis Coca Pérez
(Vicedecano de

Comisién
Econdémica

Infraestructura y
Recurso)

Estos informes/memorias han sido recibidos en la primera quincena de diciembre de 2013,
aprobados en Comision de Calidad del Centro el 12 de diciembre y por Junta de Facultad el 19 de
diciembre del 2013.

Recibida la informacidn anterior, el Responsable de Calidad del Centro ha ido elaborando la
memoria de calidad del centro.

Durante la segunda quincena de diciembre y primera de enero, los miembros de las
Comisiones de Calidad de las titulaciones, responsables de los procesos y procedimientos
relacionados con los programas formativos, los resultados y la publicacién de la informacién sobre
las titulaciones, han elaborado las memorias de calidad de las titulaciones, referidas al curso
académico 2012-2013.

Estas Memorias han sido remitidas al responsable de Calidad del Centro, informacion
utilizada para completar la Memoria de Calidad del Centro.

Seguidamente, dentro del mes de enero, el responsable de calidad del centro ha convocado
la Comisién de Calidad del Centro para la aprobacién de la memoria de calidad del centro, junto
con las Memorias de Calidad de las Titulaciones, memorias que han sido enviadas posteriormente a
la Junta de Facultad para su definitiva aprobacion.

La memoria de Calidad del centro se ha elaborado segun el modelo estandar establecido por
el vicerrectorado responsable de calidad, modelo en el que se ha cambiado la periodicidad que hasta
este momento era por afos naturales, a curso académico. Por ello la actual Memoria de Calidad del
Centro se refiere al curso académico 2012-2013 y no al afio 2013.
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Ademas, se ha aprobado el 19 de diciembre del 2013 en Junta de Facultad el Procedimiento
para la elaboracion de las Memorias de Calidad del Centro y de las Titulaciones (PREMEC), con el
objetivo de describir los pasos a seguir para elaborar, aprobar y difundir las memorias anuales de
calidad que deben realizarse al amparo de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

INFORMES/MEMORIAS
DEL CURSO 2012-13

FECHA RECOMENDADA FECHA DE REALIZACION

MEMORIA DE ACTIVIDADES | Septiembre-octubre Primera quincena de diciembre
Y PLAN DE MEJORA DEL
PLAN DE ORIENTACION Y
ACCION TUTORIAL

MEMORIA DE EVALUACION | Septiembre-octubre Primera quincena de diciembre
DE LAS ACTIVIDADES DE

CAPTACION

INFORME DE GESTION DE | Septiembre-octubre Primera quincena de diciembre
PRACTICAS EXTERNAS

INFORME DE GESTION DE | Septiembre-octubre Primera quincena de diciembre
MOVILIDAD

INFORME ECONOMICO Septiembre-octubre Primera quincena de diciembre
MEMORIAS DE CALIDAD DE | Noviembre Primera quincena de enero
LAS TITULACIONES

MEMORIA DE CALIDAD DEL | Diciembre Segunda quincena de enero
CENTRO

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Fomentar que los responsables de cada proceso y procedimiento, que configura el Sistema
de Garantia Interna de Calidad del centro, vayan realizando a lo largo del afio el seguimiento del
mismo, y que entre los meses de septiembre y octubre, puedan proporcionar a través de su
informe/memoria, informacién sobre el nivel o grado de implantacion durante el curso académico
anterior del proceso o procedimiento del que es responsable, el calculo de los indicadores
establecidos para su evaluacion vy, si procede, las debilidades o areas de mejora detectadas.
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Fomentar que las Comisiones de calidad de las titulaciones presenten sus Memorias de
Calidad de las titulaciones a finales de noviembre, y que el responsable de Calidad del Centro
presente la Memoria de Calidad del Centro a finales de diciembre.

Todo ello, permitird disponer de un tiempo razonable para revisar y analizar la informacion
incluida en los informes y memorias antes de su aprobacion. Ademaés, se cumplird con los
requerimientos del Procedimiento para la elaboracién de las Memorias de Calidad del Centro y de las
Titulaciones, aprobado en Junta de Facultad el 19 de diciembre del 2013.
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05_PPIT - PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE TITULACIONES: 05_PPIT_FEEyT

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

La secretaria académica es la responsable de suministrar al responsable de la pagina web del
centro los manuales de calidad, informes, procesos y procedimientos, y normativa que son
aprobados en la Junta de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo para su publicacion en la
web del centro.

Las Comisiones de Calidad de las Titulaciones han sido las responsables de suministrar al
responsable de la pagina web del centro los programas de las asignaturas para su publicacion en la
pagina web del centro y cualquier otra informacién referida a su titulacion (asignacion de temas y
tutores de los TFG/M, asignacion de tribunales para la defensa de los TFG/M, etc)

Vicedecano de Ordenacion Académica es el responsable de la elaboracion y publicacion de
horarios y calendarios de examenes, calendario de lectura de TFG/M, propuesta de TFG/M vy toda
aquella informacion relacionada con la ordenacion académica.

Vicedecano de Relaciones Institucionales ha sido el responsable de la recopilacién vy
publicacién de toda la informacidn relacionada con la movilidad y gestion de practicas externas.

El Vicedecano de Infraestructuras y Recursos es el responsable de la recopilacién y
publicacién de toda la informacion relacionada con los recursos de la facultad.

En cuanto a la recopilacién y publicacion de toda la informacion relativa a matricula, plazos
de presentacion de TFG, solicitud de reconocimiento de créditos, etc., ha sido responsabilidad del
Secretario, de la Administradora y del PAS Administrativo del Centro.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

El desarrollo de este proceso ha planteado ciertas dificultades al no disponer de un
encargado de la pagina web del centro, funcion que se realizaba por un miembro de la secretaria del
centro y que dejo de hacerse al marcharse la persona que lo llevaba a cabo. Aln asi, se ha mejorado
la informacion disponible para los estudiantes y demas grupos de interés a través de la pagina web
del centro, si bien se debe seguir trabajando en este aspecto.

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Es necesario disponer de un encargado de la pagina web del centro que permita establecer
una via agil y operativa para la publicacion de la informacion en la pagina web del centro.
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06_PCPF - PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS: 06_PCPF_FEEYT

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Es a la implantacidn de este proceso al que la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo
ha dedicado su mayor esfuerzo. Para ello, se han creado las Comisiones de Calidad de las
Titulaciones (CCTs) formadas por representantes del profesorado que imparte docencia en ellas,
estudiantes matriculados y personal de administracion y servicios del centro.

COMPOSICION DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DE LOS GRADOS
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 13/12/2012)

ADE

| TURISMO

| FICO

COORDINADORES DE LA TITULACIONES

Esteban Pérez Calderon

| José Manuel Rodriguez Garcia

| José Luis Coca Pérez

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO IMPLICADO EN LA TITULACION

Maria Antonia Caballet Lazaro
(Secretaria)

Angela Guisado Moreno

Yakira Fernandez Torres

Marta Inmaculada Ortega Bueso
Antonio Hidalgo Mateos

Maria José Garcia Berzosa

M. Montafia Granados Claver
(Aprobado Junta de Facultad 06/03/2013)

(Secretaria)

Eliades Maria Palomino Solis
Yolanda Garcia Garcia

Jesus Montero Melchor
Maria Carmen Cortés Garcia

Rocio Blanco Gregory
(Aprobado Junta de Facultad 2/07/2013)

Cristina Gutiérrez Pérez
(Secretaria)

Antonio Angel Pulgarin Garcia
Manuel Granado Sanchez

José Pablo Arias Nicolas
Maria Cruz Sanchez Escobedo
Alicia Lorenzo Cruz

REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (un representante)

Rosa M. Pérez Paniagua

| Alicia Rivero

| NO hubo candidatos

REPRESENTANTES DE LOS ESTUDIANTES (DOS VOTOS)

ADE: Aida Ortega Martin
ADE: Andrés Agudo Castro
ADE/TUR: M# Alexandra lacob
ADE/DCHO: Juan Eloy
Fernandez Gibello

TUR: Marta Solis Fernandez
TUR: Ramon Gémez Sanchez
ADE/TUR: M? Alexandra Lacob

FICO: Ana Hernandez Panadero
FICO: Karen Osorio Sanchez
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COMPOSICION DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DE LOS MASTERES
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 13/12/2012)

MUI | MUAORT
COORDINADORES DE LA TITULACIONES
Marcelo Sanchez-Oro Sanchez | José Manuel Hernandez Mogollén
REPRESENTANTES DEL PROFESORADO IMPLICADO EN LA TITULACION
Yolanda Fernandez Mufioz (Secretaria) Milagros Gutiérrez Fernandez (Secretaria)
Rosa Galapero Flores J. Carlos Diaz Casero
Jesus M. Garcia-lglesias Ana Maria Campon Cerro

Teresa Cabezas Hernandez
David Morcuende Sanchez

REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (un representante)

Elena Trenque Martinez | José Fernandez Estévez
REPRESENTANTES DE LOS ESTUDIANTES (DOS VOTOS)

Delegado Delegado

Subdelegado Subdelegado

El trabajo realizado por las Comisiones ha sido excelente aunque aun quedan importantes
aspectos que han de llevarse a cabo.

También destacamos la coordinacion y esfuerzo llevado a cabo por parte de las tres
comisiones de Calidad de los Grados y Responsable de Calidad del Centro, en relacion a la
implantacion por primera vez, de todo el procedimiento relacionado con los TFG. Todo ello ha
implicado modificaciones de la Normativa de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Facultad
Estudios Empresariales y Turismo, disefio del procedimiento de eleccion y asignacion de tema y
tutor, establecer unas recomendaciones sobre el formato y estructura de los TFG/M, asi como la
aprobacion reciente de la propuesta de las comisiones de calidad de las titulaciones a peticion de
estudiantes, tutores y miembros de los tribunales de unos criterios de valoracion y calificacion que
seran aplicados a partir del curso 2013-14.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Los indicadores utilizados y facilitados por la Universidad de Extremadura a través de su
Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad para evaluar el proceso han sido los siguientes:

CODIGO INDICADOR

OBIN_PA-001 | Dedicacion lectiva del alumnado

OBIN_PA-002 | Optatividad requerida de la titulacion

OBIN_PA-003 | Oferta de optatividad de la titulacion

OBIN_PA-004 | Alumnos matriculados

PROCESO
ACADEMICO

OBIN _PA-005 | Alumnos egresados

OBIN_PA-006 | Créditos matriculados

Pégina 45 de 98




EX

MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE

UNIVERSIDAD (gjzz== DE EXTREMADURA ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

CURS0: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002

LOGO DEL
CENTRO

CcODIGO
OBIN RA-00
Il OBIN RA-00
QEQ
Bl OBIN_RA-00
S% OBIN RA-004
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OBIN RA-008
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i
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00z
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<
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INDICADOR

Tasa de abandono (interrupcion de estudios)

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de graduacion

Tasa de progreso normalizado

Convocatorias medias para aprobar

Satisfaccion con la actuacién docente

Cumplimiento de las obligaciones docentes

Ademas de estos indicadores, se han tenido en cuenta los indicadores relacionados con la

satisfaccion de los usuarios con los titulos oficiales en la UEX evaluadas a través de:

= encuestas de satisfaccion del profesorado con la titulacién,

= encuesta de satisfaccion del estudiante con la titulacion,

= encuesta de satisfaccion del personal de administracion y servicios (PAS).

Se muestran a continuacion los resultados y evolucidn de estos indicadores.
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PROCESO ACADEMICO
OBIN_PA-001. Dedicacion lectiva del alumnado

Este indicador se obtiene estableciendo un promedio entre el nimero de créditos totales
matriculados y el nimero de alumnos matriculados, lo que nos permite estimar en cuantos creditos
promedio se matricula el alumno.

NO. de créditos en los que se han matriculado los estudiantes
OBIN_PA-001= X 100
N°. total de estudiantes matriculados

OBIN_PA-001. DEDICACION LECTIVA DEL ALUMNADO SEGUN TIPO DE ESTUDIO

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

OBIN_PA-001

TIPO DE ESTUDIO de la Facultad de EEyT

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14*
Master Universitario de Investigacion 46,09 39,57 31,20 34,91 37,85
Master Universitario 52,07 40,36 41,20 36,40 48,00
Primer y Segundo Ciclo 52,64 47,39 30,94 21,49 10,41
Grado 59,01 62,02 62,39 59,18 55,28
UEX 59,17 58,01 56,08 54,73 52,45
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del la FEEYT

Como se puede comprobar, es en los grados donde es mas alta la dedicacion lectiva del
estudiante, situdndose por encima de la Universidad de Extremadura. En los demas tipos de
estudios nos situamos por debajo de la Universidad de Extremadura.

OBIN_PA-002. Optatividad requerida de la titulacion segun tipo de estudios

El indicador OBIN_PA-002 establece la proporcion entre los créditos del Centro que
corresponden con asignaturas optativas y de libre eleccion dentro de los planes de estudios.
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NO. total de créditos optativos y de libre eleccion a cursar por el
OBIN_PA-002= estudiante X 100

N°. total de creditos requeridos para la obtencion del titulo

OBIN_PA-002. OPTATIVIDAD REQUERIDA DE LA TITULACION SEGUN TIPO DE

ESTUDIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
TIPO DE ESTUDIO OBIN—PA_OOZ
2009-10 2010-11 2011-12
Master Universitario de Investigacion 0.60 0.60 0.60
Primer y Segundo Ciclo 0.25 0.25
Grado 0,12 0,12 0,12

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC

No hay datos del curso 2012-2013. Curso en la que se ha dado la maxima optatividad, ya
que es en este curso donde se han iniciado la mayoria de la optatividad de los grados.

OBIN_PA-003. Oferta de optatividad de la titulacion segun tipo de estudios

Este indicador nos informa sobre la oferta de asignaturas de la que dispone el alumno a la
hora de matricularse de sus créditos optativos y de libre eleccion.

NO. total de creditos optativos y de libre eleccion ofertados en la

OBIN_PA-003= titulacion X 100

N°. total de creditos requeridos para la obtencion del titulo

OBIN_PA-003. OFERTA DE OPTATIVIDAD DE LA TITULACION SEGUN TIPO DE

ESTUDIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
TIPO DE ESTUDIO SENR
2009-10 [ 2010-11 |2011-12
Maéster Universitario de Investigacion (FEEYT) 3,17 5 5
Subtotal de Masteres Universitarios de Investigacion de la UEX | 2 93 3,29 3,29
Grado (FEEYT) 0 0,27 0,47
Subtotal de Grados de la UEX 0,00 0,02 0,34
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC

Pagina 48 de 98



MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO LOGO DEL

CENTRO

EX CURSO: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002

No hay datos del curso 2012-2013. Curso en la que se ha dado la maxima optatividad, ya
que es en este curso donde se han iniciado la mayoria de la optatividad de los grados.

OBIN_PA-004. Alumnos matriculados segun tipo de estudios

El OBIN_PA-004, muestra el nimero total de hombres y mujeres matriculados en nuestro
Centro.

OBIN_PA-004. ALUMNOS MATRICULADOS SEGUN TIPO DE ESTUDIO.

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO.
OBIN_PA-004

TIPODE ESTUDIO | 2009-10 | 2010-11 2011-12 2012-13 | 2013-14*
H|{M|H|[M|H|H/|H| M/|H|M

Master Universitario

L 11 11 11 26 11 11 11 11 4 9
de Investigacion

Master Universitario 7 21 10 23 12 12 12 18 9 13

Primer 'y Sequndo| cas | 794 | 410 | 501 | 168 | 168 | 168 | 209 | 68 | 101

Ciclo
Grado 125 | 175 | 282 | 377 | 423 | 588 | 595 | 781 |[684| 869
TOTAL FACULTAD
DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES v | 43 | 805 | 713 |1.017| 739 | 1.016 | 786 | 1.019 | 765 | 992
TURISMO
R 1670 1.730 1.755 1.805 1.757
UEX 24.069 24.748 24.944 25.097 21.944

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013
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OBIN_PA-004. ALUMNOS MATRICULADOS SEGUN TIPO DE ESTUDIO. FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14*
Plan de estudios - OBIN_PA- - OBIN_PA- - OBIN_PA- - OBIN_PA- - OBIN_PA-

Hombres | Mujeres 004 Hombres | Mujeres 002 Hombres | Mujeres 002 Hombres | Mujeres 004 Hombres | Mujeres 004
MUI 11 11 22 11 26 37 14 26 40 11 11 22 4 9 13
SUBTOTAL MUI 11 11 22 11 26 37 14 26 40 11 11 22 4 9 13
MASTER EN GESTION Y
DIRECCION HOSTELERA | 2 2 4 . 2 3 - ! ! - - - - - -
MUAORT 5 19 24 9 21 30 13 30 43 12 18 30 9 13 22
SUBTOTAL MASTER U. 7 21 28 10 23 33 13 31 44 12 18 30 9 13 22
DIPLOMADO CIENCIAS
EMPRESARIALES 445 540 985 344 417 761 243 288 531 145 169 314 64 96 160
DIPLOMADO EN
TURISMO 60 199 259 46 141 187 35 71 106 18 31 49 3 4 7
LICENCIADO CIENCIAS
ACTUARIALES Y FRAS. 31 45 76 20 33 53 11 12 23 5 9 14 1 1 2
SUBTOTAL PRIMER Y
SEGUNDO CICLO 536 784 1.320 410 591 1.001 289 371 660 168 209 377 68 101 169
GRADO EN ADE 58 64 122 143 131 274 204 211 415 281 285 566 312 306 618
GRADO EN FICO - - - 20 17 37 60 66 126 86 104 190 102 112 214
GRADO EN TURISMO 11 40 51 26 71 97 44 107 151 69 133 202 76 149 225
D. Grado ADE-TURISMO 26 32 58 39 88 127 49 107 156 71 141 212 89 167 256
D. Grado DERECHO-ADE 30 39 69 54 70 124 66 97 163 88 118 206 105 135 240
SUBTOTAL GRADOS 125 175 300 282 377 659 423 588 1.011 595 781 1.376 684 869 1.553
TOTAL FACULTAD EEyT 543 805 1.670 713 1.017 1.730 739 1.016 1.755 786 1.019 1.805 765 992 1.757
Total UEX 10.987 13.082 24.069 11.531 13.217 24.748 11.666 13.278 24.944 11.614 13.483 25.097 10.052 11.892 21.944
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura Elaboracién: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2013
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Como se ve en la tabla anterior, en el curso 2011-2012 se produjo una disminucion del total
de estudiantes matriculados en el centro provocado en parte por la conversion de las Diplomaturas
en las nuevas titulaciones de Grado. También se aprecia una reduccién de estudiantes en los
Masteres en el curso 2012-2013.

OBIN_PA-005. Alumnos egresados segun tipo de estudios de estudios

Este indicador nos muestra el total de estudiantes que en el curso académico de referencia
finalizan sus estudios en cualquiera de las titulaciones del Centro.

OBIN PA-005. A ® RESADO PO D DIO
A AD D DIO PRESARIA R O
OBIN_PA-005

TIPO DE ESTUDIO 2010-11 | 2011-12 2012-13
H M H M H M

Master Universitario de Investigacion 1 10 5 12 2 3

Master Universitario 7 9 5 15 4 5

Primer y Segundo Ciclo 202 | 291 | 176 | 261 | 130 203

Grado - - - - 10 30

TOTAL FEEYT 113 | 210 | 111 | 170 | 146 241

TOTALHY M FEEYT 323 281 387

UEX 5.470 4.239 4.504

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

Como se puede comprobar, el nimero de estudiantes egresados en todos los tipos de
estudios impartidos en la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo es siempre superior en
mujeres que en hombres.

En cuanto a la disminucién total de egresados es debido al paso de los estudios de primer
ciclo de tres afios a los de grado de cuatro, lo que ha provocado que hasta el curso 2012-2013 no
hubiera aun egresados de los grados. Hemos comprobado que en los Masteres se debe al retraso en
la lectura y defensa de los TFM, la Comision de Calidad del MUI esté actuando en este aspecto.

OBIN_PA-006. Créditos matriculados segun tipo de estudios.

Este indicador nos muestra el total de créditos matriculados en el curso académico de
referencia en nuestro Centro.
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OBIN_PA-006. CREDITOS MATRICULADOS SEGUN TIPO DE ESTUDIO.

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO.

OBIN_PA-006

TIPO DE ESTUDIO

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14*
Méster Universitario de Investigacion 1.014,00 1.464,00 1.248,00 768,00 492,00
Master Universitario 1.458,00 1.332,00 1.813,00 1.092,00 1.056,00
Primer y Segundo Ciclo 69.471,50 47.434,50 20.418,00 8.102,50 1.768,50
Grado 21.744,00 49.284,00 64.152,00 83.544,00 88.986,00
TOTAL FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO 93.687,50 99.514,50 87.631,00 93.506,50 92.302,50
UEX 1.393.399,50 1.411.337,00 1.357.598,50 1.321.149,50 | 1.148.464,00

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2013

Créditos matriculados (OBIN_PA-006)

290.000,00

30.000,00 +

70.000,00

60.000,00 . .
W MMaster Universitario de Investigacian

50.000,00 B Master Universitario

|
40.000,00 - B Primery Segundo Ciclo

OBIN_PA-0D&

30.000,00 m Grado

20.000,00 ® Total Facultad EEyT

10.000,00

0,00

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13  2013-14%

Curso Académico
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OBIN_PA-006. CREDITOS MATRICULADOS SEGUN TIPO DE ESTUDIO.

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14*

lan de estudios
OBIN_PA- | OBIN_PA- | OBIN_PA-
OBIN_PA-006 006 006 006

OBIN_PA-006

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS - Facultad de 1.014,00 1.464,00 1.248,00 768,00 492,00
Estudios Empresariales y Turismo

Subtotal MUI 1.014,00 1.464,00 1.248,00 768,00 492,00

MASTER EN GESTION Y DIRECCION HOSTELERA -
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo

72,00 54,00 7,00 - -

MASTER UNIVERSITARIO EN ADMON;
ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS - 1.386,00 1.278,00 1.806,00 1.092,00 1.056,00
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo

Subtotal Master U. 1.458,00 1.332,00 1.813,00 1.092,00 1.056,00

DIPLOMADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES,
CACERES - PLAN 1998

DIPLOMADO EN TURISMO (PLAN 1998) 14.220,50 9.260,00 3.304,50 1.163,50 90,00
LICENCIADO EN CIENCIAS ACTUARIALES Y

50.722,50 34.783,50 16.516,50 6.696,00 1.659,00

FINANCIERAS (PLAN DE 1999) 4.528,50 3.391,00 597,00 243,00 19,50
Subtotal Primer y segundo ciclo 69.471,50 47.434,50 20.418,00 8.102,50 1.768,50
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE

EMPRESAS (CACERES) 7.254,00 16.812,00 25.848,00 33.330,00 33.924,00
GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD - 2.124,00 6.612,00 9.390,00 10.284,00
GRADO EN TURISMO-ADMINISTRACION DE

ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS 2.958,00 6.108,00 9.390,00 12.198,00 12.654,00
P.C.E.O. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE

EMPRESAS / TURISMO 3.420,00 8.136,00 11.058,00 14.328,00 15.720,00
P.C.E.O. DERECHO / ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS 8.112,00 16.104,00 11.244,00 14.298,00 16.404,00
Subtotal Grados 21.744,00 49.284,00 64.152,00 83.544,00 88.986,00
Total Facultad de Estudios Empresariales y Turismo 93.687,50 99.514,50 87.631,00 93.506,50 92.302,50

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2013
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RESULTADOS ACADEMICOS

OBIN_RA-001. Tasa de abandono (interrupcion de estudios) segun Plan de estudios

Este indicador establece la relacion porcentual entre el numero total de alumnos de nuevo
ingreso en primer curso que debieron finalizar la titulacion en el curso anterior y que no se han
matriculado ni en el curso de estudio ni en el anterior (es decir, no se han matriculado en los dos
altimos cursos).

Es un indicador de rendimiento académico que expresa el grado de no continuidad de los
alumnos en una titulacion, pero debe considerarse que la tasa de interrupcion de estudios puede no
ser indicativa de un abandono definitivo puesto que el indicador no diferencia si se trata de un
cambio de plan de estudio, de Centro o de Universidad.

N°. de alumnos matriculados en los dos ultimos cursos "x"y "x-1" X
100

OBIN_RA-001=
N°. de alumnos de nuevo ingreso en primer curso en el curso "x-n"

"x" es el curso academico que se pretende estudiar y "n" es la duracién en afos del titulo

OBIN_RA-001. TASA DE ABANDONO SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

OBIN_RA-001
ESTUDIOS =
2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
]IZ-)JS’Q_OMADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES, CACERES - PLAN 22,11 19,12 14.20 19,07
DIPLOMADO EN TURISMO (PLAN 1998) 13,85 17,72 17,86 13,89
LICENCIADO EN CIENCIAS ACTUARIALES Y FINANCIERAS
(PLAN DE 1999) 41,67 23,08 7,41 11,76
TOTAL UEX 29,88 26,15 23,17 24,37
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

OBIN_RA-001. TASA DE ABANDONO (INTERRUPCION DE ESTUDIOS)
Centro 2005-06 2006-07 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 2010-11 2011-12

Facultad de Estudios
Empresariales y Turismo

Total UEX 25,05 24,28 25,69 29,88 26,15 23,17 24,37

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

16,72 21,50 18,29 21,01 19,09 14,63 17,00
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20 —l—Total UEX
15 ‘74

=¢=—Facultad de Estudios
10 Empresariales y Turismo

OBIN_RA-001

2005-06 2006-07 2007-08 2008-092009-102010-112011-12

La tasa de abandono media del Centro estd por debajo de la media de la Universidad de
Extremadura.

No se disponen de datos del curso 2012-2013.
OBIN_RA-002. Tasa de rendimiento

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos aprobados (excluidos adaptados,
reconocidos o convalidados) por los estudiantes y el nimero total de créditos matriculados.

Expresa, por tanto, el grado de eficacia del alumnado y de la institucion docente con relacion
a su actividad académica. A medida que el valor del indicador se aproxime a 100 expresa un mayor
grado de eficacia y, consecuentemente, una mejor tasa de rendimiento

NO. de creditos aprobados
OBIN_RA-002=

NO. de créditos matriculados 100
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OBIN_RA-002. TASA DE RENDIMIENTO SEGUN TIPO DE ESTUDIO

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURIS

TIPOS DE ESTUDIOS 2006-07 | 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13

Master Universitario de Investigacion - - - 76,33 75,00 67,79 77,34
Master Universitario - 91,30 90,36 93,83 91,12 80,47 82,42
Primer y Segundo Ciclo 53,05 56,73 59,54 63,70 62,72 50,76 48,93
Grado - - - 63,91 66,82 73,71 74,99
UEX 61,18 63,51 65,27 68,40 69,75 70,51 75,17
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

Tasa de rendimiento (OBIN_RA-002)

master Universitario  Master Universitario  Primery Segundo Grado Total UEX
de Investigacian Cicla

W 2006-07 MW2007-08 MW2008-09 MW2009-10 MW2010-11 W2011-12 W2012-13

La tasa global de rendimiento del Master Universitario esta situada en un 82,42 % y el del MUI en
un 77,34%, ambos por encima de la media de la Universidad de Extremadura, por lo que
entendemos que la eficiencia es buena. La tasa media de los grados se sitla en un 74,99% vy el
Primer y Segundo ciclo en un 48,93%, colocandose ligeramente por debajo de la media de la
Universidad de Extremadura.

OBIN_RA-003. Tasa de éxito

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos aprobados (excluidos adaptados,
reconocidos o convalidados) por los estudiantes y el nimero total de créditos presentados. Se
obtiene al finalizar el curso académico, contando los creditos una sola vez aunque se haya
presentado a mas de una convocatoria en ese mismo curso

NO. de créditos aprobados X
100

OBIN_RA-003=
NO. de créditos presentados
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OBIN_RA-003. TASA DE EXITO SEGUN TIPO DE ESTUDIO
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

TIPOS DE ESTUDIOS 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 2011-12 | 2012-13*
Master Universitario de Investigacion - - 92,14 98,92 93,38 100,00
Master Universitario - 99,66 95,63 100,00 99,05 93,11 98,04
Primer y Segundo Ciclo 69,50 73,29 74,29 79,19 81,06 76,90 80,63
Grado - - - 71,60 74,39 81,56 82,60
UEX 77,26 79,89 80,52 82,78 83,69 83,53 85,70

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

Tasa de éxito segun Centro (OBIN_RA-003)

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00
Master Master Primery Grado Total UEX
Universitario  Universitario  Segundo Ciclo
de

Investigacion

m 2006-07 m2007-08 m2008-09 m2009-10 wm2010-11 wm2011-12 2012-13*

La tasa global de éxito de los masteres del centro se sitGa entre un 100 y un 98,04, por lo que
entendemos que la eficiencia es muy buena. Los estudios de primer y segundo ciclo, asi como los
grados, se sitian entre un 82,60 y un 80,63, lo que consideramos como una eficiencia buena y
ligeramente inferior a la UEX.

Ademas, hemos de sefialar que la informacion que nos aporta conjuntamente este indicador junto
con OBIN_RA-002, implica que los estudiantes para evitar agotar convocatorias, optan por no
presentarse a los examenes.
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OBIN_RA-004. Tasa de graduacién

Este indicador calcula el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacién a su cohorte de entrada.

N°. de alumnos que finalizaron los estudios en el curso "x-1" 0 "x" X

OBIN_RA-004= 100

Ne. total de alumnos de nuevo ingreso en primer curso en el curso "X-n"

"x" es el curso académico que se pretende estudiar y "n" es la duracién en afios del titulo

OBIN_RA-004. TASA DE GRADUACION SEGUN TIPO DE ESTUDIO

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURIS

TIPOS DE ESTUDIOS 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 2011-12 | 2012-13*
Master Universitario de Investigacion - - - - 63,64 37,04 26,67
Master Universitario - - - - 83,33 55,00 80,00
Primer y Segundo Ciclo 27,65 31,40 33,70 41,75 43,55 48,67
UEX 40,34 38,94 39,45 42,56 53,48 56,82 63,02
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

La tasa de graduacion del MUI es muy baja, debido al retraso en la lectura de los TFM.

En el curso académico 2012-2013 han finalizado la ensefianza los primeros estudiantes de
los Grados, sin disponer aun de datos.

OBIN_RA-007. Tasa de progreso normalizado

La tasa de Progreso normalizado se obtiene estableciendo la proporcion entre el nimero de créditos
aprobados y el de créditos matriculados.

N°. de créditos aprobados por los graduados X

OBIN_RA-007= 100

N°. total de creditos matriculados a lo largo de sus estudios
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OBIN_RA-007. TASA DE PROGRESO NORMALIZADO

CENTRO 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-2013*

FACULTAD DE ESTUDIOS

EMPRESARIALES Y TURISMO 067 064 068 0.69 069 063 056

UEX 0,73 0,69 0,76 0,75 0,75 0,72 0,69

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

Tasa de progreso normalizado

e S __,.-—"‘r I ' _ui'—'-—-_agﬂ
0,70 —TGY - : g 05T
= 0,60
= 0
=] -“"""“- 0,56  ==Fgcultad de Estudios Empresariales v
0,50 Turismo
=
B T otal UEX
o 040

2006-07 2007-08 2008-0%9 2009-10 2010-11 2011-12 2012-2013%

Los valores estan ligeramente por debajo de la media de la Universidad de Extremadura. Este
indicador en el futuro se podréa ver afectado por la subida de las tasas académicas.

OBIN_RA-008. Convocatorias medias

Expresa el nUmero de convocatorias medio que necesita un alumno para aprobar una determinada
asignatura. El significado de este indicador resulta muy intuitivo, sus valores son muy cercanos a 1,
lo que nos indicaria que, con mucha frecuencia, los alumnos aprueban sus asignaturas en primera
convocatoria.

2’ (N°. de convocatorias por alumno matriculado) X

OBIN_RA-008= 100

N°. de alumnos matriculados
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OBIN_RA-008. CONVOCATORIAS MEDIAS SEGUN TIPO DE ESTUDIO

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

TIPO DE ESTUDIO 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 2011-12 | 2012-13*
Master Universitario de Investigacion - - - 1,00 1,04 1,00 1,01
TOTAL MUI UEX - - - 1,01 1,02 1,04 1,02
Master Universitario - 1,03 1,03 1,27 1,02 1,01 1,05
TOTAL MASTER UNIVERSITARIO 101 104 112 107 105 104
UEX
Primer y Segundo Ciclo 1,44 1,33 1,38 1,62 1,88 2,01 2,13
TOTAL PRIMER Y SEGUNDO CICLO 143 139 136 154 173 216 224
UEX
Grado - - - 1,29 1,27 1,30 1,28
TOTAL GRADOS UEX - - - 1,20 1,26 1,28 1,28

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

El promedio de convocatorias utilizadas por el alumno para aprobar en las titulaciones del Centro es
aceptable ya que tiene valores cercanos a la media de la UEX y los Grados se encuentran el misma
media.

SATISFACCION DE LOS USUARIOS

El Procedimiento de Evaluacion de la Satisfaccion con los Titulos Oficiales (PRESTO) de la
Universidad de Extremadura es de aplicacion a todos los titulos de grado y master universitarios
impartidos en la UEXx y tiene en consideracion los cuatro grupos de interés siguientes: estudiantes,
egresados, personal docente e investigador (PDI) y personal de administracion y servicios (PAS)
vinculados a las labores de gestion y servicio a las titulaciones. Procedimiento que permite
desarrollar el Proceso de Garantia de Calidad de los Programas Formativos (PCPF) del Sistema de
Garantia Interna de Calidad de los centros de la UEX.

La evaluacion de la satisfaccion con los titulos oficiales es un proceso continuo que se
realiza a través de la participacion de los distintos grupos de interés en la Comision de Calidad de la
Titulacion (CCT), tal y como establece la estructura de calidad de la UEx. No obstante, la
satisfaccion con los titulos oficiales en la UEX también se evalla a través de otros mecanismos
concretos como:

= encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente,

= estudio de insercion laboral,
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= encuestas de satisfaccion del profesorado con la titulacion,
= encuesta de satisfaccion del estudiante con la titulacion,
= encuesta de satisfaccion del personal de administracion y servicios (PAS).

1. La Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente se realiza anualmente
segun lo establecido en el procedimiento especifico (PRESEAD) y en la normativa correspondiente
aprobada por Consejo de Gobierno, si bien, en el curso 2012-2013 no se ha realizado por lo que no
disponemos de datos.

OBIN_SU-001. Satisfaccion con la actuacion docente segiin Plan de estudios

Este indicador nos muestra la media de satisfaccion percibida por los estudiantes en cuanto a la
actuacion docente del profesorado del Centro. Para su célculo se utiliza la encuesta de opinion.

OBIN_SU-001. SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE SEGUN PLAN DE

ESTUDIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
OBIN SU-001
2010-11 2011-12
. Desviacion n A e
PLAN DE ESTUDIOS Media tipica Media Desviacion tipica

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS - Facultad de Estudios 5,73 1,18 7,56 0,82
Empresariales y Turismo
MASTER UNIVERSITARIO EN ADMON. ORGANIZACIONES
Y RECURSOS TURISTICOS - Facultad de Estudios Empresariales 6,58 1,57 7,00 1,23
y Turismo
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(CACERES) 6,45 1,01 6,73 0,90
GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD 6,28 2,12 7,01 1,22
GRADO EN TURISMO-ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS 7,00 115 737 108
P.C.E.O. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS /
TURISMO 6,54 147 6,92 1,35
P.C.E.O. DERECHO / ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS 6,63 1,13 6,80 1,01
TOTAL FACULTAD DE ESTUDIOS

6,65 1,30 7,02 1,14
EMPRESARIALES Y TURISMO
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2013
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OBIN_SU-001. SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE SEGUN
PLAN DE ESTUDIOS

H MASTER UNIVERSITARIO EM INVESTIGACION EN
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

B MASTER UNIVERSITARIO EN ADMON.
ORGANIZACIOMES Y RECURSOS TURISTICO

B GRADO EM ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE
EMPRESAS

B GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD

®m GRADO EN TURISMO-ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS

= P.C.E.0. ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE
EMPRESAS / TURISMO

W P.C.E.0. DERECHO / ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

2010-11 MEDIA 2011-12 MEDIA

En todos los planes de estudios impartidos en la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo se
aprecia un aumento, y por tanto, una mejora en la satisfaccion de los estudiantes con la actuacion
docente.

OBIN_SU-002. Cumplimiento de las obligaciones docentes segtin Plan de estudios

Media de satisfaccion percibida por los estudiantes en cuanto al cumplimiento de las obligaciones
docentes del profesorado del Centro. Para su calculo se utiliza la encuesta de opinion.

OBIN_SU-002. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DOCENTES SEGUN PLAN DE

ESTUDIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
OBIN_SU-002
2010-11 2011-12
; Desviacion . L
PLAN DE ESTUDIOS Media* tipica Media* Desviacion tipica

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS 84,72 14,27 93,53 6,22
MASTER UNIVERSITARIO EN ADMON. ORGANIZACIONES
Y RECURSOS TURISTICOS 85,04 14,81 88,36 791
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 90,57 7,23 92,30 6,58
GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD 89,87 5,76 90,73 5,60
GRADO EN TURISMO-ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS 92,70 591 93,10 362
P.C.E.0. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS /
TURISMO 92,12 4,96 91,67 7,38
P.C.E.O. DERECHO / ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS 89,73 6,72 90,12 6,31
TOTAL FACULTAD DE ESTUDIOS

6,65 1,30 7,02 1,14
EMPRESARIALES Y TURISMO
* En el curso 2010-11 se cambi¢ la escala de [0-10] a [0-100]
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2013
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OBIN_SU-002. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DOCENTES SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

94

= MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION
EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

92

B MASTER UNIVERSITARIO EN ADMON.

90 ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS

® GRADO EN ADMINISTRACION ¥ DIRECCION

DE EMPRESAS
88

m GRADO EN FINANZAS ¥ CONTABILIDAD

86 .
® GRADO EN TURISMO-ADMINISTRACION DE

ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS

84 = P.C.E.0. ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE

EMPRESAS / TURISMO

# P.C.E.0. DERECHO / ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

82

80 =

2010-11 Media 2011-12 Media

También se aprecia un aumento y mejora de manera generalizada, salvo en el Doble Grado ADE-
Turismo, de la media de satisfaccion percibida por los estudiantes en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones docentes del profesorado del Centro.

2.- El Estudio de Insercion Laboral se realiza anualmente por la UTEC segun lo establecido en el
procedimiento especifico (PRIL) a los egresados de las distintas titulaciones oficiales de la UEX.
Desde el afio 2003 la Universidad de Extremadura (UEX) recoge informacion de la transicion de sus
estudiantes desde las aulas al mundo laboral, asi como del grado de satisfaccién con los estudios
cursados. No obstante, esa informacion se venia analizando sélo para algunas titulaciones hasta que
en el afio 2008 al elaborar dentro del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) el Procedimiento para
el estudio de la insercion laboral (PRIL), se decidio hacer un estudio méas global que abarcara al
conjunto total de titulos oficiales impartidos en la UEx. Desde la publicacion del primero de estos
estudios (en la primavera de 2009) se han ido sucediendo nuevas ediciones y todas ellas pueden
consultarse en la web de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad.

Siguiendo esta linea, durante el periodo comprendido entre finales del afio 2012 y principios
del 2013, se ha realizado el estudio que aqui se presenta sobre los titulados en el curso 2009-10, por
lo que aun no disponemos de datos de los Grados. Los datos han sido analizados con detalle en el
Informe de Insercion laboral elaborado en el afio 2013 y que estudia los titulados del curso
académico 2009-2010.

Se puede consultar en http://www.unex.es/organizacion/unidades/utec/archivos/ficheros/insercion-
laboral/2009-10/EIL_2009-10.pdf. A continuacion se destacan algunos resultados.
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La distribucidn de la muestra aparece recogida en la siguiente Tabla:

Distribucion de la poblacion total de titulados y entrevistados segun el Centro
Estudio de insercion laboral. Afio 2013. Titulados del curso 2009-2010

CENTRO DE TOTAL o TAMANO % TAMANO

ESTUDIOS TITULADOS 7 TITULADOS MUESTRAL MUESTRAL
FEEYT 283 71 131 5,4
Total UEX 3.973 100 2.446 100

Estimacion de las medias y sus intervalos de confianza al 95% segun la titulacion para la
pregunta 1.

P1. Transcurridos ya varios afios desde que finalizaste tus estudios universitarios,
valora de 0 a 10 tu nivel de satisfaccion general con la titulacion cursada.

Media

Dip. Ciencias Empresariales 7,00
Titulaciones | Dip. Turismo 6,59
impartidas | jc. Ciencias Actuariales y Financieras 7,08
enlaFEEYT [ . ) __ .

Méster Universitario en Admon. Organizaciones y Recursos Turisticos 6,78
Rama de Ciencias sociales y juridicas 6,9
UEX 7,1

P14. Después de finalizar los estudios, ¢has trabajado alguna vez? (%)

Dip. Ciencias Empresariales 75,2% | 24,8%
Titulaciones | Dip. Turismo 73,5% | 26,5%
impartidas | Lic. Ciencias Actuariales y Financieras 92,3% | 7,7%
en la FEEYT Master Universitario en Admon. Organizaciones y Recursos 88.9% | 11.1%
Turisticos
Rama de Ciencias sociales y juridicas 78,6 21,4
UEX 81,3 18,7

Pégina 64 de 98



MEMORIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO LOGO DEL

CENTRO

EX CURSO: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002

P15. Aproximadamente, ¢cuantos meses

pasaron desde que terminaste de estudiar y
conseguiste ese trabajo?

Dip. Ciencias 50,0% | 14.0% | 21.0% | 150% | 6.10
Empresariales
. . Dip. Turismo 55,6% | 16,7% | 16,7% | 11,1% 4,97
Titulaciones i Ciencias Actuarial
impartidas en la \C. L1enclas ACtUarales 141 704 | 2500 | 16,7% | 16,7% | 6,67
FEEYT y Financieras
Master Universitario en
Admén. Organizacionesy | 75,0% | 25,0% | 0,0% 0,0% 1,38
Recursos Turisticos
Rama de Ciencias sociales y juridicas 441% | 21,2% | 20,1 14,6%
UEX 453% | 21,6% | 21,0% | 12,1%

(o]

P20. ¢ Cuél era la duracidn del contrato? (%) Indefinido Temporal

respuestas

Dip. Ciencias Empresariales 16,7% 83,3% 90
Titulaciones |Dip. Turismo 17,1% 82,9% 35
impartidas | Lic. Ciencias Actuariales y Financieras 25,0% 75,0% 12
en la FEEYT 'Nister Universitario en Admon.

.. o 0,0% 100,0% 7

Organizaciones y Recursos Turisticos
Rama de Ciencias sociales y juridicas 16,6% 83,4%
UEX 16,1% 83,9%

(0}
P25. ¢ Estas trabajando actualmente? (%) )
respuestas

Dip. Ciencias Empresariales 45,9% 54,1% 133
Titulaciones |Dip. Turismo 44,9% 55,1% 49
impl)artidas Lic. Ciencias Actuariales y Financieras 69,2% | 30,8% 13
en la FEEYT Master Universitario en Admon

. 0] 0)

Organizaciones y Recursos Turisticos 66.7% 33.3% J
Rama de Ciencias sociales y juridicas 48,1% 51,9%
UEX 55,1% 44,9%
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P34. De 0 a 10, ¢qué relacién existe entre tu empleo y tu titulacion

Media  N° respuestas

universitaria? (%)

Dip. Ciencias Empresariales 57 60
Titulaciones |Dip. Turismo 6,0 22
impartidas | Lic. Ciencias Actuariales y Financieras 4.4 9

en la FEEYT 'Niaster Universitario en Admoén. Organizaciones y

Recursos Turisticos 5,7 6
Rama de Ciencias sociales y juridicas 5.4
UEX 6.7

3.- La Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Titulacion esta dirigida exclusivamente a
los estudiantes que acaban el Gltimo curso de la titulacion y se realiza en el momento en que el
estudiante solicite en la secretaria de su centro la expedicion de su titulo.

4.- La Encuesta de Satisfaccion del Profesorado con la Titulacién se realizara con una
periodicidad bienal, finalizado el periodo de clase de cada curso académico.

5.- La Encuesta de Satisfaccion del PAS se realizara con una periodicidad bienal. Su periodo de
realizacién serd, como en el caso anterior, a la finalizacién del curso académico.

Las tres dltimas encuestas se han comenzado a realizar en el curso 2012/13,
complementando los resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad
Docente y los del Estudio de Insercion Laboral, que ya se venian haciendo desde hace afios. El
procedimiento para realizar estas encuestas fue aprobado en diciembre de 2012 por la Comision
Coordinadora de Evaluacién de la Docencia y posteriormente refrendado en Consejo de Gobierno
de 25 de enero 2013.

La encuesta a estudiantes ha sido pasada a aquellos que solicitaban el titulo en la secretaria
de su centro durante los meses de junio, julio y setiembre.

CENTRO ENCUESTADOS* EGRESADOS TASA DE

PARTICIPACION

Grado en Administracion y Direccion de

Empresas (CACERES) 9 31 29,0%
Grado en  Turismo-Administracion  de

Organizaciones y Recursos Turisticos 4 11 36,4%
Diplomado en Ciencias Empresariales,

CACERES - Plan 1998 4 95 4,2%
Facultad de Estudios Empresariales y 17 137 12,4%
Turismo

Total UEX 996 3031 32,9%

* NUmero de respuestas validas para la pregunta sobre satisfaccién general, salvo en la fila “Total UEx” donde se recoge el nimero
de participantes totales.

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013
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Respecto de la encuesta al profesorado, han participado un total de 22 profesores. Pero hay
que tener en cuenta que algunos profesores imparten docencia en varias titulaciones diferentes.

CENTRO N° PDI
participante*
Grado en Administracion y Direccion de Empresas (CACERES) 5
Grado en Finanzas y Contabilidad 3
Grado en Turismo-Administracion de Organizaciones y Recursos Turisticos 8
Master Universitario en Admaén. Organizaciones y Recursos Turisticos 2
Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas 2
P.C.E.O. Administracion y Direccion de Empresas / Turismo 2
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo 22
Total UEX 749

* Estos datos se refieren a la pregunta sobre satisfaccion general con la titulacion. Algunos cuestionarios tenian esta pregunta en
blanco o bien no especificaron la titulacion a la que se referian, por lo que la suma total es inferior al total de cuestionarios recibidos.
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2013

Finalmente, la encuesta al PAS se realizo durante el mes de julio y en ella participaron tan
solo 2 personas.

CENTRO N° PAS
participante*

Facultad de Estudios Empresariales y Turismo 2

Total UEx 54

* Estos datos se refieren a la pregunta sobre satisfaccion general con la titulacion. Algunos cuestionarios tenian esta pregunta en
blanco por lo que la suma total es inferior al total de cuestionarios recibidos.

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

Los resultados desagregados por titulacién se recogen en la siguiente tabla, donde se ha
incluido un resumen de la puntuacion media de la satisfaccion del profesorado y de los estudiantes
de cada titulacion, de forma que se puede apreciar si existen o no diferencias significativas de
opiniodn entre ambos grupos. Las casillas que aparecen en blanco se deben a que no se han recogido
cuestionarios para esa titulacion.
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Titulaciones del Centro Media Media

profesorado estudiantes

Grado en Administracion y Direccion de Empresas 3,2 3,3
Grado en Finanzas y Contabilidad 4,0

Grado en Turismo-Administracion de Organizaciones vy 3,3 3,3
Recursos Turisticos

P.C.E.O. Administracion y Direccion de Empresas / Turismo 3,0

Master Universitario en Admén. Organizaciones y Recursos 50

Turisticos

Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y 2,5

Juridicas

Diplomado en Ciencias Empresariales, CACERES - Plan 1998 3.3
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracién: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

Y en la siguiente tabla se recogen la satisfaccion del PAS con las titulaciones ofertadas en su
centro:

Centros Media PAS
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo 3,5

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

El nivel de satisfaccion general con las titulaciones de los tres grupos de interés se puede
catalogar de notable, aunque con margen de mejora. En la escala empleada de 1 (bajo nivel de
satisfaccion) a 5 (alto nivel de satisfaccion), la nota media concedida es de:

= 3,3 por los estudiantes.
= 3,4 por el profesorado.
= 3,5 por el personal de administracion y servicio de los centros.

Pero hay que tener en cuenta que los datos no son muy representativos ya que la tasa de
participacion de los estudiantes, PDI y PAS ha sido demasiada baja por lo que se requiere ser
aumentada en los proximos cursos académicos.

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Una de las debilidades localizadas dentro del desarrollo de los programas formativos es la
escasa coordinacion existente entre los profesores que forman parte de una misma titulacion. Por
ello, se decidio realizar en el curso 2012-13 reuniones semestrales/ anuales con la finalidad, por un
lado, de fomentar la participacion de los distintos grupos de interés en la identificacion de aquellos
aspectos que pudieran ser mejorados en las distintas titulaciones del centro y el anélisis de los
resultados (los disponibles en el momento de la reunion), y por otro, fomentar el contacto
permanente entre profesores de la misma titulacion, impulsando la coordinacion inter-asignaturas,
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sin olvidar la coordinacion intra-asignatura, coordinacion realizada por los profesores que imparten
una misma asignatura y de la que es responsable el Coordinador de cada asignatura. Tras las
celebracion de dichas reuniones, el secretario/a de de cada una de las CCT han redactado un acta de
la misma.

Otra de las debilidades localizadas dentro del procedimiento de TFG/M ha sido la necesidad
de que existieran unos criterios claros aplicables por los miembros de los tribunales de los TFG/M a
la hora de valorarlos y calificarlos, y que estos criterios fueran publicos y conocidos por todos, por
lo que se procedid a elaborar unas propuestas de dichos criterios por parte de las Comisiones de
Calidad de las titulaciones, que han sido aprobadas por la Junta de Facultad y publicadas en la
pagina web del centro, para ser aplicables a partir del curso 2013-14.

Los tres coordinadores de las comisiones de Calidad de los Grados junto con la Responsable
de Calidad del Centro elaboraron una propuesta conjunta de los criterios aplicables a los TFG,
mientras que la Comision de Calidad de MUI realiz6 una propuesta distinta para los TFM del MUI,
propuestas que fueron aprobadas por Junta de Facultad el 19 de diciembre del 2013. A fecha de
elaboracidn de esta memoria quedaba pendiente de proponer y aprobar los criterios de valoracion y
calificacion de los TFM del MUAORT.

También se ha comprobado que la tasa de participacion de los estudiantes, PDI y PAS en la

Encuesta de Satisfaccion con la Titulacion ha sido demasiada baja, por lo que se requiere ser
aumentada en los proximos cursos académicos.
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07_PME - PROCESO DE GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES: 07_PME_FEEyT

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Las actividades relacionadas con este proceso es responsabilidad de la Comision de

Programas de Movilidad de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, compuesta por el
Decano y el Vicedecano de Relaciones Institucionales, junto con un representante de los alumnos
del Centro designado por el Consejo de Alumnos del Centro y un miembro del PAS elegido por la
Junta del Centro.

COMPOSICION DE LA COMISION DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 25/06/2012 Acta n°. 73)

MIEMBROS REPRESENTACION NOMBRE
NATOS Decano Vicente Manuel Pérez Gutiérrez (Presidente)
Vicedecano de Relaciones | Esteban Pérez Calderon (Secretario)

Institucionales

ELECTOS Un representante de los estudiantes | Aida Ortega Martin

Un miembro del PAS José Fernandez Estévez

Entre sus funciones se encuentran las recogidas en la normativa reguladora de programas de

movilidad de la universidad de Extremadura, articulo 5, punto segundo:

a)

b)
c)

d)

Resolver los procesos de seleccion de los candidatos adscritos al Centro para participar en
Programas de Movilidad siguiendo las normas y criterios que rigen dichos programas.

Dar traslado de los Acuerdos adoptados al Coordinador Institucional.

Establecer el compromiso de reconocimiento académico de los estudiantes de su Centro que
participan en Programas de Movilidad cuando las normativas de los programas asi lo
requieran.

Reconocer académicamente los periodos de estudios o practicas desarrollados en
instituciones socias por estudiantes de su Centro siempre que se den las circunstancias
establecidas en el compromiso de reconocimiento académico.

Precisar, cuando proceda, las normas de funcionamiento, baremacion y seleccion que rigen
los Programas de Movilidad mediante la aplicacion de criterios especificos, que se adeclen
a las caracteristicas del Centro, siempre que estos no contravengan la presente Normativa.
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Estos criterios especificos deberan ser aprobados por sus respectivas Juntas de Centro y por
la Comisidn de Programas de Movilidad de la UEX.

f) Desarrollar programas de Doble Titulacion con Universidades del EEES.

En la actualidad la actividad de esta comision tienen dos vertientes, la primera es la
baremacién a aplicar a los alumnos atendiendo a los programas de movilidad a través de la
secretaria del centro, y en segundo lugar, comunicacion a los alumnos, propuestas de
convalidaciones, modificaciones a las propuestas, seguimiento del alumno y convalidacion final de
las asignaturas cursadas en la Universidad de destino. Ademas, el coordinador de la comision, en
representacion de ésta, es el encargado de preparar toda la documentacion de acuerdos académicos
y convenios con otras universidades. La comision da su visto bueno a todos los reconocimientos de
créditos.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Para el curso 2012/13 se contaba con un total de nueve convenios con distintas
universidades europeas en el marco del programa Erasmus. EI nimero de plazas ofertadas fue de
87, de las cuales casi el 50% correspondian a centros universitarios franceses, casi un 13% eran
alemanes, un 14% portugueses, un 10% italianos y el resto, con un peso similar entre un 2-6%, son
daneses, turcos, polacos, irlandeses y escoceses.

A continuacion se presentan algunos datos referidos a este proceso:

CcODIGO INDICADOR
o) ) ) ..
Q9  |OBIN_PA-008 Créditos matriculados por alumnos de movilidad entrantes
L
3+
x 5 OBIN_PA-009 Créditos matriculados por alumnos de movilidad salientes
<
OBIN_DU-007 Movilidad interautondmica de alumnos de nuevo ingreso
@
= OBIN_DU-008 Movilidad internacional de alumnos
‘D
S
< OBIN_DU-009 Alumnos de movilidad salientes
c
)
s OBIN_DU-010 Numero de asignaturas cursadas en otras universidades
C
©
§ OBIN_DU-016 Alumnos de movilidad entrantes

OBIN_DU-019 Alumnos matriculados de nuevo ingreso sequn nacionalidad
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OBIN_PA-008. Créditos matriculados por alumnos de movilidad entrantes

OBIN_PA-008. CREDITOS MATRICULADOS POR ALUMNOS DE MOVILIDAD ENTRANTES
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

OBIN_PA-008

CENTRO 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14*
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO 932,50 867,00 1.440,00 906,00 486,00
TOTAL UEX 11.261,50 12.571,00 13.526,50 11.345,50 6.953,00

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2013

OBIN_PA-009. Créditos matriculados por alumnos de movilidad salientes
OBIN_PA-009. CREDITOS MATRICULADOS POR ALUMNOS DE MOVILIDAD

SALIENTES
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
OBIN_PA-008

CENTRO 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14*
"I:'G%JSII\-/II-SD PE - EERos  ENFNEEARINNES 1.453,50 2.459,50 1.690,50 1.086,00 2.352,00
TOTAL UEX 38.847,00 49.751,50 46.847,00 36.433,00 30.130,50
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2013

El nimero de créditos matriculados por estudiantes de movilidad salientes en la Facultad de
Estudios Empresariales y Turismo ha disminuido en los dos ultimos afios, al igual que en el total de
la Universidad de Extremadura, si bien nuestro porcentaje sobre el total ha caido ligeramente, donde
hay que tener en cuenta que los estudiantes optan por la movilidad en su Gltimo afio de carrera y que
en el afio 2011-12 las Diplomaturas y licenciaturas que se impartian en el centro se habian
extinguido y el 4° curso de los grados aun no habia comenzado.

OBIN_DU-010. Numero de asignaturas cursadas en otras universidades
OBIN_DU-010. NUMERO DE ASIGNATURAS CURSADAS EN OTRAS UNIVERSIDADES

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

Centro 2009-10 |2010-11| 2011-12 |2012-13 | 2013-14*
Facgltad de Estudios Empresariales y 61 61 86 73 01
Turismo
Total 1.348 1.434 1.423 1.508 1.296

* Datos provisionales

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013
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OBIN_DU-016. Alumnos de movilidad entrantes

OBIN_DU-016. ALUMNOS DE MOVILIDAD ENTRANTES
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

2010-11 2011-12 2012-13 2013-14*
Centro Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos
Facyltad de Estudios Empresariales y 34 51 19 11
Turismo
Total 337 396 314 193

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

OBIN_DU-019. Alumnos matriculados de nuevo ingreso por nacionalidad segun Centro
OBIN_DU-019. ALUMNOS MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO POR NACIONALIDAD

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
2011-12 2012-13 2013-14*

Tipo de
estudios

Espafiol | Extranjero | Total | Espafiol | Extranjero | Total | Espafiol | Extranjero | Total

Master
Universitario
de
Investigacion

19 - 19 12 - 12 7 - 7

Master

. . . 27 2 29 16 1 17 17 - 17
Universitario

Primer y
Segundo
ciclo

Grado 350 4 354 382 8 390 305 6 311

TOTAL
UEX
* Datos provisionales

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

7.109 153 7.262 6.511 136 6.647 5.663 54 5.717
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DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADA EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Como area de mejora se plantea el seguir haciendo hincapié en incrementar las actividades de
promocion de la facultad en el marco de colaboracion Erasmus con universidades europeas.

Realizar acercamientos y contactos con universidades que resulten de interés con las que poder
firmar convenios de cooperacion e incluso posibilidad de compartir planes de estudio y disefiar
dobles titulaciones.

Es necesario mejorar la informacion disponible en el apartado movilidad de la péagina web del
centro, incluyendo informacion para alumnos extranjeros interesados en el centro.

La gran flexibilidad de las titulaciones en cuanto a itinerarios da lugar a confusion en el grupo en el
que los alumnos se matriculan en un primer momento y errores en su aparicion en el acta correcta,
por lo que seria conveniente elaborar informacion sobre grupos por titulaciones adaptada a alumnos
extranjeros.

Por altimo, una debilidad localizada en el proceso se encuentra relacionada con el analisis de la
satisfaccion de alumnos, profesorado y PAS implicados, ya que no se cuenta con un mecanismo de
recoleccion de datos que puedan servir de referencia para la gestion de la movilidad estudiantil,
tanto para los alumnos que proceden de otras universidades europeas o internacionales, como para
los alumnos que deciden cursar parte de sus materias en el extranjero.
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08_POE: PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE: 08_POE_FEEyT

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

El Proceso de Orientacion al Estudiante se implanta en la Facultad de Estudios
Empresariales y Turismo en el curso 2012/2013.

El 19 de julio de 2012, en el punto cuarto de la Junta de Facultad, se aprueba el
nombramiento del responsable del proceso, asi como de los responsables de las diferentes
titulaciones a propuesta del responsable del proceso. Este acuerdo es elevado a Junta de Gobierno y
al Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Institucionales para su reconocimiento como créditos
de LE y ECTS que fueron informados por la Comision de Planificacion Académica en su reunion
de 17 de julio de 2012.

El 6 de marzo de 2013, es aprobada por Junta de Facultad la Comision de orientacion del
Estudiante (COE) y cuya composicion minima debe ser:

Vicedecano o Subdirector de Estudiantes/ o en quién delegue.
Coordinadores de las titulaciones que se impartan en el centro.
Coordinador de la Unidad de Atencion al Estudiante en el Centro.
Delegado y subdelegado de alumnos del centro.

Un representante del PAS.

COMPOSICION DE LA COMISION DE ORIENTACION DEL ESTUDIANTE
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 06/03/2013. Acta n°. 78)

REPRESENTACION NOMBRE

Coordinadora General del PATT Doria. Teresa Cabezas Herndndez (Presidente)

Coordinador de FICO D. Antonio Hidalgo Mateos (Secretario)

Coordinador de ADE D. Héctor Valentin Jiménez Naranjo

Coordinadora de Turismo Doiia. Rocio Blanco Gregory

Coordinadora de los Masteres

Dofia. M2 Mercedes Sabido Rodriguez

Vicedecano de Estudiantes/ o en quién delegue
(Responsable del SGIC)

Dofa Adelaida Ciudad Gomez

Coordinador de la Unidad de Atenciéon al
Estudiante en el Centro

Dofa M?. José Garcia Berzosa

Delegada del centro

Dofia Aida Ortega Martin

Subdelegada del centro

Dofa Noelia Parra Jiménez

Un representante del PAS

Dofa Lucia Rufo Lancho
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La Comision de Orientacion al Estudiante (COE) es la responsable del seguimiento y
evaluacion de este proceso y sus funciones son:

» Encargada de la planificacién, coordinacion y evaluacion del proceso de orientacion al
estudiante.

= Adaptar el Plan Estratégico de Orientacion al Estudiante de la Universidad a las
caracteristicas propias del Centro.

= Disefiar las acciones concretas del Plan de Orientacion al Estudiante en el Centro.

= Preparar los materiales comunes para las distintas acciones de orientacion a los estudiantes
(junto con los profesores tutores).

= Realizar el seguimiento y la evaluacion periodica de las acciones y del proceso de
orientacion.

= Elaborar la Memoria de Actividades de Orientacion del Centro y el Plan de Mejora del
Proceso de Orientacion del Centro.

= Realizar las oportunas certificaciones de participacion a estudiantes y profesores tutores.

A lo largo del curso 2012/2013 no ha sido necesario reunirse formalmente la Comision de
Orientacion al Estudiante (COE) dado que la puesta en funcionamiento del proceso fue con caracter
previo a su aprobacion, pero si se han venido manteniendo reuniones entre los profesores
responsables del PATT junto con los representantes de los alumnos en distintas ocasiones.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

El nimero de profesores tutores del PAT en la Facultad de Estudios Empresariales y
Turismo ha sido de 19 y el de estudiantes participantes como tutorizados de 146 inscritos, de los
cuales, 43 has sido estudiantes matriculados en cursos diferentes a primero.

El total de estudiantes que han obtenido la calificacion de apto han sido 57, por lo que se
observa un nivel de abandono muy alto, proponiéndose para el curso siguiente modificar el sistema
de informacion utilizado en el presente, que ha consistido en utilizar el sobre de matricula para su
inscripcion.

Los alumnos participantes como tutores han sido en total 20, con el siguiente reparto: 13
han sido de ADE, 1 de FICO y 6 de ADE/TUR. Cada uno de ellos fue responsable de un total de
alumnos que oscil6 entre 3 y 5, siempre buscando la pertenencia al mismo grado y que los
tutorizados fueran de un curso inferior.
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En relacion a los alumnos tutores, el 100% de los alumnos que se inscribieron en el
programa han resultado aptos en el mismo.

De todo ello se deduce que la valoracion en cifras no puede ser otra que la de éxito, tanto de
profesores como de estudiantes, aunque se aprecia que en los masteres (MUAORT y MUI) no hubo
gran interés.

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Entre las debilidades encontradas estd el poco interés que se ha apreciado entre los
estudiantes del los masteres (MUAORT y MUI) en participar en el PAT del centro. Como
propuesta de mejora se nombrard como coordinador de los maésteres al profesor que imparta
docencia en los dos masteres que se imparten en esta Facultad, cumpliendo Unicamente este
requisito la Profesora Cabezas, presidenta del COE, con el objetivo de lograr una mayor captacién
de alumnos.

Otra debilidad es la sobresaturacion en la carga de trabajo de los profesores, casi todos
imparten 24 créditos de carga lectiva a lo que se aflade TFG, TFM, tribunales, tutorias, préacticas,
trabajos de clases, etc, unido a un numero elevado de alumnos y a la participacién por parte de
profesores en las muchas Comisiones existentes en la Facultad, lo que ha provocado una muy baja
respuesta en las tareas que se les disefiaron, proponiéndose como mejora insistir en su realizacion.

Ha existido un bajo grado de implicacion de los alumnos, con una tasa de abandono del
programa elevada. Se ha considerado un error que la informacion del PAT vy la inscripcion de los
alumnos fuera a través del propio sobre de matricula, ya que algunos rellenaron el cuestionario sin
saber qué era. Por ello, se propone informar sobre el PAT de manera personalizada en las aulas.

Existe demasiada burocratizacion y tareas administrativas que resta tiempo a la gestion
correcta del proceso, por lo que seria recomendable reducir la burocratizacion del sistema,
apostando por una mayor flexibilidad, asi como solucionar las discrepancias existentes con el POE.

A la hora de la implantacion del proceso POE se han observado las siguientes deficiencias y
que la Comisidn de Orientacion al Estudiante (COE) propone para modificacion:

1.-Se aprecia una discordancia en el POE ya que este prevé la composicion de la Comision de
Orientacion al Estudiante (COE) con la presencia del Vicedecano de Estudiantes que aqui
ha sido sustituido por el responsable de calidad del centro por lo que se insta a su
modificacion, por cuanto se estima mas oportuna esta Gltima opcion.

2.- Parece otorgarse capacidad a la Comision de Orientacion al Estudiante (COE) para
realizar las oportunas certificaciones de participacion a estudiantes y profesores tutores,
cuando la comision entiende que esta debe hacerse exclusivamente por la Secretaria
Académica del centro a propuesta de la Comision ya que acarrea la concesion de créditos
académicos.
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3.- La Junta de Facultad debe debatir y aprobar el plan estratégico aunque la Comision de
Orientacion al Estudiante (COE) considera que no debe ser anualmente.

4.- En el POE se establece que son los Profesores tutores los que deben preparar el material
para la calificacion y seguimiento de los alumnos. Este material en nuestro centro ha sido
proporcionado por la Comision de Orientacion al Estudiante (COE) con la finalidad de
facilitar la tarea de los profesores y lograr una necesaria armonizacion.

5.-El proceso sefiala que el responsable de cada actividad realizada debe elaborar una
memoria con resefia de los participantes, indicadores de la evaluacion, evaluacion de la
actividad y caracteristicas principales de la actividad, y que una memoria final de
actividades contenga las memorias de cada actividad realizada. Ademas, existe la
obligacion de elaborar otra memoria que se llama global que entendemos que es repetitiva
de la anterior. Todas tienen que incluir resimenes, e indicadores... Por ello, la Comision
de Orientacion al Estudiante (COE) propone que el POE incluya solo la exigencia de una
sola memoria anual que refleje toda la actividad.

6.-Eliminacion de la encuesta previa de sondeo de los estudiantes en cuanto a sus necesidades
y deseos de tutorizacion y sustitucion por el sistema de entrevista personal en la inscripcion
en el PAT que tan buen resultado ha dado en el curso 12/13.

Por ultimo, también destacamos que no se haya contado con recursos econémicos para su
puesta en funcionamiento ya que fue denegada la subvencién pedida.
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CENTRO

09_PCE - PROCESO DE CAPTACION DE ESTUDIANTES: 09_PCE_FEEyT

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Las actividades relacionadas con este proceso es responsabilidad de la Comision de
Captacion de Estudiantes de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, y cuyas funciones

son:

= Proponer las acciones especificas de captacion de estudiantes de grado.

= Organizar y desarrollar las acciones especificas de captacion de estudiantes de grado.

= Participar en el desarrollo de las acciones de captacion generales de captacién de
estudiantes.

= Evaluar las acciones especificas de captacion de estudiantes para el grado.

= Realizar la Memoria de evaluacion de las acciones de captacion especificas.

La Comision de Captacion de Estudiantes de la Facultad de Estudios Empresariales y
Turismo se constituyd durante el curso académico 2012/2013, siendo aprobada por Junta de
Facultad de 6 de marzo de 2013, en el punto 7° del Orden del dia, por unanimidad de los presentes.
Dicha Comision se ha reunido en dos ocasiones, la primera para su constitucion formal, el dia 15 de
abril; y la segunda, el dia 16 de mayo de 2013. La asistencia en ambas fue mayoritaria,
excusandose aquellos miembros de la misma que no pudieron asistir por motivo justificado.

COMPOSICION DE LA COMISION DE CAPTACION DE ESTUDIANTES
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 06/03/2013. Acta n°. 78)

MIEMBROS | REPRESENTACION NOMBRE

NATOS COORDINADOR Carlos Jurado Rivas (Presidente)
DECANO/O EN QUIEN DELEGUE | Eliades Palomino Solis
(Secretaria académica)

ELECTOS Profesor M. Antonia Caballet Lazaro (secretaria)
Profesor Roci6 Blanco Gregory
Profesor Teresa Cabezas Hernandez
Profesor Milagros Gutiérrez Fernandez
Profesor Yolanda Garcia Garcia
Profesor Antonio Hidalgo Mateos
Profesor Aurelio Moreno Fernandez-Durén
Estudiante Aida Ortega Martin
Estudiante Juan Antonio Galea Pacheco
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INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Los indicadores utilizados para evaluar el proceso han sido los de la Demanda Universitaria
y tienen como fuente la Base de datos de la Universidad de Extremadura, que a través de la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad elabora en formato Excel.

Demanda Universitaria

Codigo

0[0%

Indicador por CENTRO

Preinscritos en primera opcion sobre la oferta total de plazas

Nuevo ingreso en primera opcion sobre el total de nuevo ingreso en

primer curso

Nuevo ingreso en primer curso sobre el total de plazas ofertadas

Nota minima de acceso

Nota media de acceso

Nota media de acceso del percentil 80

Alumnos matriculados de nuevo ingreso

Alumnos matriculados de nuevo ingreso en Primer Curso
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OBIN_DU-001. Preinscritos en primera opcion sobre la oferta total de plazas segin Plan de
estudios

Este indicador nos ofrece una vision del atractivo que tienen las titulaciones de la Facultad de
Estudios Empresariales y Turismo para el conjunto del alumnado potencial.

NO. total de Preinscritos en primera opcion
OBIN_DU-001= X100
N°. total de Total de plazas ofertadas

OBIN_DU-001. PREINSCRITOS EN PRIMERA OPCION SOBRE LA OFERTA TOTAL

DE PLAZAS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

, OBIN_DU-001 (%)
Tipoide Plan de estudios
estudios 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13
e o | MASTER  UNIVERSITARIO  EN
i INVESTIGACION EN  CIENCIAS 125,00 87,50 106,67
® | SOCIALES Y JURIDICAS
Investigacion
Viiser | MASTER  UNIVERSITARIO  EN
Univarsie i | ADMON.  ORGANIZACIONES Y 80,00 146,67 170,00
RECURSOS TURISTICOS
DIPLOMADO _ EN __ CIENCIAS
EMPRESARIALES, CACERES -| 111,20 89,60 114,80
. PLAN 1998
Primery 1515l OMADO EN TURISMO (PLAN
Segundo | joce 16333 | 11364 | 11455
Ciclo I {CENCIADO — EN  CIENCIAS
ACTUARIALES Y FINANCIERAS | 18,67 37,33 37,33 38,75
(PLAN DE 1999)
GRADO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE  EMPRESAS 98,00 135 135,03 139,29
(CACERES)
GRADO EN _ FINANZAS Y
CONTABILIDAD 55 153,33 210,00
GRADO EN TURISMO-
ADMINISTRACION DE
Grado | ORGANIZACIONES Y RECURSOS 63,64 49 165,71 | 14143
TURISTICOS
PCEO. ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS |/ 68,33 113 137,21 155,00
TURISMO
P.CE.O. DERECHO 7
ADMINISTRACION Y DIRECCION 87,50 163 188,00 214,00
DE EMPRESAS
TOTAL UEX 11075 | 11722 | 12005 | 13712 | 17933 | 22575 204,29

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC

Destacamos la mejoria del Master Universitario en Admon. Organizaciones y Recursos Turisticosy
del Grado en Finanzas y Contabilidad, asi como los dos Dobles Grados, Administracion y
Direccion de Empresas / Turismo y Derecho / Administracion y Direccion de Empresas.
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También ha mejorado, aunque mas discretamente, el Grado en Administracion y Direccion de
Empresas.

OBIN_DU-003. Nuevo ingreso en primer curso sobre el total de plazas ofertadas segin Plan de
estudios

Este indicador se refiere al porcentaje de las plazas ofertadas por el centro que son cubiertas por los
alumnos a lo largo de un curso académico.

N°. total de matriculados en primer curso
OBIN_DU-003= X100
N°. total de Total de plazas ofertadas

OBIN_DU-003. NUEVO INGRESO EN PRIMER CURSO SOBRE EL TOTAL DE PLAZAS

OFERTADAS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
OBIN_DU-003 (%)

Tipoide Plan de estudios

estudios 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13

Master MASTER UNIVERSITARIO
Universitario | EN INVESTIGACION EN

de CIENCIAS SOCIALES Y
Investigacion | JURIDICAS

67,50 50,00 80,00

MASTER UNIVERSITARIO
Méster EN ADMON.

Universitario | ORGANIZACIONES Y

RECURSOS TURISTICOS

60,00 103,33 100,00

DIPLOMADO EN CIENCIAS
EMPRESARIALES, 76,80 69,20 98,40
CACERES - PLAN 1998

DIPLOMADO EN TURISMO

Primery | (AN 1998)

Segundo ciclo

77,78 75,45 77,27

LICENCIADO EN
CIENCIAS ACTUARIALES
Y FINANCIERAS (PLAN
DE 1999)

14,67 30,67 37,33 40,00

GRADO EN
ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS
(CACERES)

46,80 96,47 96,18 99,29

GRADO EN FINANZAS Y

Grado CONTABILIDAD

61,67 103,33 95,00

GRADO EN TURISMO-
ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES Y
RECURSOS TURISTICOS

41,82 41,43 95,71 95,71

TOTAL UEX 52,30 50,42 63,09 67,97 73,93 79,64 74,69

En todas las titulaciones encontramos un elevado porcentaje de matriculados en primer curso en
relacion a las plazas ofertadas, muy por encima de la media de la Universidad de Extremadura.
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OBIN_DU-002. Nuevo ingreso en primer curso sobre el total de plazas ofertadas segin Plan de
estudios

El indicador OBIN_DU-002 pretende establecer el porcentaje de alumnos matriculados en cada
centro de la UEX, que han elegido su titulacion como primera opcion.

N°. total de matriculados de nuevo ingreso en primer curso
OBIN_DU- matriculados en primera opcién
002- X100

N°. total de matriculados de nuevo ingreso en primer curso

OBIN_DU-002. NUEVO INGRESO EN PRIMER CURSO SOBRE EL TOTAL DE PLAZAS

OFERTADAS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
OBIN_DU-002 (%)

T'tp%.de Plan de estudios
ESLUICS 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13
Master MASTER UNIVERSITARIO EN
Universient INVESTIGACION EN
de CIENCIAS SOCIALES Y 96,30 90,00 91,67
JURIDICAS - Facultad de

e Estudios Empresariales y Turismo

MASTER UNIVERSITARIO EN
ADMON. ORGANIZACIONES
Y RECURSOS TURISTICOS - 83,33 83,87 75,00
Facultad de Estudios
Empresariales y Turismo

Master
Universitario

DIPLOMADO EN CIENCIAS

EMPRESARIALES, CACERES - | 89,06 86,71 91,46
PLAN 1998
Primery | DIPLOMADO EN TURISMO
Segundo | (PLAN 1998) 90,00 80,72 91,76
ciclo  [LICENCIADO EN CIENCIAS
ACTUARIALES Y
FINANCIERAS  (PLAN DE| 4% 7391 75,00 56,25
1999)
GRADO , EN
ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS 97.44 87,20 91,39 87,05
(CACERES)
GRADO EN FINANZAS Y
Grado | SRADO ER 50,46 69,35 77,19
GRADO _ EN _ TURISMO-
ADMINISTRACION DE
D NSTRACION £ 86,96 75,86 7313 7313
RECURSOS TURISTICOS
Total UEX 75,98 76,72 80,65 74,46 81,50 80,60 81,08

Destaca el Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas que se sitla en un
91,67% y un 87,05 para el Grado en Administracion y Direccion de Empresas, mientras que la
titulacion que parte con un porcentaje mas bajo es el Grado en Finanza y Contabilidad, que obtiene
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en el curso 2010-11 un 59,46%, entendemos que es una titulacién nueva y de reciente implantacion,
y por tanto desconocida para los estudiantes, si bien, se comprueba su mejoria afio a afio.

OBIN_DU- 004.Nota minima de acceso

El indicador OBIN_DU-004 se refiere a la calificacion minima que se exige a los alumnos para
matricularse en una titulacion del Centro.

OBIN_DU- 004.NOTA MINIMA DE ACCESO
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

2010-11
Centro - . . Mayores de | Mayores de | Mayores )
Cupo General Deportistas | Discapacitados 25 afios 40 afios de 45 afios Titulados
FEEYT 5,032 - - 5,380 6,110 - 5,743
Total UEX 5,000 6,574 5,014 5,000 5,010 5,250 5,000
2011-12
Centro . . . Mayores de | Mayoresde | Mayores .
Cupo General Deportistas | Discapacitados 25 afios 40 afios de 45 afios Titulados
FEEYT 5,000 - 6,000 7,750 6,320 - 6,727
Total UEX 5,000 5,514 5,000 5,000 5,600 5,500 5,000
2012-13
Centro . . . Mayores de | Mayoresde | Mayores .
Cupo General Deportistas | Discapacitados 25 afios 40 afios de 45 afios Titulados
FEEYT 5,094 7,086 5,000 7,000 5,960 7,250 5,980
Total UEX 5,000 5,540 5,000 5,000 5,070 5,000 5,000
2013-14*
Centro . . . Mayores de | Mayores de | Mayores i
Cupo General Deportistas | Discapacitados 25 afios 40 afos de 45 afios Titulados
FEEYT 5,040 - 5,792 7,950 - - 6,987
Total UEX 5,000 5,444 5,014 5,000 6,620 5,000 5,360

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

Estamos en todos los grupos por encima de la Universidad de Extremadura
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OBIN_DU-005. Nota media de acceso

En el caso del OBIN_DU-005, se establece la nota media del conjunto de los alumnos matriculados
en las titulaciones del Centro.

OBIN_DU-005. NOTA MEDIA DE ACCESO
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

2010-11

Centro Cupo General Deportistas | Discapacitados Mg%/c;?]egsde M%c;?]egsde d'\e/lzg %I;Jgs Titulados
FEEYT 7,595 - - 6,190 6,327 - 5,743
Total UEX 8,170 8,311 7,457 6,808 6,675 7,042 6,927

2011-12

Centro Cupo General Deportistas | Discapacitados Mgg(;lgegsde Mjg(;lgegsde d'::lzg (;rr:gs Titulados
FEEYT 7,118 - 7,180 7,875 6,320 - 6,884
Total UEX 7,976 7,499 7,184 6,726 6,556 6,375 7,333

2012-13

Centro Cupo General Deportistas | Discapacitados Mgg(;lgegsde Mjg(;lgegsde d'::lzg (;rr:gs Titulados
FEEYT 7,700 7,086 6,261 7,250 5,960 7,250 7,329
Total UEX 8,243 7,424 6,886 6,869 5,969 7,507 7,026

2013-14*

Centro Cupo General Deportistas | Discapacitados M;\%/(z;egsde Mzgglgegsde dl\e/lzg (;r;gs Titulados
FEEYT 7,589 - 5,792 7,950 - - 7,462
Total UEX 8,227 8,610 6,642 6,510 6,620 6,438 7,115
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013

OBIN_DU-006. Nota media de acceso del percentil 80 segun Plan de estudios

El indicador OBIN_DU-006 es muy semejante al anterior, pero en este caso, en lugar de establecer
el promedio del conjunto de los alumnos, lo hace con los que obtienen las mejores calificaciones, en
concreto con el 20% de los alumnos que obtienen las mejores calificaciones y que se situarian por
encima del percentil 80.
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OBIN_DU-006. NOTA MEDIA DE ACCESO DEL PERCENTIL 80 SEGUN PLAN DE

ESTUDIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
2010-11
Centro . . . Mayores de | Mayores de | Mayores | .
Cupo General Deportistas | Discapacitados 25 afios 40 afios de 45 afios Titulados
FEEYT 10,011 6,190 6,435 5,743
Total UEX 9,925 8,958 7,619 7,057 6,867 7,203 7,015
2011-12
Centro . . . Mayores de | Mayores de | Mayores .
Cupo General Deportistas | Discapacitados 25 afios 40 afios de 45 afios Titulados
FEEYT 9,022 8,360 7,875 6,320 7,041
Total UEX 9,661 8,654 7,395 7,137 6,705 6,500 7,358
2012-13
Centro . . . Mayores de | Mayores de | Mayores | ..
Cupo General Deportistas | Discapacitados 25 afios 40 afios de 45 afios Titulados
FEEYT 10,101 7,086 6,261 7,250 5,960 7,250 7,185
Total UEX 10,033 8,307 6,886 7,031 6,234 7,528 7,131
2013-14*
Centro . . . Mayores de | Mayores de | Mayores .
Cupo General Deportistas | Discapacitados 25 afios 40 afios de 45 afios Titulados
FEEYT 9,923 5,792 7,950 7,363
Total UEX 9,985 9,272 6,794 6,862 6,620 6,438 7,145

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2013
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OBIN_DU-015. Alumnos matriculados de nuevo ingreso en el plan de estudios segun Plan de

estudios

El OBIN_DU-015 es un indicador del porcentaje de hombres y mujeres matriculados en nuestro

Centro.
OBIN_DU-015. ALUMNOS MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
2011-12 2012-13 2013-14*
Tipo de estudio . OBIN_DU- . OBIN_DU- . OBIN_DU-

Hombres | Mujeres 015 Hombres | Mujeres 015 Hombres | Mujeres 015
Master U_n’lversnarlo de 8 1 19 5 7 12 5 5 7
Investigacion
Master Universitario 10 19 29 7 10 17 9 8 17
Primer y Segundo Ciclo - - - - - - -
Grado 151 203 354 190 200 390 144 167 311
TOTAL FEEYT 169 233 402 202 217 419 155 180 335
TOTAL UEX 3.285 | 3.977 7.262 3.143 | 3.504 6.647 2612 | 3.105 5.717

* Datos provisionales

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2013

Del analisis de estos indicadores podemos concluir que no hay grandes diferencias entre mujeres y
hombres. Por otro lado, resaltar el volumen de alumnado de nuevo ingreso en el Centro que es de
419 para el curso 2012-2013.

OBIN_DU-017.Alumnos matriculados de nuevo ingreso en Primer Curso en el plan de estudios
segun Plan de estudios

OBIN_DU-017.ALUMNOS MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EN PRIMER CURSO

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

Tipo de estudio

2011-12

2012-13

2013-14*

Hombres

Mujeres

OBIN_DU-
015

Hombres

Mujeres

OBIN_DU-
015

Hombres

Mujeres

OBIN_DU-
015

Master Universitario de
Investigacion

8

12

20

7

12

6

8

Maéster Universitario

10

21

31

13

20

9

18

Grado

139

180

319

156

167

323

136

165

301

TOTAL FEEYT

166

215

381

157

213

370

168

187

355

TOTAL UEX

2.724

3.292

6.016

2.673

3.290

5.963

2.625

3.044

5.669

* Datos provisionales

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2013
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DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

A juicio de la Comision de Captacion de Estudiantes, la principal debilidad detectada es la

falta de datos sobre la satisfaccion de los grupos de interés participantes en las acciones de

captacion, carencia que proponen corregir durante el curso académico 2013/2014.

También consideran conveniente visitar Centros de Ensefianza de Secundaria, siempre que

la disponibilidad presupuestaria y/o docente lo permita, y mejorar el material informativo sobre el

Centro.

4.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

NO

Accion de Mejora

¢ Implantacion?

Si

Parcialmente

No

Observaciones (*)

Para el desarrollo de
las acciones que se
recogen en el Proceso
de Orientacion al
Estudiante y en el
Proceso de
Orientacion
Profesional se han de
constituir y nombrar
las Comision de
Captacion de
Estudiantes y la
Comision de
Orientacion de
Estudiantes, en
cumplimiento de los
procesos PCE y POE.

Las comisiones han sido constituidas y se
ha comenzado a desarrollar las acciones
que se recogen en los procesos
correspondientes, lograndose  ademas
disponer de unas memorias donde se han
analizado los resultados de dichas
acciones.

Instalar un buzon de
Sugerencias en los
cada
titulacion del Centro a
disposicién de todos
los usuarios (internos y

accesos a

externos) de la
Universidad de
Extremadura.

La UTEC es la encargada de gestionar el
Buzén de Quejas y Sugerencias de la
UEx de forma que remite aquellas quejas,
sugerencias o felicitaciones recibidas a
los responsables de los centros o servicios
afectados.

Por ello, se ha incluido en la pégina
principal de la pagina web del centro un
enlace al BUZON ELECTRONICO DE
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¢Implantacién?
N° Accion de Mejora Observaciones (*)

Parcialmente No

QUEJAS Y SUGERENCIAS de la Uex,
ya que con esta herramienta, los alumnos,
el personal de la universidad y Ila
ciudadania en general, ya disponen de un
sistema que les permite exponer quejas,
sugerencias, incidencias y felicitaciones
relativas a la actividad académica o
servicios prestados por el Centro.

Grupos de Mejora

3 Proceder a la revision X En la revisibn se ha comprobado la
del  desarrollo  del necesidad de actualizar el proceso y/o
programa de préacticas bien elaborar un procedimiento, de tal
externas  segun el manera que se tenga en cuenta las
proceso PPE modificaciones que han ido

produciéndose en la normativa reguladora
de las précticas del centro.

4 Tomar las medidas X Se ha mejorado la informacion disponible
oportunas para que la para los estudiantes y demas grupos de
publicacién en la web interés a través de la pagina web del
del Centro relacionada centro, si bien se debe seguir trabajando
con el proceso en este aspecto.
formativo esté
actualizada y
disponible para los
estudiantes y demas
grupos de interés
(horarios, calendario
de examenes,
programas de
asignaturas, etc.).

5 Realizacion de los X Finalmente se decidié no crear grupos de

mejora propiamente dichos, y se opto por
gue cada Comisién de Calidad de las
Titulaciones realizara reuniones con los
profesores y estudiantes de su titulacion
con el objetivo de identificar, analizar y
proponer soluciones a las ineficiencias en
la gestion de la titulacion, asi como
fomentar la coordinacion.
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del  desarrollo  del
programa de préacticas
externas, y que para
futuros informes se
disponga de la
siguiente informacion:

e Ndmero de
convenios de
cooperacion
educativa
anuales
firmados.

e Ratio
ponderado de
participacion
de alumnos de
la Facultad por

convenio
utilizado por el
Centro.

e Ratio de
tutorizacion de
profesores.

e Ratio de
plazas
ofertadas/cubi
ertas.

e Ratio de
superacion de
practicas.

e Encuestas de
satisfaccion de
estudiantes.

e [Encuestas de
satisfaccion de
tutores de
empresa.

e [Encuestas de
satisfaccion de
tutores de
Centro.

elaborar el

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO LOGO DEL
' CENTRO
EX CURSO: 2012/13 CODIGO: PREMEC_D002
¢Implantacién?
N° Accion de Mejora Observaciones (*)
Si Parcialmente No
6 Proceder a la revision X En el curso 2012-2013 se ha comenzado a

Informe de gestion de
practicas externas del centro, donde se ha
incluido dicha informacion.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO LOGO DEL
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EX CURSO: 2012/13 | CODIGO: PREMEC_D002
¢Implantacién?
N° Accion de Mejora Observaciones (*)
Si Parcialmente | No
7 Actividades de X Se ha publicado mayor cantidad de
promocion del centro informacion en la web del centro. Se
en el marco Erasmus incentivara a los alumnos Erasmus para
gue lleven a cabo alguna actividad de
divulgacion en la universidad donde
realicen su estancia.
8 Definir formularios de X | No se ha implantado debido a que es la
presentaciéon de quejas UTEC la encargada de gestionar el Buzon
y sugerencias para de Quejas y Sugerencias de la UEX y que
todos los procesos. ya existen en las oficinas de Registro de
la Universidad, a disposicion de los
usuarios, formularios para la presentacion
de quejas y sugerencias.
En cuanto a las reclamaciones de tipo
acadéemico, llegan por escrito al decano y
son entregadas a la Comision de Calidad
de la titulacién que corresponda.
9 Disefiar un proceso X Se ha logrado que la Comisién de

Evaluacién dispusiera de la informacion
necesaria para elaborar el informe. En
diciembre 2013 se ha aprobado en Junta
de Facultad el procedimiento para la
evaluacion de la actividad docente del
profesorado.

(*)En caso de implantacidn, indicar si la accion ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se
propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacion.
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5.- PLAN DE MEJORA.
Accion de Mejora Plazo o
N° Resiqgcsl?(l:)ilgnde £ momento de | Observaciones
(descripcion) J ejecucion
Seguir mejorando la web del | Vicedecano de | Curso 2013/14

Centro y que la informacion | Ordenacion Académica y
del proceso formativo esté | responsable de la pagina
actualizada y disponible | web.

para los estudiantes y demas
grupos de interés.

Revision de la politica y | Responsable de Calidad | Afio 2014
objetivos de calidad del la | del Centro y Comision de
Facultad. Calidad del Centro.

Revision del Manual de | Responsable de Calidad | Afio 2014
Calidad del Centro. del Centro.

Aumento de convenios de | Vicedecano de Relaciones | Curso 2013/14
cooperacion educativa con | Institucionales.
las empresas para ofertar
practicas externas a nuestros
estudiantes.

Debate sobre la evaluacion | Comision cooperacion | Curso 2013/14
de alumnos reclamados en | educativa y Vicedecano
el proceso de practicas de | de Relaciones
empresas. Institucionales.

Estudiar una posible | Comision de Calidad del | Curso 2013/14
modificacion de la| MUAORT a propuesta
periodicidad de practicas | Vicedecano de Relaciones

MUAORT. Institucionales.

Codificacion de las | Personal del PAS. Segundo
encuestas de evaluacion de semestre  del
las préacticas contestadas por curso 2013/14
el alumnado.
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Accion de Mejora Plazo o
N° . Respc_msab.l,e o momento de | Observaciones
(descripcion) €jecucion ejecucion

8 | Adelantar la elaboracion del | Vicedecano de Relaciones | Curso 2013/14 | Su elaboracion
Informe de evaluacion de la | Institucionales. se realiz6 por
gestion de las practicas del primera vez en
centro a los meses de el curso 2012-
septiembre y octubre. 2013.

9 | Actualizar el proceso de | Vicedecano de Relaciones | Afio 2014
gestion de practicas externas | Institucionales y
y/o bien elaborar un | Responsable de Calidad
procedimiento, de tal | del Centro.
manera que se tenga en
cuenta las modificaciones
que han ido produciéndose
en la normativa reguladora
de las practicas del centro.

10 | = Arreglar canalones, | Vicedecano de | Ao 2014

goteras y cornisas. Infraestructuras y
Recursos
= Revisar y arreglar suelo
pasillos exteriores.
= Dotar de mobiliario a los
despachos de los nuevos
profesores.

11 | Mejorar la informacion | Vicedecano de | Curso 2013/14 | Su elaboracion
incluida en la Memoria | Infraestructuras y se realiz6 por
Econdmica anual. Recursos primera vez en

el curso 2012-
2013
12 | Adelantar la elaboracion del | Vicedecano de Relaciones | Curso 2013/14 | Su  elaboracion

Informe de evaluacion de la
gestion de la movilidad de
estudiantes del centro a los
meses de septiembre vy
octubre.

Institucionales.

se realizd por
primera vez en
el curso 2012-
2013
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Accion de Mejora Plazo o
N° . Respc_msab.l,e 1e momento de | Observaciones
(descripcion) €jecucion ejecucion

13 | Adelantar la elaboracion de | Presidente de la Comision | Curso 2013/14 | Su elaboracion
la Memoria de evaluacion | de  Orientacion del se realizd por
de las Actividades de | Estudiante (COE) primera vez en
Orientacion del Centro a los el curso 2012-
meses de septiembre y 2013
octubre.

14 | Adelantar la elaboracion de | Presidente de la Comision | Curso 2013/14 | Su elaboracion
la Memoria de evaluacion | de captacion de se realizd por
de las actividades de | estudiantes (CCE) primera vez en
captacion del centro a los el curso 2012-
meses de septiembre vy 2013
octubre.

15 | Adelantar la elaboracién de | Presidentes de las | Curso 2013/14 | Su elaboracion
las Memorias de Calidad de | Comisiones de Calidad de se realizd por
las Titulaciones al mes de | las Titulaciones. primera vez en
noviembre. el curso 2011-

2012

16 | Adelantar la elaboracion de | Responsable de Calidad | Curso 2013/14 | Su elaboracion
la Memoria de Calidad del | del Centro. se realizd por
Centro al mes de diciembre. primera vez en

el curso 2011-
2012

17 Disponer de un encargado | Administradora del | Curso

de la pagina web del centro. | centro. académico
2013-2014

18 | Fomentar, a través de | Comisiones de Calidad de | Curso La celebracion
reuniones anuales 0 | los Titulos. 2013/2014 de estas
semestrales, la participacion reuniones

de los distintos grupos de
interés en la identificacion
de aquellos aspectos que
pueden ser mejorados en las
distintas titulaciones del
centro, el analisis de los
resultados una vez que se

comenzé en el
curso 2012-2013
y se ha
considerado
importante
sequir
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NO

Accion de Mejora

(descripcion)

Responsable de la
ejecucion

Plazo o
momento de
ejecucion

Observaciones

dispongan de ellos, y en
fomentar el contacto
permanente entre profesores
de la misma titulacion,
impulsando la coordinacion
docente en dos &mbitos:

» Intra-asignatura, a
través de los
profesores que
imparten cada
asignatura, siendo el
responsable de la
misma el
Coordinador de la
Asignatura.

» Inter-asignaturas, a
través de la
Comision de Calidad
del titulo,
conjuntamente  con
los coordinadores de
las asignaturas.

celebrandolas.

19

Disponer de unos criterios
claros de valoracion vy
calificacion para los
TFG/M, y que estos criterios
sean publicados en la pagina
web del centro para que
sean conocidos por todos los
agentes implicados en el
procedimiento.

Coordinadores de Calidad

de las titulaciones

y

Responsable de calidad

del centro.

Curso  2013-

2014

Dichos criterios
han sido
aprobados  por
Junta de
Facultad  para
los TFG vy el
MUI el 19 de
diciembre  del
2013, su
publicacién en
la pagina web
del centro fue
inmediata  tras
su aprobacion.
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Accion de Mejora Plazo o
N° ! Respc_msab.l,e dela momento de | Observaciones
(descripcion) €jecucion ejecucion
20 Divulgar entre el | Decano y Comisiones de | Curso Se les informara
profesorado del centro la | Calidad de las | académico a los profesores
importancia de la | titulaciones. 2013-2014 en Junta de
realizacion de la Encuesta Facultad y en las
de Satisfaccion del reuniones de
Profesorado con las coordinacion de
titulaciones, con el fin de la titulacién
elevar su escasa organizadas por
participacion. las Comision de
Calidad de las
titulaciones.
21 Divulgar entre el personal | Administradora del | Curso
del PAS y estudiantes la | centro. academico
importancia de la 2013-2014
realizacion de la Encuesta
de Satisfaccion del PAS y
estudiantes con las
titulaciones, con el fin de
elevar su escasa
participacion.
22 | Acentuar las actividades de | Comision de programas | Curso
promocion del centro en el | de movilidad y | académico
marco Erasmus. vicedecano de relaciones | 2013-2014
institucionales.
23 | Abrir contactos con centros | Comisién de programas | Cursos
universitarios europeos de | de movilidad y Decano. 2013/15
interés  como  posibles
aliados en el disefio de
dobles titulaciones.
24 | Mejorar la informacion | Comision de programas | Curso 2013/14
disponible en el apartado de | de movilidad y
movilidad de la pagina web | Vicedecano de Relaciones
del centro, e incluir | Institucionales.
informacion para alumnos
extranjeros interesados en el
centro.
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N° . Respc_msab.l,e 1e momento de | Observaciones
(descripcion) €jecucion ejecucion
25 | Elaboracion de informacion | Comision de programas | Curso 2013/14
sobre grupos por | de movilidad y
titulaciones adaptada a | Vicedecano de Relaciones
alumnos extranjeros. Institucionales.
26 | Elaboracion de | Comision de programas | Curso 2013/14
cuestionarios para evaluar el | de movilidad y
nivel de satisfaccion de | Vicedecano de Relaciones
alumnos, PAS y profesorado | Institucionales.
con el programa de
movilidad.
27 | Revisar el Proceso de | Vicedecano de Relaciones | Afio 2014
gestion de la movilidad de | Institucionales y
estudiantes  del  centro. | Responsable de calidad
(PME). del centro.
28 | Nombrar en el PAT un | Presidente de la Comisién | Curso 2013/14
responsable del area de los | de Orientacion del
Master que sea profesor en | Estudiante.
los dos maésteres del centro,
con el objetivo de que
mejore la captacion de
alumnos.
29 | Insistir en el PAT en la | Presidente de la Comision | Curso 2013/14

utilizacion de los materiales
subidos al campus virtual
para el seguimiento de los
alumnos.

de Orientacion del
Estudiante y profesores
responsables del PAT.
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Accion de Mejora Plazo o
N° . Respc_msab.l,e 1e momento de | Observaciones
(descripcion) €jecucion ejecucion
30 | Eliminacién de la | Secretaria académica Yy | Curso 2013/14
informacion sobre el PAT a | Presidente de la Comision
través del sobre de matricula | de Orientacion del
y sustituirlo por | Estudiante.
proporcionar  informacién
personalizada en las aulas,
asumiendo el tener menos
alumnos registrados pero
mas implicados
31 | Revisar 'y modificar el | Presidente de la Comision | Afio 2014
Proceso de orientacion al | de  Orientacion del
estudiante (POE) Estudiante y Responsable
de calidad del centro.
32 | Diseflar una encuesta para | Comision de Captacion | Curso 2013/14
medir la satisfaccion de los | de Estudiantes.
grupos de interes
participantes en las acciones
de captacion, y analisis de la
satisfaccion ~ de  dichos
grupos de interés.
33 | Visitas a Centros de | Comision de Captacion | Abril-Mayo Siempre que la
Ensefianza de Secundaria. de Estudiantes, equipo | 2014 disponibilidad
decanal. presupuestaria
y/o docente lo
permita.
34 | Mejorar material | Comision de Captacion | Afo 2014 Siempre que la

informativo sobre el Centro.

de Estudiantes,
decanal.

equipo

disponibilidad
presupuestaria
lo permita.
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