UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
ACTA DE LA COMISION DE CALIDAD {\\\(9
DEL MASTER UNIVERSITARIO EN EH Binkotin TonleTen
EX DIRECCION TURISTICA Nl U || ) H

FACULTAD ANZAS ¥ m
UNVERSID RA [CACERE J

Acta 53 de Comision de Calidad de la Titulacién del Mster Universitario en Direccidn

Turistica
Fecha: Lugar donde se celebra: Hora de comienzo: Hora de finalizacion:
13/01/2022 Reunién online en plataforma 10:30 11:00
Zoom
Presidenta: Secretario:
Ana Maria Campo6n Cerro David Morcuende Sanchez
Relacion de asistentes:

. Ana Maria Campon Cerro s José Fernandez Estévez
. David Morcuende Sanchez . Guadalupe Macfas Gomez de Villar
. Natalia Lopez-Mosquera Garcia

Miembros de la comision que justifican su inasistencia:

Orden del dia:

Aprobacién si procede de Actas de Reuniones anteriores

Informe de la Coordinadora de la Comision

Andlisis del Perfil del Alumnado matriculado en el curso 2021/22

Acto de apertura del Master Curso 2021/22

REDINTUR

Actividades docentes realizadas en el Primer Semestre del curso 2021-22
Aprobacion si procede del Informe Anual del Master curso 2020-21
Asuntos de Tramite

Ruegos y Preguntas

Acuerdos-Desarrollo de la sesion:

I. Una vez leidas se aprueban por unanimidad las actas de la sesién anterior.
2. La Coordinadora informa sobre las siguientes cuestiones:

a. Se da la bienvenida a las nuevas incorporaciones a la CCT. Se incorpora como vocal Natalia Lopez-
Mosquera Garcia tras la jubilacion de Juan Carlos Diaz Casero, a quien se agradece la intensa labor
que ha realizado como vocal en esta Comision desde su inicio, asi como su labor como profesor en este
Master. Se da la bienvenida también como representante del alumnado durante el presente curso
académico la delegada Guadalupe Macias Gomez de Villar.

b.  El semestre se ha desarrollado con normalidad, aplicandose las medidas de prevencion establecidas por
el protocolo de la UExX. Se agradece al profesorado y al alumnado el esfuerzo realizado en adaptacion a
las circunstancias.

c. Durante el mes de septiembre se ha dado difusion al nuevo material promocional a través de un nuevo
triptico (adjunto) y de las fechas de preinscripcién y matricula, a través de la web de la Facultad y del
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espacio en Facebook del MUDT (https://www.facebook.com/MUDTUEX). Se procedera a dar difusion
también en breve al acceso al Master a través de la matricula inversa.

d.  Se han atendido solicitudes a peticién del Centro relacionadas con: comunicacion de porcentajes de
asistencia a las reuniones de la Comisién durante el curso 2020/21, el informe de cargo académico, etc.

e. Desde el curso pasado, la recogida de datos del Perfil del Alumnado a inicios del curso académico se
realiza mediante cuestionario online, que incluye una pregunta donde se solicita la cesién de la imagen.
Este curso se ha procedido de igual manera y éste serd el procedimiento para los proximos cursos.
Todo el alumnado ha informado positivamente de esta cuestion.

f.  En el presente curso se ha reactivacién de la participacion del alumnado en FITUR en colaboracién con
la Direccion General de Turismo.

us

Como en los cursos anteriores, se solicité la realizacion anticipada de las encuestas de la UTEC, siendo
el Master la experiencia piloto en la implantacion de estas encuestas en formato electrénico.

h. El pasado 16 de noviembre de 2021 tuvo lugar una auditoria interna del Centro por parte de la UTEC,
estando el Master presente en la reunion de Coordinadores de las Comisiones de Calidad de las
Titulaciones y Coordinador del PAT. No se ha recibido hasta el momento reporte vinculado a las
cuestiones asociadas a este Mdaster. Proximamente tendré lugar la auditoria de ANECA.

Analisis del Perfil del Alumnado matriculado en el curso 2021/22.

En el presente curso académico ha descendido el alumnado con respecto al curso pasado (16 alumnos)
siendo 4 en el presente curso. Se estima que la baja matriculacién del curso pasado pueda ser debida a
una cuestion coyuntural (crisis sanitaria), fallos en la preinscripcion, etc. Igualmente, este numero es
susceptible de mejorar proximamente de cara a la posibilidad de que pueda entrar alumnado a través de
la opcién de matricula inversa. Sin embargo, se han identificado ciertas circunstancias en el proceso de
preinscripcion, que si bien en afios anteriores se han solicitado informes a esta CCT sobre titulaciéon de
equivalencia, no se ha tenido esta cuestién en cuenta en el presente curso académico por parte del
Servicio de Becas y Masteres Oficiales, tampoco lo reflejado en Acta 49 en el punto 1.f. Desde el
citado Servicio indican que se especifique esta cuestion en la web del Centro en las titulaciones de
acceso al Master, cuestion que se procederd a solicitar. Se muestra ademas relevante incidir en las
acciones informativas y promocionales del Master en el alumnado del Centro, asi como utilizar otros
diferentes cauces como la web y la red social Facebook.

b. Por género, las mujeres acaparan el 100% del alumnado. La edad media se sitiia en 23,3 afios.

c. No se ha matriculado alumnado internacional.

d. El 100% del alumnado procede de la UEx y de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo.

e. El50,0% del alumnado posee la doble titulacion de Grado ADE/Turismo y el 50,0% restante en ADE.

El acto de apertura de la XV Edicién del Master Universitario en Direcciéon Turistica en el curso académico
2021/22 tuvo lugar el 23 de septiembre, que como el afio pasado ha sido compartida con la II Edicion del
Programa de Doctorado Interuniversitario en Turismo en la UEx. Su organizacién cont6 con la colaboracién de
José Manuel Hernandez como Vicecoordinador del Programa y responsable del mismo en la UEx. La ponente
invitada para impartir la Leccion Inaugural fue D*. Maria del Pilar Acosta Llera, CEO del Gran Hotel Don
Manuel y Vicepresidenta de CETEX (Confederacion Empresarial de Turismo de Extremadura), con la
conferencia titulada “Extremadura: La oportunidad de un destino singular”. Conté con la asistencia de mas de
40 personas entre alumnado, profesorado, y profesionales y colaboradores del sector. Se entregd una placa al
profesor Juan Carlos Diaz Casero en nombre de esta CCT por su labor desde los inicios de la titulacién, como
profesor, miembro de la CCT y su aportacion a los estudios de turismo por su jubilacion.

En el mes de octubre se cumplié con la propuesta de Distinciones al Mejor TFM de Turismo de Espafia
otorgado por la REDINTUR. Bajo la normativa de propuesta para las candidaturas por la REDINTUR y las
especificaciones establecidas en el Acta 7 de esta CCT. Siendo asi se procedié a la propuesta de los TFM
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“Andlisis de la segmentacion en cadenas hoteleras a través de sus paginas web” desarrollado por Marta Garcia
Barrigén (finalmente no presentado para su consideracién) y “Aplicaciones del contenido generado por el
usuario en el sector turistico: Andlisis de los factores de éxito de experiencias turisticas queseras en
Tripadvisor” elaborado por Elena Sanchez Vargas. Este ultimo fue uno de los ocho trabajos seleccionados como
finalistas de las 32 candidaturas presentadas por las 28 universidades que componen la Red. Este TFM alcanzé
una Distincion al Mejor TFM de Turismo de Espafia, concesion que tuvo lugar en el contexto del XI Forum de
la. REDINTUR, que se celebré el 18 de noviembre organizado por la Universidade da Corufia, tras su
presentacién oral. Esta “Distincion” se une a las dos "Distinciones Extraordinarias" alcanzadas por otras dos
alumnas de este Master en 2020 y 2015. La CCT valora como muy positiva la obtencion de estas Distinciones,
que continfian refrendando la calidad de su docencia y su alumnado. El 19 de noviembre la Coordinadora del
MUDT asisti6 representando a la titulacion a la XLII Reunién de la REDINTUR,

6. Con respecto a las actividades docentes realizadas en el Primer Semestre del curso 2020/21, se procede a
registrar y firmar las actividades presentadas por los profesores Rafael Robina Ramirez, José Manuel Hernandez
Mogollén y Teresa Hernandez Cabezas.

7. Se aprueba por unanimidad la propuesta de Informe Anual del Master curso 2020-21.
No hay asuntos de tramite.

9. La representante del alumnado, y a peticion de éste, solicita que los exdmenes de evaluaciéon continua se
establezcan en la primera semana de clase, para favorecer una mejor organizacion del tiempo. La coordinadora
del Master responde que trasladara esta cuestion al profesorado.

Sin mas asuntos que tratar, siendo las 11:00 horas, se levanta la sesion.

Fechas de Aprobacidn:
O2/ovr| 2022

Firma el secr

Fdo. A ria Campon Cerro
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MASTER UNIVERSITARIO
EN DIRECCION TURISTICA

MUDT

FACULTAD DE EMPREBA, FINANZAS Y TURSMO
UNIVERSTDAD DE EXTREMADURA (CACERES SPAIN)

Asistentes a la Reunion de la Comision de Calidad del Master Universitario en Direccion Turistica de la
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo. Este documento se adjunta anexo al acta de la reunion.

Fecha 13/01/2022

Ana Maria Campén Cerro Si
David Morcuende Sanchez Si
Natalia Lopez-Mosquera Garcia Si
José Fernandez Estévez Si
REPRESENTANTE ALUMNADO MUDT -
Guadalupe Macias Gomez de Villar

*Presidenta y Secretario dan fe de la asistencia aqui registrada. Como evidencia se posee
imagen de la presencia de los asistentes en la reunion de Zoom.
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Leccion Inaugural de la XV Edicion del Master
Universitario en Direccion Turistica y de la
Il Promocion del Programa de Doctorado
Interuniversitario en Turismo en la Universidad de
Extremadura

Jueves, 23 de septiembre de 2021 a las 13:00 héras

EXTREMADURA

Ponente invitado:

D*. MARiA DEL PILAR
2 & ACOSTA LLERA

CEO Gran Hotel Don Manuel

https://www.granhoteldonmanuel.com/

Vicepresidenta de CETEX (Confederacion
Empresarial de Turismo de Extremadura)

Dirigido a Profesorado, Investigadores, Profesionales y Alumnado en Turismo

o “ .i._‘ Por las restricciones de aforo impuestas por el Protocolo COVID, se ruegaa
E ‘Ih r.. E todas las personas que quieran asistir que realicen la preinscripcion.

Por correo electronico se confirmara individualmente la reserva de plaza.

iINSCRIBETE Y RESERVA TU PLAZA!
- .|' https://forms.gle/NYHs2Y1p7aEcAeaP8
o %

Organiza: Comision de Calidad del Master Universitario en Direccion Turistica y el

Programa de Doctorado Interuniversitario en Turismo. Universidad de Extremadura.

Programa de Doctorado Interuniversitario en Turismo
A Heversitat dAlca P h Universidad
I il kAl & NEBR1JA CCA s T Sriririer
© W Joier? 3 s
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Anexo 1. MEMORIA DE ACTIVIDADES DOCENTES REALIZADAS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL
CURSO 2021/22. ASIGNATURA MARKETING PARA EMPRESAS Y DESTINOS TURISTICOS
Prof. José Manuel Hernandez Mogollén

FECHA ACTVIDAD OBJETIVOS/COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

OBIJETIVO

Esta actividad se disefia con el objetivo de que los

alumnos del MUDT puedan evaluar in situ el potencial y

aprovechamiento turistico de un destino turistico como

es CACERES. Se analizan recursos patrimoniales

(ARTISTICOS Y NATURALES), asi como la oferta de

alojamientos, de actividades turisticas, y de manera

global el producto o productos turisticos que engloba. A

partir del trabajo de campo realizado los alumnos deben

disefiar una experiencia turistica que ayude a aumentar la
estancia media en los hoteles de la ciudad

COMPETENCIAS ESPECIFICAS ADQUIRIDAS:

e CE1l - Comprender los fundamentos legales y
empresariales, de la gestion y direccién de
organizaciones turisticas.

e CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos
tipos de organizaciones turisticas.

CE6 - Saber definir objetivos de marketing,
desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de
marketing en organizaciones turisticas.

OBIJETIVOS
Desde la perspectiva prdctica de un profesional de alto
prestigio se analiza la evolucion que ha habido en el
producto de restauracion y en la gastronomia en ciudades
como Cdceres. Se aborda también la situacion generada
por el COVID y la gestion que se estd haciendo en el sector
hotelero.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

e (E1 - Comprender los fundamentos legales y
empresariales de la gestién y direccién de
organizaciones turisticas.

SEMINARIO EXPERIENCIAS TURISTICAS:
¢Cémo aplicar el marketing en Ila
comercializacién de Caceres Patrimonio de
la Humanidad?

Se realiza una visita al Palacio de Carvajal, a
la Fundaciones Tatiana y Sanchez de
Guzméan el Bueno, Iglesia de la Preciosa
Sangre, Iglesia Concatedral de Santa Maria,
los centros de interpretacién de Torre de
Bujaco y Semana Santa , y Yacimiento
Arqueoldgico de Mayoralgo.

Duracién 5 horas

Ciudad Monumental de Caceres - Cdceres

23.09.21

D. César Rdez Merchén
Cocinero y Presidente de ACOCYREX
(Asociacion de Cocineros y Reposteros de

am.09,2q, | EXSremadura) ) . e CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos
Ponencia "Gastronomia y gestion de 2 e e
& tipos de organizaciones turfsticas.
restaurantes

e  CE3 - Planificar y gestionar a nivel directivo los
recursos humanos en organizaciones turisticas

e CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de la
informacién e interpretar los resultados en la toma
de decisiones directivas en organizaciones turisticas.

e CE5 - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto
tecnoldgico actual.

e (CE6 - Saber definir objetivos de marketing,
desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de
marketing en organizaciones turisticas.

OBJETIVOS

A partir de la experiencia de un directivo de una cadena

hotelera, se analiza el caso de la Red de Hospederias de

Extremadura, su gesticn de marketing, personal, precios,

...etc. Este andlisis permite a los alumnos profundizar en

la gestidn de activos publicos en turismo

MPETENCIAS ADQUIRIDAS

e  CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos
tipos de organizaciones turisticas.

Duracion 2 horas
Facultad de Empresa Finanzas y Turismo

D. Pedro Alvarez Palomino

Director de GEBIDEXA

Ponencia "Caso de las Hospederias vy
Palacios de Congreso de Extremadura”
Duracién 2 horas

Facultad de Empresa Finanzas y Turismo

18.10.21
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e CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de la

informacion e interpretar los resultados en la toma
de decisiones directivas en organizaciones turisticas.
e  CES - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto
tecnolégico actual.
e (CE6 - Saber definir objetivos de marketing,
desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de
marketing en organizaciones turisticas.

06.10.21

D. Juan Carlos Vicente

Costas y Paisajes

Ponencia "La intermediacidn turistica"
Duracion 2 horas

Facultad de Empresa Finanzas y Turismo

OBJETIVOS

Conocer a través de un directivo especializado en la

comercializacion de productos turisticos, como mayorista

y minorista, la realidad de los canales de distribucion

turistica

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

e CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de la
informacion e interpretar los resultados en la toma
de decisiones directivas en organizaciones turisticas.

e  CE5 - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto
tecnolégico actual.

e CE6 - Saber definir objetivos de marketing,
desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de
marketing en organizaciones turisticas.

SEMINARIO DESTINOS TURISTICOS:

A través de una visita préctica a los recursos
mads emblematicos y a empresas turisticas,
se analiza la gestion de un destino turistico
cultural.

Acompafiados por un Técnico en Turismo
especializado en Arte y Patrimonio de la

OBIJETIVO

Esta actividad se disefia con el objetivo de que los
alumnos del MUDT puedan evaluar in situ el potencial y
aprovechamiento turistico de un destino turistico como
es CORIA. Se analizan recursos patrimoniales (ARTISTICOS
Y NATURALES), asi como la oferta de alojamientos, de
actividades turisticas, y de manera global el producto o
productos turisticos que engloba. A partir del trabajo de
campo realizado los alumnos deben aportar estrategias

07.10.21 | Ciudad de Coria, se visita puertas, zonas de | para mejorar el posicionamiento de este destino.
muralla, el Castillo de los Duques de Alba, | COMPETENCIAS ESPECIFICAS ADQUIRIDAS:
La Catedral y su museo, el Palacio de los[e CE1 - Comprender los fundamentos legales y
Duques de Alba en reformas para albergar empresariales, de la gestion y direccion de
un restaurante, y el Palacio del Obispo de organizaciones turisticas.
Coria, actualmente un hotel de cuatro|e CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos
estrellas. tipos de organizaciones turisticas.
Duracién 5 horas e CE6 - Saber definir objetivos de marketing,
Ciudad Monumental de Caceres - Caceres desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de
marketing en organizaciones turisticas.
OBJETIVOS
Aproximarse al dmbito de estudio del neuromarketing
aplicado al turismo a través de estudios de laboratorio
que estdn realizando investigadores de la UEx con
D. Ana Moreno Lobato empresas de turoperacion.
Técnico de un Proyecto de Investigacion COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
Ponencia "Neurociencia, marketing y|e CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de la
13.10.21 e : e
turismo informacidn e interpretar los resultados en la toma

Duracién 2 horas
Facultad de Empresa Finanzas y Turismo

de decisiones directivas en organizaciones turisticas.
e CE5 - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto
tecnoldgico actual.
e (CE6 - Saber definir objetivos de marketing,
desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de
marketing en organizaciones turisticas.

MASTER UNIVERSITARIO
EN DIRECCIGN TURISTICA
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REALIZADAS EN la asignatura de Ordenamiento juridico (Derecho Administrativo).

PIMER

SEMESTRE DEL CURSO 2021/2022 .
ASIGNATURA: Ordenamiento Juridico
Prof. Teresa Cabezas Hernandez

FECHA ACTVIDAD

OBJETIVOS/COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Amparo
Fernandez
Gundin: E|l papel
del Ayuntamiento
de Caceres en el
Turismo.

2 horas.

22.9.21

aula

Los objetivos de la actividad son que los alumnos entren en contacto con el mundo
profesional de primera mano, que conozcan a las personas que trabajan en turismo
en el Ayuntamiento de Caceres y entablen contactos duraderos y las principales
actividades que realizan en el repaso que desde esta materia se hace de las
diferentes administraciones publicas implicadas en el sector y en este caso en
concreto del Ayuntamiento de Caceres y de los Ayuntamientos en general. Tener
informacién sobre posibilidades de empleo en el sector publico.

El profesor, previa exposicion de una ficha técnica del papel de los ayuntamientos
en el turismo, introduce a la ponente que realiza exposicidn sobre el papel del
ayuntamiento de Caceres en el turismo, con la participacién activa del profesor en
la misma.

Competencias:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacién.CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de
estudio CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.CB9 - Que
los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ditimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigiiedades. CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de
aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de seren
gran medida autodirigido o auténomo. CG1 Poseer y comprender conocimientos
que posibiliten la realizacion de tareas de responsabilidad en el &mbito del turismo.
CG2 Capacidad de plantear y defender soluciones en el dmbito de la direccién de
organizaciones turisticas CG6 Adquisicién de habilidades comunicativas orales y
escritas a nivel directivo.CG7 Motivacién por la calidad como directivo de una
organizacién turistica CG8 Capacidad de organizacién personal y de gestién del
tiempo como directivo de organizaciones turisticas

CT1- Dominio de las Tecnologia de Informacién y Comunicacién. CT2.-Capacidad de
mostrar una actitud igualitaria ante los derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, asi como respeto a la accesibilidad universal de las personas discapacitadas
y concienciacion de los valores democraticos y de una cultura de paz. CT3.-
Desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes como medio para la mejora de
la innovacion, la creatividad y el desarrollo de actitudes positivas hacia la justicia
social. CT4.- Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo. CT5.-
Fomentar actitudes personales que favorezcan la investigacion cientifica.

CE1 Comprender los fundamentos legales y empresariales, de la gestién y direccion
de organizaciones turisticas. CE2.- Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos
de organizaciones turisticas. CE7 Ser capaz de elaborar y defender un Trabajo Fin de
Master, que compendie la formacion adquirida a lo largo de las ensefianzas descritas
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Técnicos de la
Diputacién de
Céceres.

Ana Manjon

Y Elena Moreno
Horrillo

2 horas

Aula

Los objetivos de la actividad son que los alumnos entren en contacto con el mundo
profesional de primera mano, que conozcan a las personas que trabajan en turismo
en la Diputacion de Caceres y entablen contactos duraderos y las principales
actividades que realizan en el repaso que desde esta materia se hace de las
diferentes administraciones publicas implicadas en el sector.

La actividad comienza con el profesor haciendo un repaso por la administracién
provincial en general y posteriormente por el papel que estas juegan en el turismo
con el especial estudio de la ley de turismo de Extremadura vigente. Luego introduce
a los ponentes y se entabla un debate activo entre ponentes y profesor.

Competencias:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de
estudio CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.CB9 - Que
los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
lltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigiiedades. CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de
aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o autonomo. CG1 Poseer y comprender conocimientos
que posibiliten la realizacidn de tareas de responsabilidad en el &mbito del turismo.
CG2 Capacidad de plantear y defender soluciones en el ambito de la direccién de
organizaciones turisticas CG6 Adquisicion de habilidades comunicativas orales y
escritas a nivel directivo.CG7 Motivacidon por la calidad como directivo de una
organizacion turistica CG8 Capacidad de organizacion personal y de gestion del
tiempo como directivo de organizaciones turisticas

CT1- Dominio de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion. CT2.-Capacidad de
mostrar una actitud igualitaria ante los derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, asi como respeto a la accesibilidad universal de las personas discapacitadas
y concienciacion de los valores democraticos y de una cultura de paz. CT3.-
Desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes como medio para la mejora de
la innovacidn, la creatividad y el desarrollo de actitudes positivas hacia la justicia
social. CT4.- Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo. CT5.-
Fomentar actitudes personales que favorezcan la investigacidn cientifica.

CE1 Comprender los fundamentos legales y empresariales, de la gestion y direccién
de organizaciones turisticas. CE2.- Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos
de organizaciones turisticas. CE7 Ser capaz de elaborar y defender un Trabajo Fin
de Master, que compendie la formacién adquirida a lo largo de las ensefianzas
descritas

13.10.2

Técnicos de la
Direccidn General
de Turismo de la
Junta de
Extremadura.

Irene Gonzélez y
Leticia Aceituno

2 horas.

Los objetivos de la actividad son que los alumnos entren en contacto con el mundo
profesional de primera mano, que conozcan a las personas que trabajan en turismo
en la Direccion General de Turismo de la Junta de Extremadura y entablen contactos
duraderos y las principales actividades que realizan en el repaso que desde esta
materia se hace de las diferentes administraciones publicas implicadas en el sector
y en este caso concreto de los técnicos en turismo de la Direccién General de la Junta
de Extremadura en el servicio de Promocién.

El profesor introduce la clase con la explicacién de que es la administracién regional
y cudles son sus competencias en turismo en general segln la distribucién de
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competencias que se hace en la propia Constitucion Espafiola y los
pronunciamientos del Tribunal Constitucional. Presenta el organigrama de la
Direcciéon General de Turismo de Extremadura y se centra en el Servicio de
Promocién al que corresponden los técnicos que nos visitan.

Presenta a los ponentes y abre una participacién de los alumnos en una clase activa
en la que participan todos los presentes.

Competencias:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacién.CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de
estudio CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.CB9 - Que
los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigiiedades. CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de
aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo. CG1 Poseer y comprender conocimientos
que posibiliten la realizacion de tareas de responsabilidad en el &mbito del turismo.
CG2 Capacidad de plantear y defender soluciones en el ambito de la direccion de
organizaciones turisticas CG6 Adquisicion de habilidades comunicativas orales y
escritas a nivel directivo.CG7 Motivacién por la calidad como directivo de una
organizacion turistica CG8 Capacidad de organizacién personal y de gestién del
tiempo como directivo de organizaciones turisticas

CT1- Dominio de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion. CT2.-Capacidad de
mostrar una actitud igualitaria ante los derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, asi como respeto a la accesibilidad universal de las personas discapacitadas
y concienciacion de los valores democréticos y de una cultura de paz. CT3.-
Desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes como medio para la mejora de
la innovacion, la creatividad y el desarrollo de actitudes positivas hacia la justicia
social. CT4.- Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo. CT5.-
Fomentar actitudes personales que favorezcan la investigacion cientifica.

CE1 Comprender los fundamentos legales y empresariales, de la gestién y direccién
de organizaciones turisticas. CE2.- Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos
de organizaciones turisticas. CE7 Ser capaz de elaborar y defender un Trabajo Fin
de Master, que compendie la formacién adquirida a lo largo de las ensefianzas
descritas

27.10.2

Llanos Garvi.

Grado en Turismo.

Antigua alumna,
Paradores. En la
actualidad
Parador de
Caceres.

2 horas

aula

Los objetivos de la actividad son que los alumnos entren en contacto con el mundo
profesional de primera mano, que conozcan a las personas que trabajan en turismo
en los hoteles gestionados por las Administraciones Publicas, en este caso el Estado
y entablen contactos duraderos y las principales actividades que realizan en el
repaso que desde esta materia se hace de las diferentes administraciones publicas
implicadas en el sector. Y que contacten con personas que pasaron por esta Facultad
para que vean cual ha sido su desarrollo profesional y cémo alcanzaron sus metas.

La clase comienza cuando el profesor presenta la administracion institucional del
turismo, tanto estatal como regional y se centra en los Paradores, repasando su
historia y su regulacion juridica a lo largo del tiempo para llegar a la actual. Entonces
da paso al ponente que relata su experiencia en los distintos paradores en los que
ha trabajado y su visién de la empresa. Se le pide que se centre en como trabajar en
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Paradores y sus diferencias con los hoteles privados. Es justo en esta diferencia y
comparacion donde el profesor se centra en ese momento.

Competencias:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.CB9 - Que
los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
tltimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigiiedades. CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de
aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo. CG1 Poseer y comprender conocimientos
que posibiliten la realizacién de tareas de responsabilidad en el ambito del turismo.
CG2 Capacidad de plantear y defender soluciones en el ambito de la direccién de
organizaciones turisticas CG6 Adquisicién de habilidades comunicativas orales y
escritas a nivel directivo.CG7 Motivacion por la calidad como directivo de una
organizacién turistica CG8 Capacidad de organizacion personal y de gestién del
tiempo como directivo de organizaciones turisticas

CT1- Dominio de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion. CT2.-Capacidad de
mostrar una actitud igualitaria ante los derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, asi como respeto a la accesibilidad universal de las personas discapacitadas
y concienciacién de los valores democraticos y de una cultura de paz. CT3.-
Desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes como medio para la mejora de
la innovacién, la creatividad y el desarrollo de actitudes positivas hacia la justicia
social. CT4.- Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo. CT5.-
Fomentar actitudes personales que favorezcan la investigacion cientifica.

CE1 Comprender los fundamentos legales y empresariales, de la gestién y direccién
de organizaciones turisticas. CE2.- Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos
de organizaciones turisticas. CE7 Ser capaz de elaborar y defender un Trabajo Fin
de Master, que compendie la formacién adquirida a lo largo de las ensefianzas
descritas

Los objetivos de la actividad son que los alumnos entren en contacto con el mundo
profesional de primera mano, que conozcan a las personas que trabajan en turismo
en la Inspeccién, que conozcan sus funciones y entablen contacto duraderos y las

Técnicos de la principales actividades que realizan en el repaso que desde esta materia se hace de
Inspeccion de las diferentes administraciones puiblicas implicadas en el sector y en concreto de la
Turismo de la actividad de inspeccién a la vez que conozcan los mecanismo basicos de esta
Direccién General | actividad. Contactar con antiguos alumnos de esta facultad y conocer su camino
03.11.2 | de turismo. profesional para alcanzar sus metas.
1 Extremadura.

La actividad comienza con una introduccién por parte del profesor de la ley de
Rocio Jiménez turismo de Extremadura vigente y las modificaciones sufridas, para seguir con los
conceptos de inspeccién y sancién y todo lo que se refiere al derecho sancionador,
asi como las comunicaciones previas y las declaraciones responsables, para dar paso
Rubio a los ponentes que se intercalan en sus explicaciones, porque José Antonio es jurista
y da ese punto de vista, que completa Rocio como inspector es turismo y Diplomada
en turismo. Durante todo la charla, el profesor interviene aclarando cuestiones que
cree que son necesarios para unos alumnos no juristas.

José Antonio
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Competencias:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mds amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de
estudio CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.CB9 - Que
los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigiliedades. CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de
aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de seren
gran medida autodirigido o auténomo. CG1 Poseer y comprender conocimientos
que posibiliten la realizacién de tareas de responsabilidad en el &mbito del turismo.
CG2 Capacidad de plantear y defender soluciones en el &mbito de la direccion de
organizaciones turisticas CG6 Adquisicién de habilidades comunicativas orales y
escritas a nivel directivo.CG7 Motivacion por la calidad como directivo de una
organizacion turistica CG8 Capacidad de organizacién personal y de gestion del
tiempo como directivo de organizaciones turisticas

CT1- Dominio de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion. CT2.-Capacidad de
mostrar una actitud igualitaria ante los derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, asi como respeto a la accesibilidad universal de las personas discapacitadas
y concienciacion de los valores democraticos y de una cultura de paz. CT3.-
Desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes como medio para la mejora de
la innovacion, la creatividad y el desarrollo de actitudes positivas hacia la justicia
social. CT4.- Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo. CT5.-
Fomentar actitudes personales que favorezcan la investigacién cientifica.

CE1 Comprender los fundamentos legales y empresariales, de la gestion y direccidén
de organizaciones turisticas. CE2.- Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos
de organizaciones turisticas. CE7 Ser capaz de elaborar y defender un Trabajo Fin
de Master, que compendie la formacién adquirida a lo largo de las ensefianzas
descritas

La Universidad de Extremadura como administracién y la investigacién en turismo.

Ana Leal es una antigua alumna, que ahora prepara su tesis y publica en revistas
de investigacion turistica, acercé a los matriculados en el MUDT esta
administracion que también actua en el sector desde diversos prismas.

En la actividad el profesor introduce la Universidad como administracion publica,
centrdndose en su papel en el turismo y la importancia de la investigacion para

Ana Belén Leal este sector, asi como sus carencias y deficiencias. La ponente, a continuacion,
Solis. contara su experiencia personal al respecto, con la ayuda del profesor que
20.10 : interviene durante toda la charla. Los alumnos realizan preguntas y se abre un
21 Estudiante de
) debate muy provechoso.
tercer ciclo.
Doctoranda Competencias:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolucidn de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de
estudio CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que,
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siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades
sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.CB9 - Que
los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigtiedades. CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de
aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de seren
gran medida autodirigido o auténomo. CG1 Poseer y comprender conocimientos
que posibiliten la realizacién de tareas de responsabilidad en el ambito del turismo.
CG2 Capacidad de plantear y defender soluciones en el ambito de la direccién de
organizaciones turisticas CG6 Adquisicién de habilidades comunicativas orales y
escritas a nivel directivo.CG7 Motivacién por la calidad como directivo de una
organizacion turistica CG8 Capacidad de organizacién personal y de gestién del
tiempo como directivo de organizaciones turisticas

CT1- Dominio de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion. CT2.-Capacidad de
mostrar una actitud igualitaria ante los derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, asi como respeto a la accesibilidad universal de las personas discapacitadas
y concienciacion de los valores democraticos y de una cultura de paz. CT3.-
Desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes como medio para la mejora de
la innovacién, la creatividad y el desarrollo de actitudes positivas hacia la justicia
social. CT4.- Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo. CT5.-
Fomentar actitudes personales que favorezcan la investigacién cientifica.

CE1 Comprender los fundamentos legales y empresariales, de la gestién y direccién
de organizaciones turisticas. CE2.- Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos
de organizaciones turisticas. CE7 Ser capaz de elaborar y defender un Trabajo Fin
de Master, que compendie la formacién adquirida a lo largo de las ensefianzas
descritas

Ponentes:

Jesus Vifiuales. Empresario del sector y experiencias en el cluster

Eugenia Flores por la Federacién de empresarios rurales. Empresaria. (Rural Plan)
M. José Pérez Curto. Cluster y empresaria de eventos

Micahela lzquierdo. Antigua alumna y emprendedora en el sector.

Objetivos: Este seminario es el niimero 1 de un total de tres que tiene la asignatura

Seminario NUMero | 4o ordenamiento juridico. Este curso lleva por titulo: la creacién de empresas

Viernes | 1de turisticas desde la perspectiva del derecho.
1de ordenamiento
octubre |juridico. Su finalidad es incentivar el espiritu emprendedor de los estudiantes y mostrar

diferentes experiencias, asi como conocer los requisitos juridicos con los que se

2021, . .
Titulo: el Derecho | oy ientran en este camino.

De%a |enlacreacion de

14 empresas Se estructura en tres sesiones: la primera con la visita de diferentes ponentes,
horas. | turisticas. dirigido por el drea de Derecho Administrativo, centrado en el papel de las
Sl administraciones en la creaciéon de empresas. La segunda con un monogréfico de

(parte derecho

S derecho financiero y la tercera con un andlisis de resultados y conclusiones bajo la
administrativo

supervision del area de Derecho Internacional Privado.

Todo ello con la finalidad de dar una visién coordinada de los seminarios encargados
a la asignatura Ordenamiento Juridico.

En las tres sesiones el profesor presente en el aula dirige la actividad y la coordina.

Las competencias que se trabajan en esta primera sesién con la visita de los
ponentes son las mismas que para la asignatura en general: mostrar ejemplos reales
y permitir el contacto del alumno con profesionales del sector que le puede ayudar
en su presente y futuro profesional. Pero en este caso, no hemos centrado en el
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emprendimiento desde la perspectiva juridica. Se le ha pedido a los ponentes que,
ademas, se centren en las dificultades que han encontrado en sus relaciones con las

administraciones publicas para el desarrollo de sus actividades, asi como de su
puesta en marcha.

D% An
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REALIZADAS EN EL 1° SEMESTRE DEL CURSO 2020 /2021.
ASIGNATURA: DIRECCION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS
Prof. Rafael Rohina Ramirez

FECHA ACTVIDAD OBJETIVOS/COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Dtor Hotel. Barceldé V
Centenario

Conocer y profundizar en la direccion y
Guillermo Antdon Quintana.

27/09/2021 gestion integral de empresas hoteleras.
Conferencia en el aula CGl, 062, 06S; €67, CGR. CT2, €T3,6T4, CEl, CE2,
2 horas CE3, CEA.

Conocer y profundizar forma practica en la
Visita empresa Visita Hotel direccidn y gestion Integral de empresas
Barcel6 V Centenario hoteleras, operaciones y procesos, RRHH,

29/09/2021 calidad, gestion medioambiental, cultura
Actividades en Hoteles organizacional, etc.

3 horas CG1, CG2, CGS, CG7, CG8, CT2, CT3, CT4, CE1,
CE2, CE3, CE4.

Visita empresa Visita Hotel
D. Manuel-Visita Parador de | Conocer y profundizar en la direccion y gestion

Céceres integral de empresas.

Actividadesen Hoteles CG1, CG2, CGS, CG7, CG8, CT2, CT3, CT4, CEL,
CE2, CE3, CEA4.

5 horas

José Mendiano. Director del

Conocer y profundizar en la direccion y gestion
Parador de Caceres

integral de empresas de restauracion.

04/10/2021 | Conferencia en el aula CG1, CG2, CGS, CG7, CG8, CT2, CT3, CT4, CE1,
2 horas CE2, CE3, CEA.

Jorge Sanchez Fernandez,
Dtor. Hotel Hospes Palacio Conocer y profundizar en la direccién y gestion

integral de empresas de restauracion.
05/10/2021 de Arenales & Spa g p
T —— CG1, CG2, CGS, CG7, CG8, CT2, CT3, CT4, CE1,
CE2, CE3, CE4.
2 horas
Visita empresa HOTEL EXE | conocer y profundizar en la direccién y gestion
AGORA integral de empresas.
06/10/2021 | Actividades en Hoteles €G1, CG2, CGS, CG7, CG8, CT2, €T3, CT4; CE1,

3 horas CE2, CE3, CE4.
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13/10/2021

Eduardo Hernandez
Mogolldn, Consultor
Alopractico.com. Ex-
Gerente de la Estacion de
Autobuses

Conferencia en el aula

2 horas

Conocer y profundizar en la direccién y gestion
integral de empresas.

CG1, CG2, CGS, CG7, CG8, CT2, CT3, CT4, CE1,
CE2, CE3, CEA4.

15/10/2021

Visita empresa Viajes
Halcon-Visita a NH Hotel

Actividades en Hoteles

3 horas

Conocer y profundizar en la creacion, direccion y
gestion integral de empresas hoteleras.

CG1, CG2, CGS, CG7, CGB, CT2, CT3, CT4, CEl,
CE2, CE3, CE4.

19/10/2021

Visita empresa Viajes
Nevatur

Actividades en Hoteles

5 horas

Conocer y profundizar en la creacion, direcciény
gestion integral de empresas hoteleras.

CG1, C6Z, €65, €67, CGB, CT2, €T3, CT4, CEL,
CE2, CE3, CE4.

21/10/2021

Visita empresa Visita Hotel
Restaurante ATRIO-RELAIX
CHATEUAU-Visita Aralia-
Pablo Bravo Sanchez-
Catering San Jorge

Actividades en Hoteles

5 horas

Conocer y profundizar de forma practica en la
direccion y gestion integral de empresas de
restauracion, direccion de alimentos y bebidas,
operaciones y procesos, RRHH, calidad, gestién
medioambiental, cultura organizacional, etc.

CGl, CG2, CGS, CG7, CG8, CT2, CT3,CT4, CEl, CE2,
CE3, CE4
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