SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD DE LA Acta 18 reunion:
FACULTAD DE EE EMPRESARIALES Y TURISMO '

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO Fecha: 26 de enero de 2015
EN ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES Y
RECURSOS TURISTICOS

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

A las 10:30 horas del dia 26 de enero de 2015, se redne la Comision DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO
EN ADMINITRACION DE ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS de la Facultad de Estudios Empresariales

y Turismo, previamente convocada, en la Sala de Juntas de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo para
tratar el siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Evaluacion del primer semestre del curso 2014/15

ASISTENTES

José Manue! Hernandez Mogollon
Juan Carlos Diaz Casero
Milagros Gutiérrez Fernandez
David Morcuende Sanchez
Crisitina Gutiérrez Pérez

Ana Maria Campon Cerro
José Alvarez Garcia

Steven Gallardo

Lilia Yolanda Noyola Aguilar
Esteban Pérez Calderén

José Manuel Rodriguez Garcia
Francisco Javier Ortega Rosell
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1. Esta es una reunion extraordinaria de la CCT del MUAORT, que corresponde a los procesos de evaluacion, que en

el contexto de trabajo de las comisiones de calidad, se deben hacer con todos los profesores al finalizar cada uno
de los semestres. Se analizan todos los comentarios de los alumnos sobre cada una de las asignaturas impartidas,
asi como las reflexiones que puedan hacer los profesores sobre su desarrollo.
De manera general apuntar que esie es un curso con muchos cambios. La implantacion de una nueva
programacion, las practicas se han hecho por primera vez en el primer cuatrimestre, se han implantado dos nuevas
especialidades, y el master se ha sometido en este periodo a un proceso de renovacion de la acreditacion. En los
primeras semanas de clase hubo problemas con el campus virtual por tratarse de nuevas asignaturas con nuevos
codigos. Esto limitd el acceso a los alumnos durante algunas semanas en algunas asignaturas. Este asunto
finalmente pudo subsanarse.

Asignatura Marketing para Empresas y Destinos Turisticos

Los alumnos destacan que ha estado muy bien organizada, los contenidos bien interrelacionados con la asignatura,
los ponentes invitados y los seminarios han sido muy enriquecedores en el contexto de la formacion del master.
Apuntan la dificultad en algunas semanas por haber asistido diferentes profesores cada dia, y que en estas
ocasiones han tenido mayor dificultad para el seguimiento en alguna unidad del temario. El profesor coordinador
de la asignatura se compromete a mejorar la planificacion de la asignatura en este aspecto.

Asignatura Direccion de Organizaciones Turisticas

Los alumnos apuntan que ha estado muy bien orgariizada y bien conectada en sus contenidos. Para ellos ha sido
la més facil de seguir en sus contenidos. El profesor de la asignatura agradece a fos alumnos su valoracion

Asignatura Ordenamiento Juridico de las Qrganizaciones Turisticas

Los alumnos destacan que ha estado mal organizada, con falta de coordinacion entre los profesores. Que algunos
de los ponentes invitados parecia que tenian poca conexién con las materias de derecho. Por alg(
coordinacion de los profesores no se realizd uno de los tres seminarios.
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Si bien estaban convocados todos los profesores que imparten docencia en el master, no asiste ningun profesor
que imparte clase en esta asignatura. La CCT decide por tanto remitir esta informacion al Decano de fa Facultad
para que trate el asunto con los Departamentos que imparten clase en esta asignatura.

Asignatura Practicas Directivas

Sobre la asignatura de précticas se apuntan algunas cuestiones:

Se insiste a la Direccién de Centro que fos tutores deben ser profesores de las areas de conocimiento con
docencia en el master, y si es posible profesores que impartan clase en el master. Esto facilita mucho la
comunicacion con los alumnos y el seguimiento académico de la asignatura.

Los alumnos deben conocer el procedimiento de evaluacion y criterios antes del comienzo de las
practicas.

Debe mejorarse {a herramienta de evaluacion académica de las précticas, con la finalidad de ajustarse
mejor a lo establecido en el verifica de la titulacion.

Toda la informacion sobre practicas debe estar publicada antes del comienzo de las clases, y si fuese
posible antes de la preinscripcion y matricula.

Los alumnos apuntan que en algunos casos ha habido problemas en el seguimiento de las précticas con
los tutores académicos

Asignatura TFM
Si bien el periodo establecido para su realizacion, hay cuestiones organizativas que afectan al primer semestre.
Sobre estas cuestiones apuntar:

Los alumnos deberfan conocer la oferta de trabajosflineas en la primera semana de clases. Y dejar un
espacio de al menos cuatro semanas para que hicieran fa eleccion. Hay que tener en cuenta que los
alumnos del master en algunos casos suelen proceder de otros centros, por lo que no conocen a los
profesores del centro.

El proceso de asignacion deberia estar finalizado antes de que los alumnos se incorporen a las practicas,
¥ que por fanto dejen de ir al centro. De esta forma pueden hacer un plan de trabajo para iniciarse en el
tema o linea de trabajo antes del segundo semestre.

Todos los profesores han dedicado tiempo en las clases a tratar el asunto del TFM

Se han asignado lineas de trabajo y tutores sin incidencias

Ei profesor Ortega Rosell apunta que seria interesante contar al principio de curso con informacion sobre el perfil de los
nuevos alumnos. Esta informacion se recoge en fa memaria del titulo, pero al afio siguiente. Se decide que fa vocal de
la CCT responsable del seguimiento de indicadores del titulo realice una recogida de datos al comienzo de curso para
contar con esta informacion

Sin més asuntos que tratar, siendo las 11:30 horas, se levanta la sesion.
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