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COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN | Fecha: 19 de febrero de 2013
ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES Y RECURSOS
TURISTICOS

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Alas 10:30 horas del dia 19 de febrero de 2013., se reline la Comision DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO
EN ADMINITRACION DE ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS de la Facultad de Estudios Empresariales

y Turismo, previamente convocada, en la Sala de Juntas de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo para
tratar el siguiente:

ORDEN DEL DIiA

1. Aprobacion si procede de Actas de Reuniones anteriores

2. Propuesta de Tribunales de trabajos fin de master Curso 2012/13

3. Aprobacion si procede de trabajos/tutores TFM curso 2012/13

4, Aprobacion si procede de la GBP TFM MUAORT curso 2012/13

5. Propuesta de premio a los mejores TFM del curso 2011/12

6. Valoracion del Informe de Evaluacion de la ANECA

7. REDINTUR

8. Aprobacion si procede del Informe de la Titulacion del curso 2011/12

9. Valoracion y decisiones a tomar en relacion a la situacion de alumnos distinguidos para los alumnos que
cursan el doble itinerario formativo del MUAORT y el MUI

10. Asuntos de Tramite

11. Ruegos y Preguntas

ASISTENTES

e José Manuel Hernandez Mogollén e David Morcuende Sanchez

e José Femnandez Estévez e Ana Maria Campon Cerro

e Maria Teresa Cabezas Hernandez e Milagros Gutiérrez Fernandez

e Juan Carlos Diaz Casero

1. Una vez leida se aprueba por unanimidad el acta de la sesion anterior.

2. Se decide mantener los criterios de afos anteriores para la propuesta de los tribunales encargados de evaluar los

TFM en el curso 2012/13, y conforme a la normativa vigente, se realiza a la Junta de Centro la siguiente propuesta
de dos tribunales:

e TRIBUNAL TFM MUAORT 1: Francisco Javier Ortega Rosell (Presidente), José Manuel Hernandez
Mogollon (Vocal), Milagros Gutiérrez Fernandez (Secretaria). Suplentes: Ignacio Rengifo, Ana Maria
Campon Cerro.

e TRIBUNAL TFM MUAORT 2: Maria Teresa Cabezas Hernandez (Presidenta), Juan Carlos Diaz Casero

(Vocal), Radl Rodriguez Preciados (Secretario). Suplentes: David Morcuende Sanchez, Carlos Ongallo
Chanclon.

3. Envirtud de lo establecido en la Normativa reguladora de las Asignaturas Trabajos Fin de Grado/Master, y una vez
analizadas las propuestas recibidas, la Comision de Calidad aprueba y solicita el registro de los trabajos que
contiene el Anexo | del acta.

4. Una vez debatidas las diferentes propuestas se aprueba la GBP TFM MUAORT 2012/13 que se adjunta en el
Anexo Il del acta.

5. Una vez analizadas varias ideas, se decide por unanimidad proponer a la Junta de Centro que cada afio, y en los
actos de celebracion del Patron de la Facultad, se otorguen premios a los tres mejores TFM del MUAORT
defendidos en el curso anterior, distinguiendo entre un primer, segundo, y tercer premio. Los premios se otorgaran
a los alumnos con mejor calificacion en el TFM. En caso de alumnos con la misma nota se dirimira el empate por la

Pagina 1 de 9



SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDADDELA |, o .
FACULTAD DE EE EMPRESARIALES Y TURISMO =UITaD.

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN | Fecha: 19 de febrero de 2013
ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES Y RECURSOS
TURISTICOS

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

nota media en su expediente académico en el MUAORT. Se establece que para que un trabajo pueda optar a esta

distincion haya obtenido al menos una calificacion de Notable 8. Se adjunta carta enviada al Decano en el Anexo
1.

6. Se somete a valoracion el Informe de Seguimiento de la ANECA, n° 14310109, de 20 de septiembre de 2012,
remitido a esta comision desde el SGC en enero de 2013. Del anélisis del informe la comision de manera unanime
se hace la siguiente valoracion. Todas las cuestiones mencionadas en el informe se han realizado, y la gran
mayoria, si no todas ellas, estaban en la web del centro a finales del curso 2011/12, como se puede constatar en
los correspondientes servidores de la UEx. En esas fechas se hizo un cambio general de la web del la UEx que ha
eliminado esta informacion, y hasta la fecha no se le ha permitido a los responsables del titulo reponer esta
informacion en la web. Ante la gravedad de las cuestiones, la comision decide por unanimidad solicitar a la
Direccion del Centro que urgentemente se le habilite un espacio para poder alojar esta informacion y aquella que
pueda ser de interés general sobre el titulo. En el ANEXO IV se adjunta el informe y la carta enviada al Decano de
la Facultad en relacion a este asunto.

7. Se informa por parte del Presidente de la Comision de la incorporacion a REDINTUR, Red universitaria de
Posgrados en Turismo para la cooperacion en el estudio, el intercambio de experiencias y la propuesta de
actuaciones en orden al cumplimiento de las exigencias derivadas del espacio europeo de educacion superior
(EEES), en el ambito de los estudios oficiales de posgrado en materia de turismo, avanzando en la cooperacion en
la docencia, en la investigacion y en la movilidad de estudiantes, asi como para colaborar en la mejora continua de
la aplicacion del EEES en cada universidad. (http://www.red-intur.org/). La incorporacion de la UEx -MUAORT- fue
aprobada en la reunion celebrada por la Red en O’Carballifio, el 20-21 de noviembre de 2012. A esta red
pertenecen en la actualidad 21 universidades espafiolas, que imparten 24 posgrados de turismo, y supone para la
UEx una oportunidad para participar en proyectos docentes y de investigacion en el ambito de los estudios
superiores de turismo.

8. Se aprueba por unanimidad el informe de la titulacion del curso 2011/12. Se adjunta como Anexo V.

9. Se analiza el procedimiento seguido por la alumna Elide di Clemente, y por el Coordinador de la Titulacion, en
relacion a la reclamacion realizada en relacion al alumno distinguido para los alumnos que cursan el doble itinerario
formativo del MUAORT y el MUL. Se decide elevar una protesta sobre este asunto al Decano de la Facultad, para
que dé traslado de la misma a los érganos competentes de la UEx. Véase Anexo VI.

10. Se informa que en la proxima reunion se realizara la evaluacion del primer semestre del curso. Se informa que el
pasado 14 de diciembre, la Comision de Planificacion Académica de la UEx ha aprobado la Modificacion de la

Memoria de Verificacion del titulo. Y que el jueves 21 se sometera a su aprobacion por el Consejo de Gobierno de
la UEx.

11. Se solicita como punto de mejora en el TFM que se confeccionen unos criterios de evaluacion. Con el objeto de
poder debatir una propuesta concreta, se encarga a los miembros de la comision, Maria Teresa Cabezas y David
Morcuende, que confeccionan propuestas sobre este asunto.

Sin més asuntos ﬂqe tratar, siendo las 13:00 horas, se levanta la sesion en Caceres, a 19 de febrero de 2013.
L .
V°B® PRESIDENTE COMISION

D. José Manue

EL SECR

D2 Milagr/'GtI@z Fernandez
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Florentino Trigs

El Geoparque Villuercas-lbores-Jara Eduardo Alvarado Arte y Organizacidn del Territorio Carehrs
45 Turismo rural y espacios naturales protegidos Eduardo Alvarado Arte y Organizacion del Territorio | Ana Alvarez Hernandez
Turismo de costa interior en Extremadura: la
46 pesca deportiva, anélisis y tendencias de Eduardo Alvarado Arte y Organizacion del Territorio | Gonzalo de Rueda Marin
desarrollo futuro.
2 Turismo y espacios protegidos en Extremadura Ignacio Reginfo Arte y Organizacion del Territorio
Fiscalidad de la empresa turistica. Incidencia de
3 los tributos autondmicos locales que gravan la Rosa Galapero Flores Derecho Publico
actividad turistica
Fiscalidad de la empresa turistica. Incidencia de
4 los tributos estatales que gravan la actividad Rosa Galapero Flores Derecho Publico
turistica
Fiscalidad de la actividad turistica y la incidenci .
5 " - ; y. g Rosa Galapero Flores Derecho Publico
en la imposicién medioambiental
6 Turismo e impuestos Rosa Galapero Flores Derecho Publico
Diferencias entre la antigua y nueva normativa Teresa Cabezas X
7 . . . D i E i I
para abrir un A.T. Caso: A.T. La ribera del Marco. Herndndez arechin Piblica leria cid Pdlo
5 . p— — Teresa Cabezas —_— M2 del Carmen Jurado
47 El maquis: origenes y potencialidad turistica. ) Derecho Publico :
Herndndez Sierra
8 | Requisitos para la apertura de un negocio turistico Terea Fabezas Derecho Publico
Hernandez
Revitalizacion de destinos turisti Ter! s : : s
9 vita ieagidnge .e : 5 AtishioR eresa (_Zabezas Derecho Publico Carolina Garrido Oliva
Caceres, ciudad viva Hernandez
José Manuel Hernéndez
10 | Turismo ornitoldgico: estudio de la oferta hotelera Mogollén / Ana Maria Direccién de Empresas y Sociologia | Susana Cotrina Hidalgo
Campdn Cerro
José Manuel Hernandez
11 Turismo rural Mogollén / Ana Maria Direccion de Empresas y Sociologia
Campodn Cerro
José Manuel Hernandez
12 Turismo y literatura Mogollén / Ana Maria Direccién de Empresas y Sociologia | Alicia Gaston Fernandez
Campon Cerro
- . . José Manuel Hernandez . .
Responsabilidad social corporativa en empresas i % . i i y M2 Felisa Nieves
13 Mogollén / José Manuel | Direccion de Empresas y Sociologia ;
hoteleras = Bermejo
Marifio Romero
. - . . losé Manuel Hernandez ] ,
Estudio de la reconversion del palacio Carvajal A ) o . , M2 Angeles Gonzalez
14 - Mogollén / Francisco Direccién de Empresas y Sociologia
Girdn a hotel : Carrero
Sénchez Lomba
José Manuel Herndndez
15 Slow Tourisim and slow food Mogollén / Elide di Direccidn de Empresas y Sociologia | Cristina Costa Arnelas
Clemente
; G losé Manuel Hernandez . .. N . Lara Maria Moreno
16 Turismo gastrondmico 5 Direccion de Empresas y Sociologia .
Mogollon Hernandez
. José Manuel Hernandez . .. ) , o x
17 Show food y citas slow MZgoIIé; w0ide Direccion de Empresas y Sociologia Alicia Cerrato Pérez
La calidad como fuente de ventaja co iti . . .. " ;
18 ' Mo fuBnte.¢ issompetitatn Juan Carlos Diaz Casero | Direccién de Empresas y Sociologia
el sector hotelero
Analisi el sector hotelero: i , R . "
19 Alists estructarsl d dleros Espana Juan Carlos Diaz Casero | Direccién de Empresas y Sociologia
vs.Extremadura
20 Creacion de empresas hoteleras Juan Carlos Diaz Casero

Direccién de Empresas y Sociologia
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Las TIC en el sector hotelero. El analisis de un caso

Pedro Sanchez

21 Juan Carlos Diaz Caser: Direccién de Empresas y Sociologi
en Extremadura © H ¥ gl Cuadrado
Efectos y consecuencias econdmicas de los tipos 5 .
22 y . P Carlos Ongallo Chancldn Economia
de liderazgo en la empresa
Analisis practico de las Teorias de motivacion del 5 , -
23 practl e mot Carlos Ongallo Chanclon Economia M2 Paz Lucini Mas
personal
s ; : 5 > : 4 Ao . - Manuel Martinez
24 La contabilidad en la industria del alojamiento Adelaida Ciudad Gémez | Economia Financiera y Contabilidad F:rnéndez
Analisis de la viabilida n negocio d y e . -
25 . I ; ddeu gocio de Javier Ortega Economia Financiera y Contabilidad
residencias para mascotas
Andlisis de la cadena de valor, organizacién,
26 | registro y valoracion de las operaciones de viajes Javier Ortega Economia Financiera y Contabilidad
combinados
Analisis de la cadena de valor, organizacion,
27 | registro y valoracién de un club de gastronomia Javier Ortega Economia Financiera y Contabilidad
ecologica
Analisis de la cadena de valor, organizacién,
28 | registro y valoracién de las operaciones de un club

de turismo cultural

Javier Ortega

Economia Financiera y Contabilidad

29

Andlisis de la cadena de valor, organizacion,
registro y valoracién de las operaciones de una
empresa de comidas rapidas

Javier Ortega

Economia Financiera y Contabilidad

Analisis de los costes de actividad y escandallo de

30| las operaciones relacionadas con la gastronomia Javier Ortega Economia Financiera y Contabilidad
de un congreso
: G 2 Milagros Gutiérre - . -
31 La quiebra en el sector turistico extremefio. NeE OS,G : Econemia Financiera y Contabilidad
Fernandez
Ela ion d la deunH Milagri ié ~ . .
32 boracion de un plan de empresa de un Hotel ilag ns‘Gutlerrez Economia Finahciera y Contabilidad
rural. Fernandez
F financiacio i iones Milagr ié - . -
3 uentes de financi i6n para inversiones en ilag DS‘GUtIerI’eZ Ecahomis Fianeiers y Cortabilidad
proyectos del sector turistico en Extremadura. Fernandez
Analisis de los est. financieros d Mil iérrez - s -
34 " m_‘ Sildg : : e, ; agros'Gut Economia Financiera y Contabilidad
organizaciones hoteleras de la ciudad de Céceres. Fernandez
- P . . i Gutiérr b . i g
35 Viabilidad econémica del turismo deportivo. Mllal:g;'?:énté;r e Economia Financiera y Contabilidad Hernan Lopez Bacas
Plan de em : alquiler de vehi colégicos Milagros Gutié i ; iz R
36 RIEAAAY L Iedlesieoplsion s o erez Economia Financiera y Contabilidad | Roberto Arias Vergel
con rutas turisticas Fernandez
3] Direccion estratégica y emprendedurismo Raul Rodriguez Preciados | Economia Financiera y Contabilidad
38 Direccion estratégica y emprendedurismo Rall Rodriguez Preciados | Economia Financiera y Contabilidad
39 Direccion estratégica y emprendedurismo Raul Rodriguez Preciados | Economia Financiera y Contabilidad
40 Direccion estratégica y emprendedurismo Raul Rodriguez Preciados | Economia Financiera y Contabilidad
41 Direccién estratégica y emprendedurismo Raul Rodriguez Preciados | Economia Financiera y Contabilidad
42 Direccion estratégica y emprendedurismo Raul Rodriguez Preciados | Economia Financiera y Contabilidad
Gestion de la bodega en empresas hoteleras:
43 estudio de las condiciones de transporte, David Morcuende Produccion Animal y C. de los
conservacion y servicio de los vinos y otra bebidas Sénchez Alimentos
alcohdlicas
44 Prevencion de legionelosis en establecimientos David Morcuende Produccion Animal y C. de los Juan Antonio Gallardo
hoteleros. Sanchez Alimentos Tena
48 Turismo de Balneario Héctor Jiménez Economia Financiera y Contabilidad
Turi ivo: turismo de tura en la 5 o - ) - Alberto Rodriguez
49 urismo activ . .IS Od, aven Héctor Jiménez Economia Financiera y Contabilidad . g
provincia de Caceres Mufoz
50 Turismo de campos de Golf en Extremadura Héctor Jiménez

Economia Financiera y Contabilidad

Temas y Tutores de TFM aprobados por la Comisidn de Calidad del MUAORT
19 de febrero de 2013
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ANEXO II. GUIA DE BUENAS PRACTICAS DEL MUAORT CURSO 2012/13

$ g;@,\é’fﬁ TRABAJO FIN DE MASTER forma parte del Médulo Practicas y Trabajo Final de

‘Mé‘ﬁs,jgggggg;a/lnformacién que debe servir de referencia en esta asignatura es la contemplada en el
documento VERIFICA e informada positivamente por la ANECA, y la Normativa vigente en la
Universidad de Extremadura. La Guia de Buenas Practicas tiene como objetivo matizar aquellas
cuestiones que pueden facilitar el buen desarrollo de la asignatura.

1. Trabajo. El Trabajo de Fin de Master, de 6 créditos ECTS, estara constituido por la
defensa publica de un trabajo escrito dirigido por un tutor; versara sobre alguna materia de
las incluida en la formacion cursada por el alumno en relacién con las competencias
especificas del Posgrado. Sera un trabajo original, individual, que ponga de manifiesto el
nivel de competencias y habilidades profesionales alcanzadas por el alumno. El trabajo
podra adscribirse a uno o varios modulos de conocimientos de los incluidos como
obligatorios en el Plan de Estudios; asi como tener un caracter multidisciplinar entre ellos.

2. Encuadernacion y formato de presentaciéon. Se recomienda un tipo de encuadernacion
fresada (encolada) tapa blanda de color blanco, e impresion del texto a doble cara.
Tamaro A4. Se recomienda que los trabajos tengan una extension entre 50 y 80 paginas,
con letra arial 11, interlineado 1,5, espaciado anterior y posterior de 6 puntos, y margenes
de 2,5 centimetros. Se entregaran cuatro copias en papel y formato digital. Una de estas
copias sera la que se entregue en la secretaria del centro, y con posterioridad se
depositara en la biblioteca del centro. Las otras tres copias seran para los miembros del
tribunal.

3. Bibliografia. Debe redactarse en un formato de referencias internacionalmente admitido,
haciendo mencion explicita del mismo en el correspondiente apartado bibliografico.

4. Portada. La portada del trabajo debe contener los siguientes elementos: nombre del
master, nombre de la Facultad y de la Universidad, Escudo UEX, titulo del trabajo, nombre
del alumno y del tutor o tutores, y fecha.

5. Resumen y palabras clave. El trabajo debe contener en una de las primeras paginas, en
castellano e inglés, un resumen con un maximo de 250 palabras, y cinco palabras clave.

6. Presentacion de Trabajos. Es importante que los alumnos lean detenidamente la
normativa vigente antes de comenzar el proceso de evaluacién, para conocer los plazos y
requisitos para la presentacion de trabajos.

7. Tribunales. Una vez la Comisién de Calidad del Master Universitario en Administracién de
Organizaciones y Recursos Turisticos haya hecho publica la relacion de trabajos
aceptados, y los tribunales que deben evaluarlos, los alumnos deberan ponerse en
contacto con el Presidente del tribunal para informarse del proceso de evaluacién y
defensa.. Seran los Presidentes de cada tribunal quienes deberan convocar a los alumnos
en lugar, fecha y hora, e informarles del procedimiento a seguir en la defensa publica del
trabajo.
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DECANO DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO

Asunto: GUIA DE BUENAS PRACTICAS TFM MUAORT CURSO 2012/13

Estimado Sr.

Con la presente se adjunta Guia de Buenas Préacticas para la elaboracion de los TFM del MUAORT para
el curso 2012/13, aprobada por la CCT en su reunién del dia 19 de febrero de 2013

Caceres, 19 de febrero de 2013

Fdo. José fnandez Mogollon
identte de la CCT del MUAORT
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ANEXO Il

DECANO DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO

Asunto. Propuesta de premios a los mejores TFM del MUAORT

Estimado Sr.:

La Comision de Calidad de la Titulacion del Master Universitario en Administracion de Organizaciones y Recursos
Turisticos, en su reunion del pasado 19 de febrero, ha decidido por unanimidad proponer a la Junta de Centro que cada
afo, y en los actos de celebracion del Patron de la Facultad, se otorgen premios a los tres mejores Trabajos Fin de
Master (TFM) del MUAORT defendidos en el curso académico anterior, distinguiendo entre un primer, segundo, y tercer
premio. Los premios se otorgarian a los alumnos con mejor calificacion en el TFM. Proponemos que en caso de
alumnos con la misma nota se dirima el empate por la nota media en su expediente académico en el MUAORT; y que

se establezca que para que un trabajo pueda optar a esta distincion haya obtenido al menos una calificacion de Notable
8.

Caceres, 19 de febrero de 2013

/\/(C/

Fdo~d0sé Manuel Hernandez Mogolion
Presidente de la CCT del MUAORT
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ANEXO IV

DECANO DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO

Asunto: Solicitud de espacio en la Web del Centro para informacion de la CCT del MUAORT

Estimado Sr.;

Una vez analizado y valorado el Informe de Seguimiento de la ANECA, n® 14310109, de 20 de septiembre de 2012,
remitido a esta comision desde el SGC, ante la importancia de las cuestiones planteadas, la comision decide por
unanimidad solicitar a la Direccion del Centro que en el menor plazo de tiempo posible, se le habilite un espacio para
poder alojar la informacion pertinente sobre el MUAORT, asi como todas aquellas cuestiones que puedan ser de interés
general sobre el titulo.

Caceres, 19 de febrero de 2013

Fdo. J anuel Hernandez Mogollén
esidente de la CCT del MUAORT
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ANEXO VI

DECANO DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO

Asunto: Situacién de alumno distinguido para alumnos que cursan en simultaneidad de estudios el MUAORT Y
EL MUICSJ_ET

Estimado Sr.:

En relacion al asunto de alumno distinguido para los alumnos que cursan en simultaneidad de estudios el Master
Universitario en Administracion de Organizaciones y Recursos Turisticos, y el Master Universitario en Investigacion en
Ciencias Sociales y Juridicas: Especialidad Empresa y Turismo, la CCT del MUAORT, informada de las gestiones
realizadas por la alumna Elide di Clemente, y del Coordinador del Titulo, José Manuel Hemandez Mogollén, (se adjunta
copia de los escritos enviados y recibidos), desea elevar a la Direccion del Centro su protesta por como se ha resuelto
este asunto, rogandole que dé traslado de la misma a los érganos competentes de la UEx en estas cuestiones. Esta
comision entiende que todos los alumnos matriculados en una oferta académica de la UEx deben tener los mismos
derechos, cuestion que la comision entiende no se cumple en este caso.

Caceres, 19 de febrero de 2013

Fdo. José Manuel Hernandez Mogollon
Presidente de la CCT del MUAORT
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DECANO DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO

Asunto: PROPUESTA DE TRIBUNALES PARA EVALUAR LOS TFM DEL MUAORT CURSO 2012/13

Estimado Sr.:

La CCT reunida el pasado dia 19 de febrero en relacion a la propuesta de Tribunales para los TFM, en el
punto segundo del orden del dia, propone mantener los criterios de afios anteriores para la propuesta de
los tribunales encargados de evaluar los TFM en el curso 2012/13, y conforme a la normativa vigente, se
realiza a la Junta de Centro la siguiente propuesta de dos tribunales:

e TRIBUNAL TFM MUAORT 1: Francisco Javier Ortega Rosell (Presidente), José Manuel
Hernandez Mogollon (Vocal), Milagros Gutierrez Fernandez (Secretaria). Suplentes: Ignacio
Rengifo, Ana Maria Campén Cerro.

e TRIBUNAL TFM MUAORT 2: Maria Teresa Cabezas Hernandez (Presidenta), Juan Carlos

Diaz Casero (Vocal), Raul Rodriguez Preciados (Secretario). Suplentes: David Morcuende
Sanchez, Carlos Ongallo Chanclon.

Caceres, 19 de febrero de 2013

Fdo. José Manuel Hemandez Mogollén
Presidente de la CCT del MUAORT
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Asistentes a la Reunion de la Comision de Calidad del Master Universitario en Administracion de Organizaciones y

Recursos Turisticos de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo. Este documento se adjunta anexo al acta de
la reunion

José Manuel Hernandez Mogollon

José Fernandez Estévez

Maria Teresa Cabezas Hernandez /J/M,,

Juan Carlos Diaz Casero - M }\-LL
—

David Morcuende Sanchez —

Milagros Gutiérrez Fernandez

Ana Maria Campon Cerro Q i~

REPRESENTANTES ALUMNOS MUOART

REPRESENTANTES ALUMNOS MUOART

EL SECRETARIO

D? Milagros Gutiérrez Fernandez
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