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Alas 11:00 horas del dia 3 de junio de 2013., se retne la Comision DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
ADMINITRACION DE ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS de la Facultad de Estudios Empresariales y
Turismo, previamente convocada, en la Sala de Juntas de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo para tratar
el siguiente:

ORDEN DEL DIA
1. Aprobacion si procede de Actas de Reuniones anteriores
2. Informe del Coordinador de la Comision
3. Evaluacién del curso 2012/13
4. TFM
5. Valoracion de la propuesta de accion del consejo de alumnos frente a malos comportamientos en clase
6. Seguimiento del Plan de Mejora de la titulacion
7. Asuntos de Tramite
8. Ruegos y Preguntas
ASISTENTES INVITADOS
e José Manuel Hernandez Mogollon e Fco. Javier Ortega Rosell
e José Fernandez Estévez e Adelaida Ciudad Gomer
o Maria Teresa Cabezas Hernandez e Rall Rodriguez Preciados
e Juan Carlos Diaz Casero e (arlos Ongallo Chanclon
¢ Milagros Gutiérrez Fernandez. . e Aida Ortega Marin
e Luis Eduardo Pichu Intriago JUSITIFICAN SU NO PRESENCIA

e Ana Maria Campon Cerro

1. Una vez leida se aprueba por unanimidad el acta de la sesién anterior.

2. El coordinador informa sobre las siguiente cuestiones: (1) La nueva memoria del titulo esta en proceso de
verificacion por parte de la ANECA. La oficina de Convergencia Europea la envio a la ANECA con fecha 17 de abril
de 2013. Con fecha 27 de mayo se ha recibido el informe de ANECA, y en estos momentos se esta procediendo a
su revision y en consecuencia a confeccionar el correspondiente informe de alegaciones. (2) Las recomendaciones
para la confeccion de actas de CCT enviadas desde el Vicerrectorado de Calidad. (3) La nueva normativa de
funcionamiento de las comisiones de calidad. (4) La nueva estructura de gestion de calidad en al universidad de

Extremadura (5) Y de que se han solicitado las fichas de las asignaturas para el curso 2013/4, que deberan ser
evaluadas por la comision durante el mes de junio

3. Con la finalidad de realizar la evaluacion del curso a esta reunién se ha invitado a todos los profesores que

imparten clase en la titulacion y al equipo de direccion del centro. Se procede a la evaluacion del curso en el
siguiente orden:

e Asignaturas

Todo el profesorado se muestra muy satisfecho con el grupo de estudiantes, por su implicacion en el
master y comportamiento.

Una de las principales dificultades halladas por los docentes ha sido el distinto perfil del alumnado, como
consecuencia de su diversa formacion; lo que, a su vez, no deja de ser enriquecedor para.el.conjunto.
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Se propone la revision de las asignaturas con horario intensivo, para tratar que tanto el docente como el
estudiante aprovechen al maximo las horas lectivas.

Se solicita el cambio de aula en algunas asignaturas para que se vea favorecida la interaccién entre los
alumnos.

Practicas
Los alumnos muestran su satisfaccion con las practicas e indican que, gracias a ellas, algunos
compafieros ya han encontrado trabajo. Solicitan la modificacion de la fecha en que se cursan y de la

duracién de las mismas, por consideraras cortas.

TFM

Se ruega a la comision que se prime la originalidad de los trabajos y que se tenga en cuenta que no tienen
por qué ser trabajos de investigacion propiamente dichos. De los trabajos se habla con posterioridad.

Coordinacion

El coordinador muestra su satisfaccion con el grupo, por ser facil de llevar y no dar problemas. Informa
sobre las dificultades de conseguir financiacion

Otros asuntos

Se propone la inclusidn del master en redes sociales como Facebook o twitter.

4, Sobre la cuestion de los TFM se tratan las siguientes cuestiones:

Valoracion de las Recomendaciones y Criterios de evaluacion sobre el TFG/TFM aprobadas por el SGC
el 17 de mayo de 2013 y en Junta de Centro de 28 de mayo de 2013. La comision decide adherirse a
dichas recomendaciones temporalmente.

Asignacion de tutores a alumnos matriculados que no han solicitado tema/tutor a lo largo del curso. En
consecuencia se procede a actualizar el Registro de TFM.

(Se adjunta un documento como Anexo a este acta con el registro de TFM actualizado)

5. Se informa sobre el escrito enviado por el consejo de alumnos de propuesta de actuacion frente a malos
comportamientos en clase. La comision y el profesorado se dan por enterados de la propuesta e informan al
Consejo de alumnos de que, afortunadamente, en el Master no se han producido dichos comportamientos.

6. Se evallian las acciones desarrolladas en el marco del plan de mejora

e : Responsable ; i
Accion de Mejora . e 3 : .
R dela Acciones realizadas Acciones propuestas
(descripcion). : ; : . - : .
i ejecucion @
1. Planificacion temporal de TFM. | Milagros Se ha planificado la
Organizacion de tiempos, | Gutiérrez presentacion de TFM en el
procesos, criterios y procesos de | Fernandez primer llamamiento de la
evaluacion. convocatoria de Junio Ps
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Los Prof. Teresa Cabezas
y David Morcuende han
elaborado un borrador de
criterios de evaluacion

Planificacion de PRACTICAS:
planificacion temporal, procesos de
asignacion y seguimiento de la
tutorizacion.

Juan Carlos
Diaz Casero

Se han evaluado las
pricticas realizadas en el
primer cuatrimestre

Hacer un planning temporal
con la direccion del centro
para mejorar los procesos de
informacion y adscripcion de
plazas

Seguimiento de indicadores de la
titulacion

Ana Maria
Campon
Cerro

Acogida e incorporacion de
alumnos (plan de accidn tutorial)

M?* Teresa
Cabezas
Hernandez

No habia alumnos

Se propone que el proximo
curso haya un Responsable
del PATT solo para el
MUAORT, y se fomente que
los alumnos se incorporen al
mismo

COORDINACION DE | Jos¢ Manuel | Se han realizado | Se trabajard para establecer
ACTIVIDADES: Seminarios, | Hernandez actividades de | franjas  horarias en el
actividades practicas, profesores | Mogollon coordinacion de | proximo curso solo para
invitados, evaluacion continua. seminarios y actividades | estas actividades de
précticas fuera de la UEx Seminarios

Seguimiento, evaluaciéon y mejora | David Durante el mes de junio se
de las fichas de las asignaturas Morcuende evaluaran las fichas

Sénchez
Seguimiento del campus virtual Luis Eduardo | Los alumnos han evaluado

Pichu satisfactoriamente el

empleo del campus virtual.

Asuntos de tramite. No hay

En ruegos y preguntas se debate sobre los problemas que el nuevo calendario académico y la demora en la
defensa de los TFG en la matriculacion de los alumnos, considerandose que se deberia revisar los criterios de
prelacion en el proceso de matriculacion. El coordinador se compromete a tratar este asunto con el equipo de

direccion

V°B® COORDINADOR DE LA COMISION

Sin mas asuntos que tratar, siendo las 13:45 horas, se levanta la sesion en Caceres, a 3 de junio de 2013.

EL SECRETARIO

s

D2, Milagros Gutiérrez Fernandez
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ANEXO. REGISTRO TFM DEL MUAORT ACTUALIZADO AL 3 DE JUNIO DE 2013

1 | El Geoparque Villuercas- | Eduardo Alvarado Arte y Organizacion del Territorio | Florentino Trigos
Ibores-Jara Corchero

45 | Turismo rural y espacios | Eduardo Alvarado Arte y Organizacion del Territorio | Ana Alvarez
naturales protegidos Hernandez

46 | Turismo de costa interior | Eduardo Alvarado Arte y Organizacién del Territorio | Gonzalo de Rueda
en Extremadura: la pesca Marin
deportiva, analisis y
tendencias de desarrollo
futuro.

2 | Turismo y espacios Ignacio Reginfo Arte y Organizacidn del Territorio
protegidos en
Extremadura

3 | Fiscalidad de la empresa | Rosa Galapero Flores Derecho Publico
turistica. Incidencia de los
tributos autondmicos
locales que gravan la
actividad turistica

4 | Fiscalidad de la empresa | Rosa Galapero Flores Derecho Publico Tamara de JesUs
turistica. Incidencia de los Rodriguez Jiménez
tributos estatales que LB
gravan la actividad
turistica /

5 | Fiscalidad de la actividad | Rosa Galapero Flores Derecho Publico }
turistica y la incidencia en !
la imposicion Y
medioambiental L

6 | Turismo e impuestos Rosa Galapero Flores Derecho Publico

7 | Diferencias entre la Teresa Cabezas Derecho Publico Elena Cid Polo
antigua y nueva Herndndez
normativa para abrir un
A.T. Caso: A.T. La ribera
del Marco.

47 | El maquis: origenes y Teresa Cabezas Derecho Publico M2 del Carmen
potencialidad turistica. Herndndez Jurado Sierra

8 | Requisitos para la Teresa Cabezas Derecho Publico
apertura de un negocio Hernandez
turistico

9 | Revitalizacién de destinos | Teresa Cabezas Derecho Publico Carolina Garrido
turisticos Hernandez Oliva
Caceres, ciudad viva

10 | Turismo ornitologico: José Manuel Hernandez | Direccidén de Empresas y Sociologia | Susana Cotrina
estudio de la oferta Mogollén / Ana Maria Hidalgo
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hotelera

Campodn Cerro

11

Turismo rural

José Manuel Hernandez
Mogollén / Ana Maria
Campodn Cerro

Direccion de Empresas y Sociologia

12

Turismo y literatura

José Manuel Hernandez
Mogollén / Ana Maria
Campdn Cerro

Direccién de Empresas y Sociologia

Alicia Gaston
Fernandez

13

Responsabilidad social
corporativa en empresas
hoteleras

José Manuel Hernandez
Mogollén / José Manuel
Marifio Romero

Direccién de Empresas y Sociologia

M2 Felisa Nieves
Bermejo

14

Estudio de la
reconversion del palacio
Carvajal Girdn a hotel

José Manuel Hernandez
Mogollén / Francisco
Sanchez Lomba

Direccidon de Empresas y Sociologia

M2 Angeles Gonzélez
Carrero

15

Las TIC aplicadas a la
comercializacion del
turismo rural

Slow Tourisim and slow
food

José Manuel Hernandez
Mogollén / Elide di
Clemente

Direccion de Empresas y Sociologia

Cristina Costa
Arnelas

16

Turismo gastrondmico

José Manuel Hernandez

Direccion de Empresas y Sociologia

Lara Maria Moreno

Mogolldn Hernandez
17 | Show food y citas slow losé Manuel Hernandez | Direccion de Empresas y Sociologia | Alicia Cerrato Pérez
Mogolldn

18

La calidad como fuente
de ventaja competitiva en
el sector hotelero

Juan Carlos Diaz Casero

Direccién de Empresas y Sociologia

19

Analisis estructural del
sector hotelero: Espafia
vs.Extremadura

Juan Carlos Diaz Casero

Direccién de Empresas y Sociologia

20

Creacidn de empresas
hoteleras

Juan Carlos Diaz Casero

Direccion de Empresas y Sociologia

21

Las TIC en el sector
hotelero. El analisis de un
caso en Extremadura

Juan Carlos Diaz Casero

Direccién de Empresas y Sociologia

Pedro Sanchez
Cuadrado

22

Efectos y consecuencias
econdmicas de los tipos

Carlos Ongallo Chanclén

de liderazgo en la Beanamia
empresa

23 | Analisis practico de las Carlos Ongallo Chanclén M2 Paz Lucini Mas /
Teorias de motivacion del Economia Blanca Beatriz

personal

Jiménez Cerro

24 | La contabilidad en la Adelaida Ciudad Gomez | Economia Financiera y Contabilidad | Manuel Martinez
industria del alojamiento Fernandez

25 | Andlisis de la viabilidad Francisco Javier Ortega | Economia Financiera y Contabilidad | Maria Victoria Mufioz
de un negocio de Rosell Mufioz

residencias para
mascotas

26

Analisis de la cadena de
valor, organizacion,
registro y valoracion de

Francisco Javier Ortega
Rosell

Economia Financiera y Contabilidad

Adrian Jiménez
Gémez
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las operaciones de viajes
combinados

27

Analisis de la cadena de
valor, organizacion,
registro y valoracion de
un club de gastronomia
ecologica

Francisco Javier Ortega
Rosell

Economia Financiera y Contabilidad

28

Analisis de la cadena de
valor, organizacion,
registro y valoracion de
las operaciones de un
club de turismo cultural

Francisco Javier Ortega
Rosell

Economia Financiera y Contabilidad

29

Andlisis de la cadena de
valor, organizacion,
registro y valoracion de
las operaciones de una
empresa de comidas
répidas

Francisco Javier Ortega
Rosell

Economia Financiera y Contabilidad

30

Anilisis de los costes de
actividad y escandallo de
las operaciones
relacionadas con la
gastronomia de un
congreso

Francisco Javier Ortega
Rosell

Economia Financiera y Contabilidad

31 | La quiebra en el sector Milagros Gutiérrez Economia Financiera y Contabilidad
turistico extremefio. Fernandez

32 | Elaboracién de un plan de | Milagros Gutiérrez Economia Financiera y Contabilidad
empresa de un Hotel Fernandez

rural.

33

Fuentes de financiacion
para inversiones en
proyectos del sector
turistico en Extremadura.

Milagros Gutiérrez
Fernandez

Economia Financiera y Contabilidad

34

Analisis de los estados
financieros de
organizaciones hoteleras
de la ciudad de Cdceres.

Milagros Gutiérrez
Fernandez

Economia Financiera y Contabilidad

35 | Viabilidad econdmica del | Milagros Gutiérrez Economia Financiera y Contabilidad | Hernan Lépez Bacas
turismo deportivo. Fernandez

36 | Plan de empresa: alquiler | Milagros Gutiérrez Economia Financiera y Contabilidad | Roberto Arias Vergel
de vehiculos ecolégicos Fernandez

con rutas turisticas

37

Direccion estratégica y
emprendedurismo

David Martin Bazaga

Economia Financiera y Contabilidad

Alba Maria Garcia
Cascon

38

Direccion estratégica y
emprendedurismo

Rall Rodriguez Preciados

Economia Financiera y Contabilidad

Enrique Guiberteau
Vicente

39

Direccidn estratégica y
emprendedurismo

Rall Rodriguez Preciados

Economia Financiera y Contabilidad

40

Direccion estratégica y
emprendedurismo

Raul Rodriguez Preciados

Economia Financiera y Contabilidad
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41

Direccidn estratégicay
emprendedurismo

Raul Rodriguez Preciados

Economia Financiera y Contabilidad

42

Direccion estratégica y
emprendedurismo

Raul Rodriguez Preciados

Economia Financiera y Contabilidad

43

Gestion de la bodega en
empresas hoteleras:
estudio de las
condiciones de
transporte, conservacion
y servicio de los vinos y
otra bebidas alcohdlicas

David Morcuende
Sanchez

Produccidon Animal y C. de los
Alimentos

44

Prevencidn de
legionelosis en
establecimientos
hoteleros.

David Morcuende
Sanchez

Produccién Animal y C. de los Juan Antonio
Alimentos Gallardo Tena

48

Turismo de Balneario

Héctor Jiménez

Economia Financiera y Contabilidad

49

Turismo activo: turismo
de aventura en la
provincia de Caceres

Héctor Jiménez

Economia Financiera y Contabilidad | Alberto Rodriguez
Mufioz

50

Turismo de campos de
Golf en Extremadura

Héctor Jiménez

Economia Financiera y Contabilidad

51

Aproximacion al marco
juridico e la actividad
turistica cinegética

Mercedes Sabido / José
Luis Coca

Economia Financiera y Contabilidad | Francisco Javier
Cambero Santano
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Asistentes a la Reunion de la Comision de Calidad del Master Universitario en Administracion de Organizaciones y
Recursos Turisticos de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo. Este documento se adjunta anexo al acta de
la reunion N/

José Manuel Hernandez Mogollon M%
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José Fernandez Estévez
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e <
David Morcuende Sanchez o ‘
AN
Milagros Gutiérrez Fernandez
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\V°B° PRESIDENTE COMISION

EL SECRETARIO

D? Milagros Gutiérrez Fernandez
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