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ACTA DE LA COMISION DE CALIDAD
ll DEL MASTER UNIVERSITARIO EN BN SREcEon TUmenes
DIRECCION TURISTICA D

Acta 44 de Comision de Calidad de la Titulacion del Master Universitario en Direccion

Turistica
Fecha: Lugar donde se celebra: Hora de comienzo: Hora de finalizacidn:
02/03/2020 SALA JUNTAS - Facultad 10:30 11:00
de Empresa, Finanzas y
Turismo
Presidenta: Secretario:
Ana Maria Campoén Cerro David Morcuende Sanchez
Relacion de asistentes:

. José Manuel Herndndez Mogollon . David Morcuende Sanchez

. Milagros Gutiérmrez Fernédndez . Ana Maria Campén Cerro

. Juan Carlos Diaz Casero . Alejandro Galian Redondo

Miembros de la comision que justifican su inasistencia: Jos¢ Fernandez Estévez por estar de baja y Elena de
Felipe por motivos profesionales.

Orden del dia:

Aprobacidn si procede de Actas de Reuniones anteriores

Informe de la Coordinadora de la Comision

Analisis del Perfil del Alumnado matriculado en el curso 201920
Acto de apertura del Master Curso 2019/20

Actividades realizadas en el Primer Semestre del curso 201920
Informar sobre las convalidaciones solicitadas para el curso 2019/20
Asuntos de Tramite

Ruegos y Preguntas

PR e s e b

Acuerdos-Desarrollo de la sesion:

1. Una vez leida se aprueba por unanimidad las actas de las sesiones anteriores.
2. La Coordinadora informa sobre las siguientes cuestiones:
a. Memoria Anual entregada en fecha y forma y aprobada el pasado 18 de febrero de 2020 por la
Comision de Garantia de Calidad del Centro.
b. Incidencia en el establecimiento de exdmenes. Exdmenes colocados dos el mismo dia y en aulas
diferentes a la 5. Los de las dos especialidades se pueden colocar mismo dia y hora, reduciendo asi el
namero de dias de exdmenes a 6 intentando que sean en los primeros dias del periodo de examenes y
respetando el aula de clases. Se acuerda por parte de la Comision realizar un escrito al Vicedecano de
Ordenacion Académica solicitando estas cuestiones.
¢. Colaboracion con FITUR, bajo el formato de practicas extracurriculares, dindose una baja
participacion este afio (3).
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d. Atencion de soliciudes de la Comision de Garantia de Calidad y del Centro: comunicacion de
componentes de la Comision de Calidad 18-19, comunicacion de % de asistencia a las reuniones
durante el curso 2018-19, datos para la promocion y difusién internacional del MUDT, etc.

e. Solicitud de adelanto de encuestas UTEC tanto en el primer como en el segundo semestre.

f. La coordinadora asistio a la XXXVIII Reunion REDINTUR, que tuvo lugar los pasados 14 y 15 de
noviembre en representacién del Master.

3. Anilisis del Perfil del Alumnado matriculado en el curso 2019/20.

a. Baja matricula, 12 alumnos/as matriculados/as. Si bien, en el segundo semestre ha entrado una alumna
por matricula inversa. Esta posibilidad de matriculacién se habia publicitado en la web del Centro. Se
propone mejorar la publicidad de esta opcién de cara al proximo curso, por ejemplo, con mayor
antelacidn.

b. Muy superior el nimero de mujeres al de hombres. La edad media se sitiia en 25.4 afios.

c. Se mantiene la matriculacion de alumnos/as intemmacionales, si bien no hay tanta incidencia de
programas intemacionales. Crece la internacionalizacion del Master sumando China como nuevo pais.

d. EIl 58,3% del alumnado procede de la UEx, siendo también de la Facultad de Empresa, Finanzas y
turismo.

e. Se equilibra el nimero de alumnos/as que proceden del titulaciones en turismo con las de empresas, si
bien, sigue siendo superior el nimero de alumnos/as que proceden de turismo. A destacar que dos
alumnos proceden del Doble Grado en ADE/Turismo. Si tuviéramos en cuenta el Grado en ADE en
este alumnado, el nimero de Graduados en Turismo y en empresas se igualaria.

4. Acto de apertura del Master Curso 2019/20. Este curso el Acto de apertura del Master contd con la colaboracion
de José Manuel Hernandez. El ponente invitado de inaugurar el curso fue D. José Maria Barrera, Director del
Geoparque Villuercas-Ibores-Jara. El nimero de asistentes registrados fue de 59. Ademis del alumnado del
Master, asistieron profesores, alumnado del Grado en Turismo y empresarios/profesionales del sector turistico
local.

5. Actividades realizadas en el Primer Semestre del curso 2019/20. Se procede a registrar v firmar las actividades
presentadas por los profesores Juan Carlos Diaz Casero y José Manuel Hemdndez Mogollon.

6. Se informa positivamente la convalidacién de una solicitud de Pricticas Directivas.

7.  Asunto de trdmite.

a. Se informa positivamente dos cambios de especialidad solicitados.

8. No hay ruegos y preguntas.

Sin mds asuntos que tratar, siendo las 11:00 horas, se levania la sesion.

Fechas de Aprobacidn: i

Fdo.
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Asistentes a la Reunion de la Comision de Calidad del Master Universitario en Direccion Turistica de la
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo. Este documento se adjunta anexo al acta de la reunion.

Fecha 02/03/2020

[1/

José Manuel Heméndez Mogolion

José Femandez Estevez

Juan Carlos Diaz Casero

David Morcuende Sanchez

Milagros Gutiérmez Fermnandez

Ana Maria Campon Cerro

REPRESENTANTES ALUMNOS MUDT

I n
REPRESENT.&MTES ALUMNOS MUDT

\/°B® PRESIDENTA CDMISION
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ANEXO. MEMORIA DE ACTIVIDADES
DOCENTES 2
COMISION DE CALIDAD DEL MASTER T
unversarioenoreccion | VILIDT
TURISTICA —

REALIZADAS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL CURSO 2019 /20.

ASIGNATURA: DIRECCION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS

Prof. Juan Carlos Diaz Casero

FECHA ACTIVIDAD OBIETIVOS/COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
Duracion Descripcicn Ponentes / Empresas
Actividad
02/10/2019 | 2 horas Conferencia en el | José Mendiano. Dior. Parador Nacional | Conocer y profundizar en la direccidn y
aula de Ciceres. gestion integral de empresas hoteleras. CG1,
CG2, OG5, 067, OGS, CT2, CT3,CT4, CE1, CE2,
CE3, CEA.
03/10/2019 | 5 horas Actividades en Visita Hotel Don Manuel (Caceres) Conocer y profundizar forma practica en la
Hoteles Palacio de Oquendo. Visita Hotel- midn v gestion integral de emgm
nte Atrio Ciceres. ras, OpPEraciones y procesos, £
s :iﬁ'::t:ftasa o St T T P Glidﬂ_ﬂ. _gesﬂﬂn medicambiental, cultura
' organizacional, ete. 0G1, CG2, (G5, CG7, CG8,
CT2, CT3, CT4, CE1, CE2, CE3, CEA.
08/10/2019 | 2 horas Conferencia en el | Pablo Bravo Sdnchez. Catering San Conocer y profundizar en la direccién y
aula Jorge. Ciceres gestidn integral de empresas de restauracitn.
CG1, C&2, OGS, OG7, OGS, CT2, CT3,CT4, CE1,
CE2, CE3, CEA.
09/10/2013 | 2 horas Conferencia en el | Juan Torres Martinez. Director Hotel Conocer y profundizar en la direccién y
aulz Don Manuel Atiram Ciceres gestion integral de empresas hoteleras. CG1,
CG2, OG5, OG7, CG8, CT2, CT3,CT4, CE1, CE2,
CE3, CEA.
5 horas Actividades en Visita Catering 5. Jorge Visita | Conocer y profundizar de forma prictica en
Hoteles Empresa Lavanderia M. Extremadura la direccion y gestidn integral de empresas de
Jempresas Visita Aralla, Celebracion Bodas y .
.. | bebidas, operaciones y procesos, h
ERReRh; VB3| lidad, gestibn medicambiental, cultura
Hotel Barceld V Centenario. Caceres. |, opnizacional, etc. CG1, CG2, CGS, CG7, CGB,
Visita Extremadura Hotel Sercotel CT2, CT3,CT4, CE1, CE2, CE3, CE4
2 horas Conferencia en el | Eduarde Herndndez. Formador. Conocer y profundizar en la direccién y
aula. La Consultor. Aloprictico.com. Ex -gerente | gestidn integral de las empresas. CG1, CGZ,
importanciade | Estacién de Autobuses. 5, Uo7, L0, C12, O, CT, SR, CEn 6.
los objetivos CE4.
claros.
16/10/2019 | 2 horas Conferenda en el | Sergio Dominguez. Thunder Trips Conocer y profundizar en la direccidn y
aula gestion integral de agencias de viajes. CG1,
CG2, OG5, CG7, OGS, CT2, CT3,CT4, CE1, CE2,
CE3, CEA.
22/10/2019 | 2 horas Conferencia en el | Jesis Bravo Sanchez. . Formador. Conocer y profundizar en la creacidn,
aula Consultor. Ex - Director Hotel Casa Don | direccitn y gestién integral de empresas
Femnando. Ciceres hoteleras. CG1, CG2, OG5, CG7, CGB, CT2,
CT3,CT4, CE1, CE2, CE3, CEA.
23/10/2019 | 2 horas Conferencia en el | Francis Refolio Silva. Empresario, Conocer y profundizar en la direccion y
aula Restaurador y Formador. gestion integral de empresas de restauracidn.
CG1, (G2, OG5, CG7, CG8, CT2, CT3,CT4, CE1,
CE2, CE3, CEA.
29/10/2019 | 2 horas Conferencia en el | Verdnica Mena, Directora de AAVV Conocer y profundizar en la direccion y
aulz Viajes Coria Tours gestion integral de agencias de viajes. CG1,
CG2, (G5, OG7, CG8, (T2, C13, CT4, CE1, CE2,
CE3, CE4.
30/10/2019 | 2 horas Conferencia en el | M# José Garcia Curto. Directora y Conocer y profundizar en la direccién y
aula propietaria de OREXCO. Organizacion gestion integral de empresas de organizacion

Extremefia de Congresos.

de eventos y congresos. CG1, CG2, 0G5, CGT,
CGB, CT2, CT3, CT4, CE1, CE2, CE3, CE4.
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31/10/2019 | 5 horas Actividades en
Hoteles

fempresas

Desayuno-Conferencia con Equipo de
Direccidén del Hotel NH Collection
Palacio de Oguendo [ Visita Hotel NH
Collection Ciceres Palacio de Oguendo.
Visita Hospes Palacio de Arenales.

Conocer y profundizar forma prictica en la
direccidn y gestién integral de empresas
hoteleras, operaciones y procesos, RRHH,
calidad, gestibn medicambiental, culiura
organizacional, etc. CG1, CG2, CG5, OGT, OGS,
CT2, CT3, CT4, CE1, CE2, CE3, CEA.

05/11/2019 | 2 horas Conferencia en el
aula

Rodrigo Jiménez Barrios.
Emprendimiento Social

Conocer y profundizar de forma prictica en
la creacion de empresas turisticas y el
emprendimiento social. CG4.

\/°B° PRESIDENTE ISION
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Anexo 1. MEMORIA DE ACTIVIDADES DOCENTES REALIZADAS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL
CURSO 2019/20. ASIGNATURA MARKETING PARA EMPRESAS Y DESTINOS TURISTICOS
Prof. José Manuel Hernandez Mogollén

FECHA ACTVIDAD OBJETIVOS/COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
OBIETIVO
Esta actividad se disefia con el objetivo de que los
alumnos del MUDT puedan evaluar in situ el potencial y
aprovechamiento turistico de un destino turistico como
Se realiza una visita al Palacio de Carvajal, a|es CACERES. Se analizaran recursos patrimoniales
la Fundaciones Tatiana y Sdnchez de |(ARTISTICOS Y NATURALES), asi como la oferta de
Guzman el Bueno, y Mercedes Calle, Iglesia | alojamientos, de actividades turisticas, y de manera
»6.00.19 | 9€ Santiago, lglesia Concatedral de Santa global el producto o productos turisticos que engloba

Maria, los centros de interpretacion de
Torre Bujaco, Semana Santa y Torre de los
Pozos. Duracién 5 horas

Ciudad Monumental de Ciceres - Ciceres

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS:

« (CE1 - Comprender los fundamentos legales y
empresariales, de la gestibn y direccion de
organizaciones turisticas.

= (CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos
tipos de organizaciones turisticas.

« (CE6 - 5aber definir objetivos de marketing,
desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de
marketing en organizaciones turisticas.

D2. Claudia Kelsey
resaria de Turismo Rural
Casa Rural el RecuerdoManadero

OBJETIVOS

A partir de lo experiencia de uno empresaria de turismo

rural se analiza la cosuistica de estos alojomientos, y su

posicionamiente en el turismo de noturoleza, en

particular en la observacidn de oves.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

« (CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos
tipos de organizaciones turisticas.

L inm =g Rura-l: shaeelichcifn an « CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de la
ol tu“_smde naturakeza informacidn e interpretar los resultados en la toma
E:;:: d"j:::;m e de decisiones directivas en organizaciones turisticas.
#  CES - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto
tecnoldgico actual.
¢« C(CE6 - 5Saber definir objetivos de marketing,
desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de
marketing en organizaciones turisticas.
OBIETIVOS
A partir de lo experiencia de un directivo de una codena
hotelera, se analiza el caso de lo Red de Hospederias de
Extremadura, su gestion de marketing, personal, precios,
- EIC
D. Pedro Alvarez Palomina MPETENCIAS ADQUIRIDAS
Director de GEBIDEXA « (CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos
09.10.19 Ponencia "Caso de las Hospederias vy tipos de organizaciones turisticas.
Tda Palacios de Congreso de Extremadura” « CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de la
Duracidn 2 horas informacién e interpretar los resultados en la toma
Facultad de Empresa Finanzas y Turismo de decisiones directivas en organizaciones turisticas.
»  CE5 - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto
tecnologico actual.
= CE6 - Saber definir objetivos de marketing,
desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de
marketing en organizaciones turisticas.
D® Maria Victoria Bazaga OBJETIVOS
14.10.19 | Presidenta de FEXTUR y empresaria de | Analizor la situacidn del sector turistico en Extremaodura,

turismo rural

aportando la vision como Presidenta de FEXTUR, al
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Ponencla “Situacién del turismo en | empo que se trobajo sobre su visién como empresaria de
Extremadura” turismo rurol.

Duracion 2 horas
Facultad de Empresa Finanzas y Turismo

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

* CEl1 - Comprender los fundamentos legales y
empresariales, de la gestion y direccion de
organizaciones turisticas.

o CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos
tipos de organizaciones turisticas.

s CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de la
informacién e interpretar los resultados en la toma
de decisiones directivas en organizaciones turisticas.

=  CES - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto
tecnologico actual.

s CE6 - Saber definir objetivos de marketing,
desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de
marketing en organizaciones turisticas.

OBIETIVOS
Conocer a través de un empresario especializado en la

comercializacion de productos turisticos, como mayorista
y minorista, la realidad de los canales de distribucion
D. Juan Carlos Vicente turistica
Costas y Paisajes COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
Ponencia "La intermediacion turistica™ = CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de la
400 Duracién 2 horas informacién e interpretar los resultados en la toma
Facultad de Empresa Finanzas y Turismo de decisiones directivas en organizaciones turisticas.
= CES - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto
tecnoldgico actual.

#« CE6 - Saber definir objetivos de marketing,
desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de
marketing en organizaciones turisticas.

OBJETIVOS

Conocer los procedimientos para adguisicion o venta de

propiedades hoteleras.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

« (F1 - Comprender los fundamentos legales y

0. uan Dfin Oérdeo e el £ P I
i ol : e CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos

23.10.19 | Ponencia "La compra venta de propiedades | .. e organizaciones turisticas.
E’::‘c':rfz = e CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de la
Facultad de Empresa Finanzas y Turlsmo informacion e interpretar los resultados en la toma
de decisiones directivas en organizaciones turisticas.

«  CE5 - 5aber dirigir el proceso turistico en un contexto
tecnoldgico actual.

« CE6 - Saber definir objetivos de marketing,
desarrollar v tomar decisiones sobre estrategias de
marketing en organizaciones turisticas.

SEMINARIO DESTINGOS TURISTICOS: Tierras | OBIETIVIOS
de Trujillo. Se analiza in situ un destino turistico, visitando recursos
Acompafiados por Guias, profesionales de | patrimoniales, gastrondmicos, y analizando experiencias
la intermediacion, empresarios turisticos, | turisticas.

14.10.19 | hoteleros, endlogos, ... se hace un recorrido | COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
que se inicia con una evaluacion del recurso | CE1 - Comprender los fundamentos legales y
turistico  patrimonial de Trujillo. A empresariales, de la gestion y direccion de
continuacion se  participa en una organizaciones turisticas.
experiencia en el recinto medieval sobre la |«  CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos
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serie Juego de Tronos. Se visita una bodega
de vinos, como aproximacion al turismo
enologico, y se hace una cata de vino.

Se participa en una cata comentada de
cerveza artesana. Se  visitan dos
alojamientos, el Parador Nacional y unos
apartamentos turisticos que llevan tres
afios con un 9.9 en booking

tipos de organizaciones turisticas.

CE5S - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto
tecnoldgico actual.

CE6 - Saber definir objetivos de marketing,
desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de
marketing en organizaciones turisticas.

\°B® PRESIDENTA COMISION

D3 Ana Maria Campén Cerro

EL SECRETARIO






