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Competencias

C1: Competencias Especificas Basicas:

Cl1.1 Poseer y comprender conocimientos que posibiliten la realizacion de tareas de
administracion y direccibn de empresas y organizaciones, ya sean privadas o publicas que
operen en el sector hotelero

C2: Competencias genéricas instrumentales:

C2.1: Capacidad de analisis y de sintesis.

C2.2: Capacidad de plantear y defender soluciones.

C2.3: Competencias de investigacion, entendidas como:
1. ldentificar y estructurar un problema
2. ldentificar lo esencial, y separarlo de lo accesorio
3. Busqueda de informacion relevante
4. Gestion de la informacién.

C2.4: Capacidad de hacer presupuestos, planes, programas y estrategias (organizacion y
planificacién).

C3: Competencias genéricas personales:

C3.1: Trabajo en equipo.

C3.2: Actitud emprendedora

C3.3: Trabajar en entornos de presion.

C3.4: Compromiso ético con el trabajo y la responsabilidad.

C3.5: Capacidad de innovacion.

C3.6: Habilidades de comunicacion: orales y escritas.

C3.7: Habilidades de direccién de empresas, organizaciones y recursos
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C4: Competencias genéricas sistémicas:

C4.1: Habilidades de aprendizaje que permitan al estudiante aprender de los problemas y le
motiven a seguir una formacion continua.

C4.2: Motivacion por la calidad.

C5.Competencias especificas para la aplicabilidad:

C5.1: Capacidad de organizacion personal. Gestion del tiempo.

C5.2: Utilizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. aplicada a la
administracion y direccién de empresas hoteleras

CE: Competencias Especificas del Posgraduado

CE1 Comprender los fundamentos legales y empresariales, de la gestién y direccién de organizaciones
hoteleras.
CE2 Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de organizaciones hoteleras
CE3 Planificar y gestionar los recursos humanos de empresas hoteleras
CE4 Utilizar metodologias de analisis de la informacion e interpretar los resultados en la toma de
decisiones en organizaciones hoteleras
CE5 Saber gestionar el proceso hotelero en un contexto tecnolégico actual
CE6 Saber definir objetivos de marketing, desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de
marketing en organizaciones hoteleras
CE7 Planificar y gestionar los recursos econémico-financieros en organizaciones hoteleras
CTG Competencias Transversales Generales

CTGL1 Poseer y comprender conocimientos en una area de estudio que parte de una formacion previa de
una titulacién de primer ciclo universitario en el campo de ciencias sociales

CTG2 Aplicar los conocimientos a su trabajo y resolucién de problemas dentro de su area de estudio.
CTG3 Reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios,

CGT3 Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones.

CGT4 Desarrollar habilidades para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

CT. Competencias transversales al sector hotelero

CTT1 Adaptacién a nuevas situaciones

CTT2 Aprendizaje auténomo

CTT3 Capacidad de andlisis y sintesis

CTT4 Capacidad de gestién de la informacion

CTT5 Capacidad de organizacién y planificacién

CTT6 Compromiso ético

CTT7 Comunicacién oral y escrita en lengua nativa
CTT8 Conocimiento de otras culturas y costumbres
CTT9 Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio
CTT10 Creatividad

CTT11 Habilidades en las relaciones interpersonales
CTT12 Iniciativa y espiritu emprendedor

CTT13 Liderazgo

CTT14 Motivacion por la calidad

CTT15 Razonamiento critico

CTT16 Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad
CTT17 Resolucién de problemas

CTT18 Sensibilidad hacia temas medioambientales
CTT19 Toma de decisiones

CTT20 Trabajo en equipo

CTT21 Trabajo en un contexto internacional

CTT22 Trabajo en un equipo de cardcter interdisciplinar

Breve descripcion del contenido
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Gontabilidad directiva. Gestion estratégica de costes. Empresas hoteleras: caracteristicas y
tﬁ:)ologl’a. Sistema de informacién de costes. Célculo y gestion de costes. Fijacion y gestion de
recios. Presupuestacion y evaluacion de resultados. Elaboracion e interpretacion de informacion.
lgldicadores de gestion hotelera. Cuadro de mando. Coste de calidad. Coste medioambiental:
igformacion y control interno

Temas y contenidos

Tema 1. El sistema de informacién de contabilidad directiva

1.1. El sistema de Informacion Contable: Objetivos, caracteristicas y usuarios.
1.2 La contabilidad directiva. Marco conceptual
1.3 El marco conceptual del USALI y USAR

Tema 2: Informacion para Usuarios Externos : Iniciacion al Analisis econdémico y
financiero de la empresa hotelera

2.1. Los Estados de Informacion Contable : Tipologia y Estructura
2.2. Técnicas e instrumentos de analisis de estados contables

2.3. Analisis Econdmico, Financiero, Patrimonial y de Rentabilidad.
2.4 Analisis e Indicadores de Gestion en la Hospitalidad.

2.5 Un caso practico Integral : HOTELES NH

Tema 3. Informacion para Usuarios Internos : Instrumentos para la gestion
estratégica y operativa |

3.1. Cadena de Valor en La Industria de la Moderna Hospitalidad.

3.2. Metodologias para el calculo de costes y margenes: Coste por Actividades; Coste
Objetivo, Coste Primo; Coste por Consumos y Responsabilidad y Coste por escandallo.
3.3 Informacion Integral en la Hospitalidad: CMI Y BSC.

3.4 Un caso préctico integral : RESTAURANTE JOR

Tema 4. Informacion para Usuarios Internos : Instrumentos para la gestion
estratégica y operativa Il

4.1. Fijacion y Gestion de Precios en la Hospitalidad
4.1.1Pricing: Metodos y técnicas
4.1.2Yield Management Previsién,gestion del ingresos y competitividad.

Tema 5. Informacion para Usuarios Internos : Instrumentos para la gestion
estratégica y operativa |11

5.1. Gestidn Presupuestaria : conceptos, desviaciones, ratios e interpretacion
5.2 Analisis y Auditoria de la Eficiencia y la Efectividad en la Hospitalidad.
5.3 Andlisis y Auditoria de la Eficacia y la Calidad: el Modelo EFQM en la
Hosteleria y la Restauracion.
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Actividades formativas

é Horas de trabajo del alumno por tema Presencial No presencial

> Tema METODOLOGIA | Total GG SL TP EP
1 M1,M2,M3 18 55 2 0,5 10
2 M1,M2,M3 32,5 10 2 0,5 20
3 M1,M2,M3 32,5 10 2 0,5 20

12y3 M6 2 2
4 M1,M2,M3 31,5 9 2 0,5 20
M1,M2,M3 31,5 9 2 0,5 20

1,234y5 M6 2 2
TOTAL 150 47,5 10 2,5 90

METODOLOGIA ENSENANZA/APRENDIZAJE

GG: Grupo Grande.

SL: Seminario/Laboratorio

TP: Tutorias Programadas

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Clases Teoricas Grupo Grande:

Permitirdn presentar en el aula los contenidos procurando que la clase sea participativa respecto
a los conceptos y procedimientos analizados en cada materia. El profesor planifica, organiza,
gestiona y controla la participacion de los alumnos en las diferentes actividades formativas. El
principal objetivo sera la obtencion de las competencias de la asignatura.

Clases Précticas Grupo Grande:

Se destinaran a la resolucion de problemas en el aula y desarrollo, en su caso, de practicas en
aulas de informatica, tanto por el profesor, como por los alumnos (individualmente o en grupo).
El alumno asimila, profundiza y aplica las competencias y contenidos de las materias que
participan en el modulo. Se presentara y analizard la documentacion; se supervisaran debates,
tareas comunicativas, simulacién de casos reales, foros de discusion, entrevistas, etc.

Seminarios/laboratorios

Ejecucion practica de tareas, casos y practicas, presentacién de trabajos, desarrollo de tareas
especificas pertenecientes a las materias que componen el moédulo orientadas al desempefio
como profesional en el futuro.

Se desarrollaran las capacidades de analisis, sintesis, redaccion de documentos, habilidades para
el aprendizaje autébnomo y colaborativo, aportando informacion, razonando de forma constructiva
y critica en las materias y contenidos incluidos en el médulo. Ademas se realizaran practicas y
tareas comunicativas (orales y escritas), analizaran casos practicos, presentaran conclusiones y
defenderan trabajos orales.

Actividades No Presenciales

Estudio de la materia y consulta de fuentes bibliogréficas. Preparacion y desarrollo de ejercicios,
trabajos (individual y en grupo), lecturas, practicas, etc. a travées de medios impresos y
tecnoldgicos. Consultas-tutorias a través de herramientas telematicas. Comunicacion en foros oral
y escrita mediante las TIC's. Preparacion y desarrollo de tareas, trabajos (individual y en grupo),
lecturas, practicas, etc. Trabajos de campo , visitas y asistencia empresas, exposiciones,
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etodologias empleadas
M1. Clases expositivas de teoria y problemas

Método expositivo que consiste en la presentacion por parte del profesor de los contenidos sobre la
Materia objeto de estudio. También incluye la resolucion de problemas ejemplo por parte del profesor.
M2. Resolucién de ejercicios y problemas

Método basado en el planteamiento de problemas por parte del profesor y la resolucion de los mismos en
el aula. Los estudiantes desarrollan e interpretan soluciones adecuadas a partir de la aplicacion de
procedimientos de resolucion de problemas.

M3. Estudio de casos; proyectos y experimentos
Andlisis intensivo y completo de un caso real, proyecto , simulacién o experimento con la finalidad de
conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar
conocimientos, diagnosticarlo y, a veces, entrenarse en los posibles procedimientos alternativos de
solucion.

M4. Aprendizaje a través del aula virtual.

Descripcion:  Situacion de ensefianza/aprendizaje en la que se usa un ordenador con
conexién a la red como sistema de comunicacién entre profesor y estudiante e incluso entre los
estudiantes entre si y se desarrolla un plan de actividades formativas.

M5. Tutorizacion

Descripcion: Situacion de ensefianza/aprendizaje en la que el profesor deforma individualizada o en
pequefios grupos orienta al estudiante en su aprendizaje.

M6. Evaluacion

Descripcion: Situacion de aprendizaje/evaluacion en la que el alumno realiza alguna prueba que sirve para
reforzar su aprendizaje y como herramienta de evaluacion.

M7. Aprendizaje autbnomo

Descripcion: Situacion de aprendizaje en la que el estudiante de forma auténoma profundiza en

el estudio de una materia para adquirir lascompetencias.

Sistemas de evaluacion

El alumno deberéa aprobar, en todo caso, en evaluacién continua un 30% y en un examen final el
70%.

En la evaluacion continua las practicas realizadas, ejercicios y trabajos como maximo
representara un total de 2 puntos; la asistencia participativa a las clases magistrales como
méaximo 1 punto, en relacidon con la asistencia y participacién el alumno debera acreditar un
minimo del 80% de asistencias.

El Examen serd tedrico-practico, la teoria seran preguntas cortas y en ocasiones alguna pregunta
a desarrollar, el practico serd un ejercicio integral o varios ejercicios cortos sobre la aplicacion de
los contenidos del temario de la asignatura.

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que aparece
en el RD 1125/2003, articulo 5°. Los resultados obtenidos por el alumno en cada una de las
materias del plan de estudios se calificaran en funcion de la siguiente escala numérica de 0 a 10,
con expresién de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacién cualitativa:
0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9: Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente
(SB). La mencion de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9.0. Su namero no podra exceder del 5 % de los alumnos
matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de
Honor.
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Bibliografia y otros recursos

UN

Textos Basicos

Preparacion Tedrica :

ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS
"LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS EMPRESAS HOTELERAS"; DOCUMENTO 30-
Comisién de Contabilidad de Gestién de AECA

MESALLES CANALS L.(2006) Hotel Control ; Ed Laertes
Préacticos:

ORIOL AMAT SALAS,FERNANDO CAMPA PLANAS(2011) Contabilidad, control de gestién y
finanzas de hoteles: con casos practicos; Ediciones PROFIT; ACCODI

MARTIN PENA, FRANCISCO; SOLDEVILA DE MONTEYS, RAMON M.(2013);  Calculo y
modelos de costes. Hoteles y Restaurantes, Ed CEF.

Bibliografia complementaria por ampliar formacién de temas

Tema 01

ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

documento n® 11, Principios de Contabilidad de Gestion, AECA, Madrid.
(1992): La contabilidad de gestién como instrumento de control, AECA, Madrid.

(1995): El marco de la contabilidad de gestion, documento n° 1, Principios de Contabilidad de
Gestion, AECA,Madrid.

(200): La toma de decisiones en la empresa, documento n® 14, Principios de Organizacion y
Sistemas, AECA,

ASOCIACION DE CONTABILIDAD DIRECTIVA (2001): Terminologia oficial de contabilidad
directiva, ACODI, Madrid.

Tema 02

GARRIDO MIRRALLES, P.; INIGUEZ SANCHEZ, R. (2010): “Analisis de Estados Contables.
Elaboracion e interpretacion de la informacion financiera”. Ed. Pirdmide, Madrid.

DIEGO LOPEZ HERRERA ( 2011) Contabilidad y analisis financiero "Especial referencia a
las empresas turisticas"; Ed Pirdmide
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Tema 03
ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

(1998): Indicadores de gestion empresarial, documento n® 17, Principios de Contabilidad de Gestion,
AECA,Madrid.

(1998): El sistema de costes basado en las actividades, documento n° 18, Principios de Contabilidad
deGestion, AECA, Madrid.

(2000): La teoria de las limitaciones en la contabilidad de gestion, documento n® 21, Principios de
Contabilidadde Gestién, AECA, Madrid.

(2001): Gestion estratégica de costes, documento n® 23, Principios de Contabilidad de Gestion,
AECA, Madrid.

CLEMENTE OJUGO (2001) Control de Costes en restauracion, Ed Paraninfo.

GOLDRATT, E.M. y COX, J. (1993): La meta: un proceso de mejora continua, Diaz de
Santos, Madrid.

HORVATH & PARTNERS (2003) Dominar el Cuadro de Mando Integral ; Ed Gestion
2000.com

KAPLAN, R.S., NORTON D.P. (2000). Cuadro de mando integral. Gestion 2000. Barcelona.

LOPEZ VINEGLA, A. (2003): “Gestion estratégica y medicion. El cuadro de mando como
complemento del Balanced Scoredcard”. Monografias AECA. Madrid.

VACAS GUERREO Y OTROS Y AT(2009) Fundamentos de Contabilidad de Costes y de
GESTION Ed Delta

Tema 04
ESLAVA , J (2007) Pricing Nuevas estrategias de pecios; Ed ESIC

FRANCES VALLS (2000) Gestién de Empresas de Ocio turismo , Ed Gestiéon 2000.com

GONZALEZ UBEDA, J. Y AMAT SALAS, J (1998). Indicadores para la gestion empresarial.
AECA. Madrid...

GUILA S, BONED J.L. | FONT J (2002). Confeccién de presupuestos y calculo de
desviaciones.. Ed. 2000. Barcelona.

ROEHL-ANDERSON, J.M. Y BRAGG S.M. (2000). Manual del controler. Ed. Gestién 2000.
Barcelona.

TALON, P. GONZALEZ L SEGOVIA M(2011) Yield Revenue Management en el sector
Hotelero, Ed. Delta.

IAN  YEOMAN AND UNA MCMAHON-BEATTIE(2004) Revenue Management and
Pricing: Case Studies and Applications; Ed Thomson
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Tema 05

ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS (,

(1992): La contabilidad de gestion como instrumento de control, AECA, Madrid.

(1995): El proceso presupuestario en la empresa, documento n° 4, Principios de Contabilidad de
Gestion,AECA, Madrid

(1996): La contabilidad de gestién medioambiental, documento n® 13, Principios de Contabilidad de
Gestion,AECA, Madrid.

(1996): La Costes estandares y andlisis de desviaciones, documento n° 16, Principios de
Contabilidad de Gestién, AECA, Madrid.

MALLO C., KAPLAN R., MELJEM S, Y GIMENEZ C (2000). Contabilidad de costes y
estratégica de gestion. Prentice Hall. Madrid.

RODRIGUEZ GONZALEZ R. ET AT (2002). Contabilidad de costes y de gestion: supuestos
practicos. McGrawhill. Madrid.

ROEHL-ANDERSON, J.M. y BRAGG, S. M. (2000): Manual del Controler, Ediciones Gestién
2000, Barcelona.

CAMPUS VIRTUAL UNEX

Se publicaran periédicamente transparencias y ejercicios por temas .

Horarios de tutorias :

Prof. Dr. Fco. Javier Ortega Rossell
Primer cuatrimestre:
Martes: 9h-11hy 20h a 22h

Jueves: 9h-11h
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Recomendaciones

En general, por las caracteristicas de la asignatura (exigencia de conocimientos tedricos y su
aplicacion préactica) se recomienda asistencia regular a clase y seguimiento continuado de la
misma cumpliendo con el horario de trabajo no presencial planteado al alumno por cada tema.

El alumno debe conocer y comprende :

a) La informacién incluida en la Cuentas Anuales de las Empresas a través de Contabilidad
Financiera y elementos basicos de gestion.

b) El manejo basico de una hoja de célculos y de un tratamiento de textos.
Para adquirir la competencia de trabajar en equipo, se recomienda al alumnado integrarse en

grupos de tres para realizar los ejercicios y trabajos que se propondran a lo largo del curso en la
asignatura.

Fdo.: Fco Javier Ortega Rossell




