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1.- INTRODUCCION

La Facultad de Estudios Empresariales y Turismo de la Universidad de Extremadura, atendiendo a
los procedimientos definidos en el Sistema de Garantia de Calidad, garantiza que se midan y analicen los
resultados del aprendizaje, la gestidén y la satisfaccion de los grupos de interés, asi como cualquier otro
resultado que pueda afectar a la mejora de la Facultad, con el proposito de rendir cuentas a la sociedad en
general y, en particular, para cumplimentar los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad,
presentando el Informe Anual del Centro donde se valoran los resultados de la Facultad en el afio 2012.

Politica de Calidad del centro y su Sistema de Garantia Interno de Calidad

Una de las caracteristicas de los Sistemas de Garantia de Calidad que se estan desarrollando dentro de
las Universidades, es su propdésito de trasladar a los colectivos implicados en el funcionamiento de los
Centros Educativos, toda la informacion que sea relevante para el desarrollo de los mismos.

Desde que se recibié en la Universidad de Extremadura, el Certificado de Aprobacion del Sistema
Interno de Garantia de Calidad por parte de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) y como estaba previsto en el Manual de Calidad de la Facultad de Estudios Empresariales y
Turismo (FEEyT), nos propusimos reunir en un documento la informacion mas relevante obtenida respecto
al funcionamiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Facultad de Estudios
Empresariales y Turismo.

El presente informe recopila la informacion relativa a la implantacion del Sistema de Garantia Interna
de Calidad (SGIC) en la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo hasta el curso 2011-2012 y los datos
disponibles del 2012-13.

La elaboracion de esta memoria ha sido realizada por D Adelaida Ciudad Gémez como Responsable
del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, encargado
de recoger anualmente toda la informacion disponible y proceder a un andlisis de datos, elaborando un
informe final y una propuesta de acciones de mejora.

Tanto la Memoria Final como las Acciones de mejora, deben ser refrendadas y aprobadas en Junta de
Facultad, enviandose una copia al Vicerrectorado de Calidad y de Formacién Continua.

Con la elaboracion de esta memoria se da cumplimiento al compromiso de difusion asumido por
nuestro Centro, dentro del Sistema de Garantia de Calidad de la UEx, ante la comunidad universitaria y la
sociedad en general, de nuestro compromiso con la calidad y del esfuerzo realizado por mejorar de forma
continuada.

Con este proceso se asegura un andlisis del grado de cumplimiento de los Objetivos de Calidad
definidos y, en caso de producirse desviaciones con respecto a los mismos, se analizaran las causas y se
buscaran soluciones.

Esta memoria tiene como objetivo recoger las acciones desarrolladas y servir como vehiculo de

informacién al colectivo de alumnos, profesores y PAS del Centro sobre su situacion actual, a partir de la
informacidn de la que disponemos en este momento.
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Hemos empleado como fuente de informacion para la elaboracidn de esta memoria los datos que nos
ofrece el Observatorio de Indicadores de la Unidad Técnica de Evaluacién de la Calidad (UTEC) de la UEX,
dependiente del Vicerrectorado de Calidad, asi como de datos obrantes en nuestro poder.

La ANECA certificd, con fecha de 25 de octubre de 2010, a la Universidad de Extremadura,
positivamente el disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Estudios Empresariales
y Turismo, al cumplir correctamente con las normas y directrices establecidas por el Programa AUDIT.

La Agencia Macional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) certifica que el disefic del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la

aplicable a las ensefanzas oficiales impartidas en la

ha sido evaluado y encontrado conforme con las nommas v directrices
establecidas en la documentacion vigente del Programa AUDIT para
el disefio y desarmollo de Sistemas de Garantia Intema de Calidad de
la formacion universitaria,

Certificado N° UCR 82/10 Fecha de emision: 25/10/2010

Validez hasta: 26/110/2013
AMNECA as miambro dal Europaan Guality Gl Sl ey

Assurance Register for Higher Education Por ANECA
eqar ({.
ANECA es miambro de plens deracho de;
e { i
ENQA Zulima Fernéndsz Rodriguez
Directora

Bl preserte Certificada no tans val in su comvenio cormespondients. Cualquier aclrecion adiconal
relathva al alkcance de aste Certificad mo & |28 normas y directrices que han sido aplicadas, puade

obtenarse consuftendo a la Agencia Macional de Evaluacidn da la Gelided y Acreditacidn [ANECA).
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OFERTA UNIVERSITARIA

OBIN_OU-001. DISTRIBUCION INTERNA DE LA OFERTA DE TITULACIONES SEGUN

CENTRO: CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Titulos OBIN@%U-OOl Titulos OBIN@%U-OOl Titulos Og(:{\l @%U ~ | Titulos OBIN@%U-OOl Titulos OBIN@%U-OOl
4 100,00 6 100,00 7 100,00 6 100,00 6 100,00

TITULACIONES EXTINGUIDAS EN LA FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
DIPLOMATURAS Y LICENCIATURA DURACION
DIPLOMADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES, CACERES - PLAN 1998 3 afios
DIPLOMADO EN TURISMO (PLAN 1998) 3 afios
LICENCIADO EN CIENCIAS ACTUARIALES Y FINANCIERAS (PLAN DE 1999) 2 afos

TITULACIONES IMPARTIDAS EN LA FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

GRADOS Y GRADOS DOBLES DURACION
Grado en administracion y direccién de empresas 4 afios
Grado en Turismo, administracién de organizaciones y recursos turisticos 4 afios
Grado en Finanzas y Contabilidad 4 afios
Grado doble en Administracién de Empresas- Turismo 4,5 afios
Grado doble en Administracién de Empresas- Derecho (2° semestre del 2013) 5 afios
MASTER DURACION
MAF:»TER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y 1 afio
JURIDICAS

MAS:I'ER UNIVERSITARIO EN ADMON. ORGANIZACIONES Y RECURSOS 1 afio
TURISTICOS
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RECURSOS HUMANOS: PDI y PAS

El nimero de PDI y PAS de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo se detalla a
continuacion:

PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR (PDI) DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO

CENTRO 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13*
N° PDI FUNCIONARIO 27 25 26 25 26 25 25
N° PDI DOCTOR 23 22 25 25 23 20 24
N° PDI TIEMPO COMPLETO 42 41 44 47 46 45 52
N° DE PDI TOTAL 47 46 48 51 54 51 61
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIO (PAS) DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO

CENTRO 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13*
N° PAS TIEMPO
COMPLETO 17 18 17 18 17 16 15
N° DE PAS TOTAL 17 18 17 18 17 16 17

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracién: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012

Si estos datos los enlazamos con el OBIN_PA-004 y el OBIN_PA-006, indicadores incluidos en el
PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS (PCPF),
obtenemos los siguientes datos:
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CREDITOS MATRICULADOS / PDI A TIEMPO COMPLETO (PDl+¢)

CENTRO 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13*
TOTAL FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES
Y TURISMO 1.820,76 1.813,27 1.697,49 1.504,79
UEX 1.006,06 1.008,82 982,34 950,30
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012

CREDITOS MATRICULADOS / PDI A TIEMPO
COMPLETO

2.000,00

1.500,00 \o —4—TOTAL FACULTAD DE

ESTUDIOS EMPRESARIALES Y

== UEX
500,00
0,00

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13*

ALUMNOS MATRICULADOS / PDI A TIEMPO COMPLETO

CENTRO 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13*
TOTAL FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO 34,06 34,91 35,38 30,87
UEX 17,38 17,69 18,05 18,10

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracién: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012
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ALUMNOS MATRICULADOS / PDI A TIEMPO
COMPLETO

40,00

30,00 —4—TOTAL FACULTAD DE

ESTUDIOS EMPRESARIALES Y

TURISMO
20,00 = _ B
—f— UEX
10,00
0,00
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13*%

Comprobamos que, si bien ha disminuido el ratio crédito/PDlc, estamos muy por encima del dato
medio de la Universidad de Extremadura. De igual manera, si calculamos el porcentaje de alumnos
matriculado por PDI a tiempo completo, volvemos a comprobar que, en este caso también, estamos por
encima de la Universidad de Extremadura. Asi, mientras que la media en el curso 2011/2012 de la
Universidad de Extremadura ha sido de 982,34 crédito/PDI+c y 18,05 estudiantes/PDl+c, en la Facultad de
Estudios Empresariales y Turismo nos hemos situado en 1.697,49 crédito/PDl+¢ y 35,38 estudiantes/PDl+c.

De todo ello se desprende que en la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, aln cuando la
metodologia docente aplicada ha cambiado para adaptarse al Espacio Europeo de Educacién Superior, dando
paso a una evaluacion formativa y a una interactividad fundamental en el actual proceso basado en el
autoaprendizaje del estudiante, el nimero de estudiantes en el aula no ha disminuido en el nimero adecuado,
lo que supone una gran dificultad a la hora de proporcionar una ayuda y orientacion personalizada al
estudiante que le permita lograr el nivel de desarrollo necesario en cada una de las competencias.

En cuanto a los indicadores correspondientes a recursos humanos son los siguientes:

@)1 |[\IIZEE00EERS Personal docente e investigador a tiempo completo

021 |\IIZI R0 Personal docente e investigador doctor

O] |\IIZIEEO0EIS Personal docente e investigador funcionario

O] NI E0Z8 Relacion PAS/PDI

Recursos Humanos

0)5] [\IIZEE B0 Relacion PAS/PDI a tiempo completo

(021 [\ IIZE B0 NUmero de sexenios y trienios del PDI
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OBIN_RH-001.Personal docente e investigador a tiempo completo seglin centros

Relacion porcentual entre el nimero de PDI a tiempo completo y el nimero total de PDI.

o .
OBIN_ N°. de PDI a tiempo completo

RH-001=

X 100
N°. total de PDI

OBIN_RH-001.PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR A TIEMPO COMPLETO

OBIN_RH-001
CENTRO
2006-07 2007-08 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13*
FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO 89,36 89,13 91,67 92,16 85,19 88,24 85,25
UEX 73,16 73,16 73,24 71,39 70,30 73,94 74,77
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012
0 ’_’—_’_.\0——-*‘0

R T ————

: 60

§| =4=—FACULTAD DE ESTUDIOS

z 40 EMPRESARIALES Y TURISMO

o)

o 20 == UEX

0
SR SN R T S L
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OBIN_RH-002. Personal docente e investigador doctor seglin centros

Relacion porcentual entre el nimero de PDI doctores y el nimero total de PDI.

N°. de PDI doctor
OBIN_RH-002= X 100
N°. total de PDI

OBIN_RH-002. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DOCTOR

OBIN_RH-002

CENTRO
2006-07 2007-08 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13*

FACULTAD DE ESTUDIOS

EMPRESARIALES Y TURISMO 48,94 47,83 52,08 49,02 42,59 39,22 39,34

UEX 62,09 62,20 62,04 60,46 58,29 61,16 61,47

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012

OBIN_RH-002. PDI DOCTOR

70
o H—N—N—— o _a—N
S 50 *‘#—@\\
Q
§I 40 ~— —4— FACULTAD DE ESTUDIOS
=z 30 EMPRESARIALES Y TURISMO
@ Hp
o —— UEX
10
0
NN S P S O
] A & o Q N :
S S X X > > NV
Vv " % > "V a» N
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OBIN_RH-003. Personal docente e investigador funcionario

Relacion porcentual entre el nimero de PDI funcionarios (tanto funcionarios de carrera como funcionarios interinos) y el
namero total de PDI.

N°. total de PDI funcionario
OBIN_RH-003= X 100
N°. total de PDI

OBIN_RH-003. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR FUNCIONARIO

OBIN_RH-003
CENTRO
2006-07 2007-08 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13*
FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO 57,45 54,35 54,17 49,02 48,15 49,02 40,98
UEX 53,09 51,95 50,40 48,35 47,24 51,04 50,52
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012

OBIN_RH-003. PDI FUNCIONARIO

Ea—-;—_h;,ﬁ

o~
o o

B ow
o o

== FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO

(W8]
o

OBIN_RH-003

[
o

== UEX

=
e
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OBIN_RH-004. Relacion PAS/PDI

Relacion entre el nimero total de PAS y el nimero total de PDI. Sélo se considera al PDI funcionario y laboral, excluyendo a
becarios. En el caso del PAS se considera a los funcionarios y a los laborales con convenio.

N°. total de PAS

OBIN_RH-004=
N°. total de PDI

OBIN_RH-004. RELACION PAS/PDI

OBIN_RH-004
CENTRO
2006-07 2007-08 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13*
FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO 0,36 0,39 0,35 0,35 0,31 0,31 0,28
UEX 0,43 0,44 0,45 0,44 0,43 0,46 0,47
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012

OBIN_RH-004. RELACION PAS/PDI

0,5
3 0,4 _ - - =
o
Z 0,3
3 —a— FACULTAD DE ESTUDIOS
z 0,2 EMPRESARIALES Y TURISMO
[aa]
o 01 —m— UEX
0
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OBIN_RH-005. Relacién PAS/PDI a tiempo completo

Relacion entre el nimero total de PAS a tiempo completo y el nimero total de PDI a tiempo completo. Sélo se considera al
PDI funcionario y laboral, excluyendo a becarios. En el caso del PAS se considera a los funcionarios y a los laborales con
convenio y a aquellos que trabajan mas de 25 horas semanales.

N©. total de PAS a tiempo completo
OBIN_RH-005=

NO. total de PDI a tiempo completo

OBIN_RH-005. RELACION PAS/PDI A TIEMPO COMPLETO

OBIN_RH-005

CENTRO

2006-07 2007-08 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13*

FACULTAD DE ESTUDIOS

EMPRESARIALES Y TURISMO 0,40 0,44 0,39 0,38 0,37 0,36 0,29

UEX 0,58 0,59 0,60 0,61 0,61 0,61 0,62

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012

OBIN_RH-005. RELACION PAS/PDI A TIEMPO
COMPLETO

-~

——a—un—1 {1 {} I

—0%—;_.\ —4— FACULTAD DE ESTUDIOS
~—

EMPRESARIALES Y TURISMO

[N

-~

-~

-~

OBIN_RH-005
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== UEX
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OBIN_RH-006. Numero de sexenios y trienios del PDI

OBIN_RH-006: NUMERO DE SEXENIOS Y TRIENIOS DEL PDI

2011-12 2012-13*
Centro Sexenios Trienios Sexenios Trienios

Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres
Facultad de
Estudios 5 1 4 228 | 129 99 5 1 4 258 | 147 111
Empresariales
y Turismo
JoTAL 1329 996 333 |8489| 5577 | 2912 |1440| 1071 | 369 |[8.821| 5826 | 2.995

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012

El OBIN_RH-002 "Personal docente e investigador doctor" es un indicador que seria deseable
incrementar junto con el OBIN_RH-006, ya que nos encontramos muy alejado de la media de la Universidad
de Extremadura. Para ello, necesitariamos que la Universidad de Extremadura se implicara en el proceso de
planificacion y definicion de politicas del PDI de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo,
diagnosticando e identificando las necesidades de formacion del PDI del centro.

Informacion adicional de interés: web institucional
Toda la informacion relativa al SGIC del Centro se encontrard disponible en la direccion web:

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/feet 'y en el  espacio  virtual
http://campusvirtual.unex.es/zonauex/evuex/course/view.php?id=2049

Por ultimo, sefialar que la documentacidén que se presenta en este informe/memoria, esta organizada en
cuatro bloques.

a) Un primer bloque que incluye un mapa de procesos y procedimientos del SGIC vy las
comisiones que hasta la fecha forman parte del SGIC de la FEEYT, conteniendo la composicion de
cada una las Comisiones de Calidad de las Titulaciones del Centro.

b) EI bloque en segundo lugar, corresponde a las actuaciones llevadas a cabo referente a cada uno de
los procesos del SGIC y donde se incluye la definicién de todos los indicadores utilizados en la
evaluacion actual de procesos, asi como de su andlisis. La estructura del bloque consta de 4 partes
diferenciadas:

= Actuaciones, en el que se describen las actividades realizadas relativas al proceso de
evaluacion.
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Indicadores, en la que se muestran los valores de los indicadores correspondientes al
proceso evaluado. La informacion para la elaboracion de este apartado ha sido extraida de
los observatorios de Indicadores elaborados por la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad
(UTEC) del Vicerrectorado de Calidad y Formacién Continua de la Universidad de
Extremadura.

Andlisis de resultados que contiene las conclusiones, més relevantes, extraibles de la
informacién aportada por los indicadores

Propuestas de mejora en la que se incluyen algunas recomendaciones de mejora para

futuras evaluaciones

c) El bloque tercero que evalla el grado de cumplimiento de las acciones de mejora que se
propusieron en el informe del afio anterior, y que por ser éste el primero que se elabora, se ha dejado
en blanco.

d) El blogue cuarto, en donde para cada debilidad o area de mejora detectada al analizar los procesos y
procedimientos se indica una o varias acciones necesarias para implantar, indicando responsable,
y momento o plazo para su ejecucion.
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2.- SGIC Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO
La implantacion del SGIC en la FEEYT esta siendo posible gracias a la implicacion y apoyo de la
Direccion del Centro y al esfuerzo de los miembros de las Comisiones de Calidad de la Titulaciones
liderados por sus coordinadores.

2.1.- Mapa de procesos y procedimientos del SGIC del centro

TABLA 1: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS COMUNES A LA UEX

Proceso de definicion de perfiles y admision de estudiantes PPAE

Proceso de insercidn laboral PRIL
Proceso de orientacion profesional POP
Proceso de formacion continua PFC
Procedimiento de suspension de ensefianzas PRSEE
Proceso de gestion de quejas y sugerencias PQS
Proceso de reclamacién PR

Proceso de planificacion y definicion de politicas del PAS PPPAS

Proceso de planificacion y definicion de politicas del PDI PPPDI
Proceso de formacion del PAS PFPAS
Proceso de formacion del PDI PFPDI
Proceso de evaluacion del PDI PEPDI

Proceso de garantia interna de calidad del servicio de| PSP
prevencion

Proceso de gestion de informacion y atencion administrativa | PSIAA

Proceso de gestion del servicio de actividad fisica y deportiva | PSAFD

Gestion de los servicios bibliotecarios PSB
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TABLA 2: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PROPIOS DEL CENTRO

Proceso para definir la politica y objetivos de calidad del Centro | PPOC

Proceso de gestion de préacticas externas PPE

Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios | PRMSC
propios del centro

Proceso de analisis de los resultados PAR
Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones PPIT
Proceso de reclamaciones PR

Proceso para la Evaluacion de la Actividad Docente del | PEPDI
Profesorado de la Uex

TABLA 3: PROCESOS ADAPTADOS AL CENTRO

Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos PCPF
Proceso de gestion movilidad de estudiantes PME
Proceso de orientacion al estudiante POE
Proceso de captacion de estudiantes PCE

2.2.- Comisién de Garantia de Calidad del Centro

El Sistema de Garantia Interna de Calidad se basa en el trabajo de una serie de Comisiones en las que
se encuentran representados los distintos colectivos que componen el Centro, exponiéndose a continuacion la
composicion de las mismas.

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE
LA FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO.

Aprobada en Junta de Facultad de 26 de septiembre de 2.012, y modificando la anterior composicion
a consecuencia de los resultados electorales de la Direccion en mayo de 2.012 (Acta n°. 71).

En Junta de Centro de 18 de octubre 2012 se nombra a D2 Adelaida Ciudad GOmez como nuevo
Responsable del Sistema interno de Calidad, asi como miembro de la Comision de Calidad del Centro.

En Junta de Centro de 13 de diciembre 2012 se nombra a D. Jaime Jaraquemada Diez-Madrofiero
como nuevo representante del PAS en la Comisidn de Calidad del Centro.
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COMPOSICION DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 26 septiembre 2012)

MIEMBROS | REPRESENTACION NOMBRE Y APELLIDOS
Decano (PRESIDENTE) D. Vicente M. Pérez Gutiérrez
Responsable del Sistema de Garantia | D® Adelaida Ciudad Gomez
Interna de Calidad del Centro (RSGIC) | (Aprobado en Junta de Facultad del dia 18
(SECRETARIA) octubre 2012)
Administradora D2 Maria del Prado Sanguino Ordiales
Coordinador de la Comision de
Calidad de ADE
NATOS Coordinador de la Comision de
Calidad de FICO
Coordinador de la Comision de
Calidad de TURISMO
Coordinador de la Comision de
Calidad DEL MUI
Coordinador de la Comision de
Calidad DEL MUAORT

D. Esteban Pérez Calderdén

D. José Luis Coca Pérez

D. José Manuel Rodriguez Garcia

D. Marcelo Sanchez-Oro Sanchez

D. José Manuel Hernandez Mogollon

PAS D. Jaime Jaraquemada Diez-Madrofiero
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 13
ELECTOS diciembre 2012)
Estudiantes D?. Aida Ortega Martin

D2. Noelia Parra Jiménez

En cuanto a su funcionamiento, la comision se ha reunido:

REUNIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO:ANO 2008

REUNION ORDEN DEL DIA ASISTENTES
123, 1. Constitucion de la Comisién de Garantia de | Presidente: D. Javier Ortega Rossell (Decano)
REUNION: Calidad. Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero (RSGIC)
A las 10 horas del dia 15 de | 2. Revisiony aprobacion del Manual de Calidad. Vocales:
diciembre de 2008. 3. Ruegos y preguntas. D. José Antonio Bartolomé Encinas

D2, Alicia Lorenzo Cruz
D. José Manuel Hernandez Mogollén
D. José Luis Coca Pérez

22, 1. Revision y aprobacion del Manual de Calidad. Presidente: D. Javier Ortega Rossell (Decano)
REUNION: 2. Ruegos y preguntas. Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero (RSGIC)
A las 10 horas del dia 16 de Vocales:
diciembre de 2008. D. José Antonio Bartolomé Encinas

D2, Alicia Lorenzo Cruz
D. José Manuel Hernandez Mogollén
D. José Luis Coca Pérez
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REUNIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO /ANO 2009

REUNION ORDEN DEL DIA ASISTENTES
32, 1. Aprobacion del Acta de la reunion anterior. Presidente: D. Javier Ortega Rossell (Decano)
REUNION: 2. Informe del Responsable de Garantia de Calidad del Centro. Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero (RSGIC)
A las 10 horas | 3. Manual de Procesos de la Facultad de Estudios Empresariales y | Vocales:
del dia 10 de | Turismo. D2 Maria del Prado Sanguino Ordiales

junio de 2009.

4. Ruegos y preguntas.

(Administradora del Centro)

D. José Antonio Bartolomé Encinas
(Coordinador ADE)

D2, Alicia Lorenzo Cruz (Coordinadora
de Turismo)

D. José Luis Coca Pérez (Coordinador
de Actuariales)

D. José Manuel Hernandez Mogollon
(Coordinador Master GDH)

D. José Rosado (PAS)

48, 1. Aprobacion del Acta de la reunion anterior. Presidente: D. Javier Ortega Rossell (Decano)
REUNION: 2. Informe de los responsables de las ponencias sobre la situacion en la | Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero (RSGIC)
A las 10 horas | que se encuentran los trabajos de realizacion de los procesos: Vocales:
del dia 09 de e PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y OBJETIVOS DE D. José Antonio Bartolomé Encinas
julio de 2009. CALIDAD (PPOC): Ponente Carlos J. Diaz (Coordinador ADE)
e PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS D% Alicia Lorenzo Cruz (Coordinadora
PROGRAMAS FORMATIVOS (PCPF): Ponente J. Antonio de Turismo)
Bartolomé. D. José Luis Coca Pérez (Coordinador de
e PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y Actuariales)
SERVICIOS PROPIOS DEL CENTRO (PRMSC): Ponentes J. D. Jos¢ Manuel Hernandez Mogollon
Manuel Hernandez, Prado Sanguino y José Rosado. (Coordinador Master GDH) ]
e PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS (PAR): D. Ricardo Hernandez ~ Mogollon
Ponente: J. Luis Coca. (Coordinador MUI)
e« PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE
TITULACIONES (PPIT): Ponentes: J. Manuel Hernandez y J.
Carlos Diaz.
3. Ruegos y preguntas.
5. 1. Aprobacion del Acta de la reunion anterior. Presidente: D. Javier Ortega Rossell (Decano)
REUNION 2. Informe de los responsables de las ponencias sobre la situacion en la | Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero (RSGIC)
A las 12 horas | que se encuentran los trabajos de realizacién de los procesos. Vocales:
del dia 24 de | = PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS D. José Antonio Bartolomé Encinas

septiembre de
2009.

PROGRAMAS FORMATIVOS (PCPF): Antonio
Bartolomé.

= PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS PROPIOS DEL CENTRO (PRMSC): Ponentes J.
Manuel Hernandez, Prado Sanguino y José Rosado.

= PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS (PAR):
Ponente: J. Luis Coca.

= PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE
TITULACIONES (PPIT): Ponentes: J. Manuel Hernandez y J.
Carlos Diaz.

3. Ruegos y preguntas.

Ponente J.

(Coordinador ADE)

D2 Alicia Lorenzo Cruz (Coordinadora
de Turismo)

D. José Luis Coca Pérez (Coordinador
de Actuariales)

D. José Manuel Hernandez Mogollén
(Coordinador Master GDH)

D. Ricardo Herndndez Mogollon
(Coordinador MUI)
D. Maria del Prado Sanguino

(Administradora)

62,
REUNION
A las 12 horas
del dia 29 de
septiembre de

2009.

1. Aprobacion del Acta de la reunion anterior.

2. Informe de los responsables de las ponencias sobre la situacion en la

que se encuentran los trabajos de realizacién de los procesos.

= PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS PROPIOS DEL CENTRO (PRMSC): Ponentes J.
Manuel Hernandez, Prado Sanguino y José Rosado.

= PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS (PAR):
Ponente: J. Luis Coca.

3. Ruegos y preguntas.

Presidente: D. Javier Ortega Rossell (Decano)
Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero (RSGIC)
Vocales:
D. José Antonio Bartolomé Encinas
(Coordinador ADE)
D2 Alicia Lorenzo Cruz (Coordinadora
de Turismo)
D. José Luis Coca Pérez (Coordinador
de Actuariales)
D. José Manuel Hernandez Mogollén
(Coordinador Master GDH)
D. Ricardo Hernandez
(Coordinador MUI)
D2 Maria del Prado Sanguino Ordiales
(Administradora del Centro)

Mogoll6n
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REUNIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO /ANO 2009

REUNION ORDEN DEL DIA ASISTENTES
72, 1. Aprobacion del Acta de la reunion anterior. Presidente: D. Javier Ortega Rossell (Decano)
REUNION 2. Informe Responsable de SIGC del Centro sobre la situacién actual | Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero (RSGIC)
A las 10 horas | revision de los procesos enviados a la UTEC y aprobacién de otros | Vocales:
del dia 27 de | nuevos. D. José Antonio Bartolomé Encinas
octubre de | 3. Revision de las Comisiones de Calidad de las titulaciones. (Coordinador ADE)
2009. 4. Ruegos y preguntas. D2 Alicia Lorenzo Cruz (Coordinadora

de Turismo)

D. José Luis Coca Pérez (Coordinador
de Actuariales)

D. José Manuel Hernandez Mogollén
(Coordinador Méaster GDH)
D. Ricardo Hernandez
(Coordinador MUI)

D2 Maria del Prado Sanguino Ordiales
(Administradora del Centro)

D. Vicente Pérez Gutiérrez (Invitado)

Mogoll6n

REUNIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO /ANO 2010

REUNION ORDEN DEL DIA ASISTENTES
82, 1. Aprobacion del Acta de la reunion anterior de la Comision de Garantia | Presidente: D. Javier Ortega Rossell (Decano)
REUNION de Calidad del Centro. Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero (RSGIC)
A las 11 horas | 2. Aprobacion si procede de las diferentes solicitudes a la Convocatoria | Vocales:
del dia 01 de | de Acciones para la Innovacion Docente y la Mejora de la Calidad (Curso D2, Alicia Lorenzo Cruz (Coordinadora
marzo de 2010 2009/10), dentro del Plan de Adaptacion de la Uex al Espacio Europeo de de Turismo)
Educacion Superior. D. José Luis Coca Pérez (Coordinador
3. Ruegos y preguntas. de Actuariales)
D. José Manuel Hernandez Mogoll6n
(Coordinador Posgrados)
D2 Maria del Prado Sanguino Ordiales
(Administradora del Centro)
92, 1. Aprobacion del Acta de la reunién anterior. Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero (RSGIC)
REUNION 2. Aprobacion de un texto normativo que regule las asignaturas de | Vocales:
A las 10 horas | Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Master en la Facultad de D. José Antonio Bartolomé Encinas
del dia 24 de | Estudios Empresariales y Turismo. (Actla como presidente en delegacion
marzo de 2010 3. Ruegos y preguntas. de D. Javier Ortega)
D2, Alicia Lorenzo Cruz (Coordinadora
de Turismo)
D. José Manuel Hernandez Mogoll6n
(Coordinador Méaster GDH)
D2 Maria del Prado Sanguino Ordiales
(Administradora del Centro)
108 1. Aprobacion del Acta de la reunién anterior. Presidente: D. Javier Ortega Rossel
REUNION 2. Implantacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Facultad | Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero
A las 9,30 | de Estudios Empresariales y Turismo. Vocales:
horas del dia 19 | 3. Ruegos y preguntas. D. José Antonio Bartolomé Encinas
de mayo de D2, Alicia Lorenzo Cruz
2010 D. José Manuel Hernandez Mogollén

D. José Luis Coca Pérez
D2 Prado Sanguino Ordiales
D2, Dana Labrador Parrales
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REUNIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO /ANO 2011

REUNION ORDEN DEL DIA ASISTENTES
112 1. Aprobacion del Acta de la reunién anterior. Presidente: D. Javier Ortega Rossel
REUNION 2. Modificacion de la normativa sobre Trabajos Fin de Méaster y Grados. Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero
A las 10 horas | 3. Revision de la carga docente y actividades formativas de diversas | Vocales:
del dia 07 de | asignaturas de los diferentes grados de la Facultad. D. José Antonio Bartolomé Encinas
abril de 2011. 4. Ruegos y preguntas. D2, Alicia Lorenzo Cruz

D. osé Manuel Hernandez Mogollén

D. José Luis Coca Pérez

D2 Maria del Prado Sanguino Ordiales
D2 Marta Hernandez-Cano Alegre

D. Vicente Pérez Gutiérrez (Invitado de
la Junta de PDI a la Comisién)

REUNIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO /ANO 2012

REUNION ORDEN DEL DIA ASISTENTES
122 1. Aprobacion del Acta de la reunién anterior. Presidente: D. Javier Ortega Rossell
REUNION 2. Propuesta del Centro sobre las Normativas de Trabajos Fin de Grado y | Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero
A las 11 horas | Master, para llevar a la Comision de Planificacion Académica de la Uex. Vocales:
del dia 08 de | 3. Convalidacién solicitada por D®. Ana Maria Sanchez Sanchez de los D. José Antonio Bartolomé Encinas
marzo de 2012 estudios cursados por la misma con los del MUI. D2, Alicia Lorenzo Cruz
4. Ruegos y preguntas. D. José Manuel Hernandez Mogollén
D. José Luis Coca Pérez
D2 Maria del Prado Sanguino Ordiales
132 1. Aprobacion del Acta de la reunion anterior. Presidente: D. Javier Ortega Rossel
REUNION 2. Propuesta del Centro sobre las Normativas de Trabajos Fin de Gradoy | Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero
A las 10 horas | Master, para llevar a la Comisién de Planificacién Académica de la Uex. Vocales:
del dia 13 de | 3. Convalidacion solicitada por D2 Ana Maria Sanchez Sanchez de los D. José Antonio Bartolomé Encinas
marzo de 2012. | estudios cursados por la misma con los del MUI. D2, Alicia Lorenzo Cruz
4. Ruegos y preguntas. D. José Manuel Hernandez Mogollén
D2 Maria del Prado Sanguino Ordiales
142 1. Aprobacion del Acta de la reunién anterior. Presidente: D. Javier Ortega Rossel
REUNION 2. Propuesta del Centro sobre las Normativas de Trabajos Fin de Gradoy | Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero
A las 10 horas | Master, para llevar a la Comision de Planificacion Académica de la Uex. Vocales:
del dia 20 de | 3. Informacion sobre la peticion del Sr. Vicerrector de Docencia y D. José Antonio Bartolomé Encinas
marzo de 2012. | Relaciones Institucionales en relacién al recurso de D? Ana Maria D2, Alicia Lorenzo Cruz
Séanchez Sanchez para inscribir e iniciar su tesis doctoral. D. José Manuel Hernandez Mogollén
4. Ruegos y preguntas. D2, Prado Sanguino Ordiales
D. José Luis Coca Pérez
D. Ramoén Gémez Sanchez
152 1. Aprobacion del Acta de la reunién anterior. Presidente: D. Vicente Pérez Gutiérrez -
REUNION 2. Adaptacion de la Normativa de Trabajos Fin de Grado y Master de la | Secretario: D. Juan Carlos Diaz Casero
A las 11 horas Facultad a la Normativa sobre el mismo tema aprobada por la | Vocales:
del dia 22 de Universidad de Extremadura el 25/04/ D2, Alicia Lorenzo Cruz
junio de 2012. 3. Ruegos y preguntas. D. José Luis Coca Pérez
D. Ramon Gémez Sanchez
Invitada: D? Adelaida Ciudad Gémez
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REUNIONES DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO /ANO 2012

REUNION ORDEN DEL DIA ASISTENTES
162 1. Aprobacion del Acta de la reunién anterior. Presidente: D. Vicente Pérez Gutiérrez
REUNION 2. Composicion de las comisiones de Calidad del Master Universitario en | Secretaria: D® Adelaida Ciudad Gomez
A las 12 horas Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas y del Master Universitario Vocales:
del dia 04 de de Administracién y Organizacion de Recursos Turisticos. D2 Maria del Prado Sanguino Ordiales
diciembre de 3. Solicitudes de reconocimiento de créditos de asignaturas/titulaciones. (Administradora)
2012. 4. Ruegos y preguntas. D. José Manuel Rodriguez Garcia

(Coordinador de Turismo)

D. José Luis Coca Pérez (Coordinador
de FICO)

D. José Manuel Hernandez Mogollén
(Coordinador de MUAORT)

D. Marcelo Sanchez-Oro Sanchez
(Coordinador del MUI)

D. Ramén Gémez Sanchez (Alumno
delegado del Centro)

COMPOSICION DE LA COMISION DE GARANTiA DE CALIDAD DELA TITULACION DEL
GRADO DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESA (ADE).

Aprobada en Junta de Facultad de 13 diciembre de 2012

COMPOSICION DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DE ADE
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 13/12/2012)
COORDINADORES DE LA TITULACIONES
D. Esteban Pérez Calderdn,
REPRESENTANTES DEL PROFESORADO IMPLICADO EN LA TITULACION
D2 Angela Guisado Moreno
D2 Yakira Fernandez Torres
D2 Maria Antonia Caballet L&zaro
D2 Marta Inmaculada Ortega Bueso
D. Antonio Hidalgo Mateos
D2 Maria José Garcia Berzosa
REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (1)
D? Rosa Maria Pérez Paniagua
REPRESENTANTES DE LOS ESTUDIANTES (DOS VOTOS)
ADE: D? Aida Ortega Martin
ADE: D. Andrés Agudo Castro
ADE/TUR: D& Maria Alexandra lacob
ADE/DCHO: D. Juan Eloy Fernandez Gibello
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COMPOSICION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DELA TITULACION DEL
GRADO DE FINANZAS Y CONTABILIDAD (FICO).

Aprobada en Junta de Facultad de 13 diciembre de 2012

COMPOSICION DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DE FICO
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 13/12/2012)
COORDINADOR DE LA TITULACION
D. José Luis Coca Pérez
REPRESENTANTES DEL PROFESORADO IMPLICADO EN LA TITULACION
D. Antonio Angel Pulgarin Garcia
D2, Maria De La Cruz Sanchez Escobedo
D. Manuel Granado Sanchez
D. José Pablo Arias Nicolas
D2, Cristina Gutiérrez Pérez
D2, Alicia Lorenzo Cruz
REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (1)
No hay candidato
REPRESENTANTES DE LOS ESTUDIANTES (DOS)

FICO: D2 Ana Hernandez Panadero
FICO: D2 Karen Osorio Sanchez

COMPOSICION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA TITULACION DEL
GRADO DE TURISMO

Aprobada en Junta de Facultad de 13 diciembre de 2012

COMPOSICION DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DE TURISMO
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 13/12/2012)
COORDINADOR DE LA TITULACION
D. José Manuel Rodriguez Garcia
REPRESENTANTES DEL PROFESORADO IMPLICADO EN LA TITULACION
D2, Eliades Maria Palomino Solis
D2 Yolanda Garcia Garcia
D. Jesus Montero Melchor
D2, Maria Carmen Cortés Garcia
REPRESENTANTE DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (1)
D2 Maria Alicia Rivero Campa
REPRESENTANTES DE LOS ESTUDIANTES (DOS VOTOS)
TUR: D? Marta Solis Fernandez
TUR: D. Ramén G6émez Sanchez
ADE/TUR: D& M? Alexandra Lacob
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COMPOSICION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN ADMON. ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS (MUAORT)

. Aprobada en Junta de Facultad de 13 diciembre de 2012

COMPOSICION DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN ADMON. ORGANIZACIONES Y RECURSOS
TURISTICOS (MUAORT)
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 13/12/2012)
COORDINADOR
D. José Manuel Hernandez Mogollon
PROFESORES
D. Juan Carlos Diaz Casero
D2 Ana Maria Campdn Cerro
D. Milagros Gutiérrez, Fernandez
D2 Teresa Cabezas Hernandez
D. David Morcuende Sanchez
PAS (un representante)
José Fernandez Estévez
ALUMNOS (dos)
Delegado
Subdelegado

COMPOSICION DE LA COMISIQN DE GARANTIA DE CALIDAD DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS (MUI)

. Aprobada en Junta de Facultad de 13 diciembre de 2012

COMPOSICION DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES Y
JURIDICAS (MUI)
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 13/12/2012)
COORDINADOR
D. Marcelo S&nchez-Oro Sanchez
PROFESORES
D. Jesus M. Garcia-lglesias
D2 Rosa Galapero Flores
D2 Yolanda Fernandez Mufioz
PAS (un representante)
D2 Maria Elena Trenque Martinez
ALUMNOS (dos)
Delegado
Subdelegado

2.3.- Otras Comisiones de calidad del Centro (Evaluacion de la Docencia)

Constituida en Junta de Facultad de 10 de junio de 2.008, se encuentra actualmente pendiente de
renovacion. Su composicion es la siguiente:
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COMPOSICION DE LA COMISION DE EVALUACION DEL CENTRO
(Aprobado en Junta de Facultad del dia .10/07/2008 Acta n°. 42)

MIEMBROS | REPRESENTACION NOMBRE

NATOS Decano D. Javier Ortega Rossell

ELECTOS Profesor D. Esteban Pérez Calder6n
Profesor D2, Teresa Cabezas Hernandez
Profesor D2 Marta Ortega Bueso
Profesor M2 Antonia Caballet Lazaro
Profesor D. Jesus Montero Melchor

Alumno de ADE

D. Javier Algaba Tamayo

Alumno de TURISMO

D2, Marta Cortés Garnica

Alumno de FICO

D2 Ana Rodriguez Garcia
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3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

En virtud de lo establecido en el Proceso de Analisis de Resultados -PAR-, procedemos a describir y
evaluar los resultados obtenidos con la implantacion de cada proceso/procedimiento que configura el SIGC
del centro.

PPOC: PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Esta completamente desarrollado, la Comision de Calidad se ha constituido y reunido en varias
ocasiones y la politica y objetivos de calidad del Centro estan publicados en la web del Centro.

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/feet/sqic/politica-y-objetivos-de-calidad

Destacamos las siguientes actividades realizadas en cumplimiento de dicha politica para alcanzar los
objetivos planteados:

= El Centro ha realizado un esfuerzo considerable para mantener su oferta formativa.

= Se ha participado en convocatorias de la Universidad para la obtencion de recursos/materiales que
permitan mejorar los laboratorios y servicios para el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

Como resultado de las actuaciones realizadas se ha conseguido que todos los nuevos titulos de grado
estén aprobados por ANECA.

Se cuenta con nuevo material y espacios fisicos para algunas aulas y laboratorios docentes y se han
adaptado aulas y espacios a utilizar por los alumnos.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO
No se han definido indicadores ni encuestas de satisfaccidn para este proceso.
DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO
= Tomar las medidas oportunas para que la publicacion en la web del Centro relacionada con el

proceso formativo esté actualizada y disponible para los estudiantes y demés grupos de interés
(horarios, calendario de exdmenes, programas de asignaturas, etc.).
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PCPF - PROCESO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Es a la implantacion de este proceso al que la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo ha dedicado su
mayor esfuerzo. Para ello se han creado las Comisiones de Calidad de las Titulaciones (CCTs), formadas por
representantes del profesorado que imparte docencia en ellas, estudiantes matriculados y personal de
administracién y servicios del centro, y responsables de las actividades desarrolladas en él.

El trabajo realizado por las Comisiones ha sido excelente, aunque aln quedan importantes aspectos que han
de llevarse a cabo.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Como indicadores para el proceso para garantizar la calidad de los programas formativos, facilitados por la
UTEC, han sido:

CcODIGO INDICADOR
o OBIN_PA-001 Dedicacion lectiva del alumnado
% OBIN_PA-002 Optatividad requerida de la titulacién
% OBIN_PA-003 Oferta de optatividad de la titulacién
5 OBIN_PA-004 Alumnos matriculados
g OBIN_PA-005 Alumnos egresados
& OBIN_PA-006 Créditos matriculados
§ OBIN_RA-001 Tasa de abandono (interrupcion de estudios)
§ OBIN_RA-002 Tasa de rendimiento
§ OBIN_RA-003 Tasa de éxito
§ OBIN_RA-004 Tasa de graduacion
i OBIN_RA-007 Tasa de progreso normalizado
E:'J’ OBIN_RA-008 Convocatorias medias para aprobar
§ Lé 2 é Satisfaccion con la actuacién docente
%8 - % Cumplimiento de las obligaciones docentes

Se muestran a continuacion los resultados y evolucion de estos indicadores.
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PROCESO ACADEMICO
OBIN_PA-001. Dedicacion lectiva del alumnado

Este indicador se obtiene estableciendo un promedio entre el nimero de créditos totales matriculados y el
nimero de alumnos matriculados, lo que nos permite estimar en cuantos créditos se matricula el alumno
promedio

NO. de créditos en los que se han matriculado los estudiantes
OBIN_PA-001= X 100
NO. total de estudiantes matriculados

OBIN_PA-001. DEDICACION LECTIVA DEL ALUMNADO SEGUN TIPO DE ESTUDIO

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

OBIN_PA-001

TIPO DE ESTUDIO
2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13*

Master Universitario de Investigacion 46,09 39,57 31,20 35,71
Master Universitario 52,07 40,36 41,20 35,03
Primer y Segundo Ciclo 52,63 47,39 30,94 21,10
Grado 59,01 62,02 62,39 58,24

TOTAL FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
53,45 51,94 47,98 48,75

UEX 57,89 57,03 54,43 52,51

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC - SIGC del la FEEYT

Como se puede comprobar, es en los grados donde es mas alta la dedicacion lectiva del estudiante,
situdndose por encima de la Universidad de Extremadura. En los demas tipos de estudios nos situamos por
debajo de la Universidad de Extremadura, apreciandose una disminucion en el tiempo.
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OBIN_PA-002. Optatividad requerida de la titulacion segun tipo de estudios

El indicador OBIN_PA-002, establece la proporcion entre los créditos del Centro que corresponden con
asignaturas optativas y de libre eleccidn, dentro de los planes de estudios.

N°. total de créditos optativos y de libre eleccion a cursar por el estudiante
OBIN_PA-002= X 100
NO. total de créditos requeridos para la obtencion del titulo

OBIN_PA-002. OPTATIVIDAD REQUERIDA DE LA TITULACION SEGUN TIPO DE

ESTUDIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
TIPO DE ESTUDIO 1IN /bl
2009-10 2010-11 2011-12

Master Universitario de Investigacion

0,60 0,60 0,60
Primer y Segundo Ciclo 0.25 0.25
Grado 0,12 0,12 0,12
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC

OBIN_PA-003. Oferta de optatividad de la titulacion segun tipo de estudios

Este indicador nos informa sobre la oferta de asignaturas de la que dispone el alumno a la hora de
matricularse de sus créditos optativos y de libre eleccion.

NO. total de créditos optativos y de libre eleccion ofertados en la titulacién
OBIN_PA-003= X 100
NO. total de créditos requeridos para la obtencion del titulo

OBIN_PA-003. OFERTA DE OPTATIVIDAD DE LA TITULACION SEGUN TIPO DE ESTUDIOS

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

TIPO DE ESTUDIO CElIL 1P 0iE

2009-10 2010-11 2011-12
Master Universitario de Investigacion (FEEYT) 317 5 5
Subtotal de Masteres Universitarios de Investigacion de la
UEX 2,93 3,29 3,29
Grado (FEEYT) 0 0,27 0,47
Subtotal de Grados de la UEX 0,00 0,02 0,34
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: UTEC

La oferta de optatividad tanto del Méaster Universitario de Investigacion como de los grados ha aumentado.
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OBIN_PA-004. Alumnos matriculados segun tipo de estudios

El OBIN_PA-004, muestra el nimero total de hombres y mujeres matriculados en nuestro Centro.

OBIN_PA-004. ALUMNOS MATRICULADOS SEGUN TIPO DE ESTUDIO

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

OBIN_PA-004
CENTRO
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13*
Master Universitario de Investigacion 22 37 40 21
Master Universitario 28 33 44 31
Primer y Segundo Ciclo 1.320 1.001 660 378
Grado 231 535 848 1.175
TOTAL FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO 1601 1606 1592 1605
UEX 24.069 24.748 24.944 24.721

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012

OBIN_PA-004. ALUMNOS MATRICULADOS SEGUN TIPO DE ESTUDIO
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OBIN_PA-004. ALUMNOS MATRICULADOS SEGUN TIPO DE ESTUDIO.

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO.

OBIN_PA-004

TIPO DE ESTUDIO 2009-10 2010-11 2011-12 | 2012-13*

H M H M H M H M
Master Universitario de Investigacion 11 11 | 11 | 26 | 14 | 26 | 10 | 10
Master Universitario 7 21 110 | 23 | 13 | 31 | 12 | 19
Primer y Segundo Ciclo 536 | 784 | 410 | 591 | 289 | 371 | 168 | 210
Grado 95 | 136 | 228 | 307 | 357 | 491 | 513 | 662
TOTAL FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO 649 | 952 | 659 | 947 [ 673 | 919 | 703 | 901
TOTALHy M FEEYT 1.601 1.606 1.592 1.604
UEX 24.069 24.748 24.944 24.721
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012

Como se ve en la tabla siguiente, en el curso 2011-2012 se produce una disminucion del total de
estudiantes matriculados en el centro provocado en parte por la conversion de las Diplomaturas en las nuevas
titulaciones de Grado; si bien, en el curso 2012-2013 vuelve a recuperarse el nimero de matriculados.
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OBIN_PA-005. Alumnos egresados segun tipo de estudios de estudios

Este indicador nos muestra el total de estudiantes que en el curso académico de referencia finalizan sus
estudios en cualquiera de las titulaciones del Centro.

OBIN_PA-005. ALUMNOS EGRESADOS SEGUN TIPO DE ESTUDIOS.

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO.

OBIN_PA-005
TIPO DE ESTUDIO 2009-10 2010-11 2011-12
H M H M H M
Master Universitario de Investigacion 5 4 1 10 5 12
Master Universitario 5 11 7 9 5 15
Primer y Segundo Ciclo 90 176 | 105 | 191 | 101 143
Grado 0 0 0 0 0 0
TOTAL FEEyT 100 191 113 | 210 | 111 170
TOTAL Hy M FEEYT 291 323 281
UEX 4.659 5.470 4.239

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012

Como se comprueba, el nimero de estudiantes egresados en todos los tipos de estudios impartidos en la
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo es siempre superior en las mujeres que en los hombres.

En cuanto a la

disminucién total de egresados es debido al paso de los estudios de primer ciclo de tres afios a

los de grado de cuatro, lo que ha provocado que el curso 2011/2012 no hubiera ain egresados de los grados.
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OBIN_PA-006. Creditos matriculados segun tipo de estudios.

Este indicador nos muestra el total de créditos matriculados en el curso académico de referencia en nuestro
Centro.

OBIN_PA-006. CREDITOS MATRICULADOS SEGUN TIPO DE ESTUDIO.

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO.

OBIN_PA-006

TIPO DE ESTUDIO

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13*
Master Universitario de Investigacion 1.014,00 1.464,00 1.248,00 750
Méster Universitario 1.458,00 1.332,00 1.813,00 1.086,00
Primer y Segundo Ciclo 69.471,50 47.434,50 20.418,00 7.977,00
Grado 13.632,00 33.180,00 52.908,00 68.436,00
TOTAL FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES
Y TURISMO 85.575,50 83.410,50 76.387,00 78.249,00
UEX 1.393.399,50 1.411.337,00 1.357.598,50 1.298.103,50
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012

OBIN_PA-006. CREDITOS MATRICULADOS
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RESULTADOS ACADEMICOS

OBIN_RA-001. Tasa de abandono (interrupcion de estudios) segun Plan de estudios

Este indicador establece la relacion porcentual entre el nimero total de alumnos de nuevo ingreso en primer
curso que debieron finalizar la titulacion en el curso anterior y que no se han matriculado ni en el curso de
estudio ni en el anterior (es decir, no se han matriculado en los dos ultimos cursos).

Es un indicador de rendimiento académico que expresa el grado de no continuidad de los alumnos en una
titulacion, pero debe considerarse que la tasa de interrupcion de estudios puede no ser indicativa de un
abandono definitivo puesto que el indicador no diferencia si se trata de un cambio de plan de estudio, de
Centro o de Universidad.

NO. de alumnos matriculados en los dos Gltimos cursos "x" y "x-1"
OBIN_RA-001= X 100
N°. de alumnos de nuevo ingreso en primer curso en el curso "x-n"

"x" es el curso académico que se pretende estudiar y "n" es la duracién en afios del titulo

OBIN_RA-001. TASA DE ABANDONO SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

OBIN_RA-001
ESTUDIOS
2008-09 2009-10 2010-11 2011-12

DIPLOMADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES, CACERES - PLAN 1998 22,11 19,12 14,20 19,07
DIPLOMADO EN TURISMO (PLAN 1998) 13,85 17,72 17,86 13,89
LICENCIADO EN CIENCIAS ACTUARIALES Y FINANCIERAS (PLAN DE 1999) 41,67 23,08 7,41 11,76
TOTAL UEX 29,88 26,15 23,17 24,37
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012

OBIN_RA-001. TASA DE ABANDONO (INTERRUPCION DE ESTUDIOS)

Centro 2005-06 2006-07 2007-08 | 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12

Facultad de Estudios
Empresariales y Turismo

Total UEX 25,05 24,28 25,69 29,88 26,15 23,17 24,37

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012

16,72 21,50 18,29 21,01 19,09 14,63 17,00
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La tasa de abandono media del Centro esta por debajo de la media de la Universidad de Extremadura.

OBIN_RA-002. Tasa de rendimiento

Relacién porcentual entre el nimero total de créditos aprobados (excluidos adaptados, reconocidos o
convalidados) por los estudiantes y el nimero total de créditos matriculados.

Expresa, por tanto, el grado de eficacia del alumnado y de la institucion docente con relacion a su actividad
académica. A medida que el valor del indicador se aproxime a 100 expresa un mayor grado de eficacia vy,
consecuentemente, una mejor tasa de rendimiento

N°. de créditos aprobados
OBIN_RA-002= X 100
N°. de créditos matriculados

OBIN_RA-002. TASA DE RENDIMIENTO SEGUN TIPO DE ESTUDIO

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y

TIPOS DE ESTUDIOS 2005-06 | 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 2010-11 | 2011-12*
Master Universitario de Investigacion - - - - 76,33 75,00 67,79
Master Universitario - - 91,30 90,36 93,83 91,12 80,47
Primer y Segundo Ciclo 50,80 53,05 56,73 59,54 63,70 62,72 50,69
Grado - - - - 63,91 66,82 73,64
UEX 61,37 61,18 63,51 65,27 68,40 69,75 70,44
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012
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Tasa de rendimiento
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La tasa global de rendimiento del Master Universitario esté situada en un 80,47 % y el de los grados en un
73,64%, ambos por encima de la media de la Universidad de Extremadura, por lo que entendemos gue la
eficiencia es buena. La tasa media del MUI se sitda en un 67,79% y el Primer y Segundo ciclo un 50,69%,
colocandose por debajo de la media de la Universidad de Extremadura.

OBIN_RA-003. Tasa de éxito
Relacién porcentual entre el nimero total de créditos aprobados (excluidos adaptados, reconocidos o

convalidados) por los estudiantes y el nimero total de créditos presentados.

Este indicador se obtiene al finalizar el curso académico, contando los créditos una sola vez aunque se haya
presentado a mas de una convocatoria en ese mismo curso

N°. de créditos aprobados
OBIN_RA-003= X 100
NO. de créditos presentados
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OBIN_RA-003. TASA DE EXITO SEGUN TIPO DE ESTUDIO

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

TIPOS DE ESTUDIOS 2005-06 | 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 2010-11 | 2011-12*
Master Universitario de Investigacion - - 92,14 98,92 93,38
Master Universitario - - 99,66 95,63 100,00 99,05 93,11
Primer y Segundo Ciclo 66,82 69,50 73,29 74,29 79,19 81,06 76,87
Grado - - - - 71,60 74,39 81,50
UEX 76,59 77,26 79,89 80,52 82,78 83,69 83,51

* Datos provisionales

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012
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La tasa global de éxito de los masteres del centro se sitta entre un 93,11 y un 93,38 por lo que entendemos
que la eficiencia es buena. Los estudios de primer y segundo ciclo asi como los grados se sitlan entre un
76,87 y un 81,50, lo que consideramos como una eficiencia aceptable.

Ademés, hemos de sefalar que la informacion que nos aporta conjuntamente este indicador junto con
OBIN_RA-002 implica que los estudiantes para evitar agotar convocatorias optan por no presentarse a los

examenes.
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OBIN_RA-004. Tasa de graduacion

Este indicador calcula el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan
de estudios 0 en un afio académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

N°. de alumnos que finalizaron los estudios en el curso "x-1" 0 "x"
OBIN_RA-004= X 100
N°. total de alumnos de nuevo ingreso en primer curso en el curso "X-n"

"x" es el curso académico que se pretende estudiar y "n" es la duracion en afios del titulo

OBIN_RA-004. TASA DE GRADUACION SEGUN TIPO DE ESTUDIO

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

TIPOS DE ESTUDIOS 2005-06 | 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 2010-11 | 2011-12*
Master Universitario de Investigacion - - - - - 63,64 37,04
Master Universitario - - - - - 83,33 55,00
Primer y Segundo Ciclo 35,05 27,65 31,40 33,70 41,75 43,55 48,67
UEX 38,44 40,34 38,94 39,45 42,56 53,48 56,66
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012

Tasa de graduacion

100
50 II_I
0 _
Master Master Primery Segundo UEX
Universitario de Universitario Ciclo

Investigacién

B 2005-06 W 2006-07Y m2007-08 mW2008-09 m2009-10 m2010-11 2011-12*

En todos los tipos de estudios impartidos en la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo la cantidad de
alumnos que finalizan sus estudios en el tiempo previsto en el plan de estudios (0+1) esta cercano a la media
de la Universidad de Extremadura, y es el MUI es el que se encuentra con el nimero de estudiante més bajo.
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OBIN_RA-007. Tasa de progreso normalizado

La tasa de Progreso normalizado se obtiene estableciendo la proporcidon entre el nimero de créditos
aprobados y el de créditos matriculados.

OBIN_RA-007=

N°. de créeditos aprobados por los graduados

X 100
N°. total de créditos matriculados a lo largo de sus estudios

OBIN_RA-007. TASA DE PROGRESO NORMALIZADO

CENTRO 2005-06 | 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 |2011-12*
FACULTAD DE ESTUDIOS

EMPRESARIALES Y TURISMO 0.74 067 064 068 069 069 063
UEX 080 073 0,69 076 075 075 072

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura

Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012
Tasa de progreso normalizado
1
508 = m o m m
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< 06 —m— UEX
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Los valores estan ligeramente por debajo de la media de la Universidad de Extremadura.
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OBIN_RA-008. Convocatorias medias

Expresa el numero de convocatorias medio que necesita un alumno para aprobar una determinada asignatura.
El significado de este indicador resulta muy intuitivo, sus valores son muy cercanos a 1, lo que nos indicaria
gue, con mucha frecuencia, los alumnos aprueban sus asignaturas en primera convocatoria.

2/ (N°. de convocatorias por alumno matriculado)
OBIN_RA-008= X 100
N°. de alumnos matriculados

OBIN_RA-008. CONVOCATORIAS MEDIAS SEGUN TIPO DE ESTUDIO

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

TIPO DE ESTUDIO 2005-06 | 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 2010-11 | 2011-12*
Master Universitario de Investigacion - - - - 1,00 1,04 1,00
TOTAL MUI UEX - - - - 1,01 1,02 1,04
Master Universitario - - 1,03 1,03 1,27 1,02 1,01
E(E);AL MASTER UNIVERSITARIO 101 104 112 107 1,05
Primer y Segundo Ciclo 1,40 1,44 1,33 1,38 1,62 1,88 2,01
E(é)'I;AL PRIMER Y SEGUNDO CICLO 143 143 139 136 154 173 216
Grado - - - - 1,29 127 1,30
TOTAL GRADOS UEX - - - - 1,20 1,26 1,28

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012

El promedio de convocatorias utilizadas por el alumno para aprobar en las titulaciones del Centro es
aceptable ya que tiene valores inferiores a la media de la UEX.
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SATISFACCION DE LOS USUARIOS

El Procedimiento de Evaluacion de la Satisfaccion con los Titulos Oficiales (PRESTO) de la universidad de
Extremadura es de aplicacion a todos los titulos de grado y maéster universitarios impartidos en la UEX y
tiene en consideracion los cuatro grupos de interés siguientes: estudiantes, egresados, personal docente e
investigador (PDI) y personal de administracion y servicios (PAS) vinculados a las labores de gestion y
servicio a las titulaciones. Procedimiento que permite desarrollar el Proceso de Garantia de Calidad de los
Programas Formativos (PCPF) del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los centros de la UEX.

La evaluacion de la satisfaccidn con los titulos oficiales es un proceso continuo que se realiza a través de la
participacion de los distintos grupos de interés en la Comision de Calidad de la Titulacién (CCT), tal y como
establece la estructura de calidad de la UEX. No obstante, la satisfaccion con los titulos oficiales en la UEXx
también se evalla a través de otros mecanismos concretos como:

la encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente,

la encuestas de satisfaccion del profesorado con la titulacién,

la encuesta de satisfaccion del estudiante con la titulacion,

la encuesta de satisfaccion del personal de administracion y servicios (PAS),

y el estudio de insercién laboral.

1. La Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Actividad Docente se realiza anualmente segin lo
establecido en el procedimiento especifico (PRESEAD) y en la normativa correspondiente aprobada por
Consejo de Gobierno.
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OBIN_SU-001. Satisfaccion con la actuacion docente segiin Plan de estudios

Este indicador nos muestra la media de satisfaccion percibida por los estudiantes en cuanto a la actuacién
docente del profesorado del Centro. Para su célculo se utiliza la encuesta de opinion.

OBIN_SU-001. SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE SEGUN PLAN DE

ESTUDIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
OBIN_SU-001
2010-11 2011-12
. Desviacion n A e
PLAN DE ESTUDIOS Media tipica Media Desviacion tipica
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS - Facultad de Estudios 5,73 1,18 7,56 0,82
Empresariales y Turismo
MASTER UNIVERSITARIO EN ADMON. ORGANIZACIONES
Y RECURSOS TURISTICOS - Facultad de Estudios Empresariales 6,58 1,57 7,00 1,23
y Turismo
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(CACERES) 6,45 1,01 6,73 0,90
GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD 6,28 2,12 7,01 1,22
GRADO EN TURISMO-ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS 7,00 115 737 108
P.C.E.O. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS /
TURISMO 6,54 147 6,92 1,35
P.C.E.O. DERECHO / ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS 6,63 1,13 6,80 1,01
TOTAL FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO 665 1,30 702 114

OBIN_SU-001. SATISFACCION CON LA ACTUACION DOCENTE SEGUN
PLAN DE ESTUDIOS

B MASTER UNIVERSITARIO EH INVESTIGACION EN
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

B MASTER UNIVERSITARIO EN ADMON.
ORGANIZACIONES ¥ RECURSOS TURISTICO

® GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

® GRADO EN FINANZAS Y COMTABILIDAD

= GRADO EN TURISMO-ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES ¥ RECURSOS TURISTICOS

®P.CEO. ADMINISTRACION ¥ DIRECCION DE
EMPRESAS / TURISM O

m P.C.E.0. DERECHO / ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

2010-11 MEDIA 2011-12 MEDIA

En todos los planes de estudios impartidos en la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo se aprecia un
aumento, y por tanto, una mejora en la satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente.
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OBIN_SU-002. Cumplimiento de las obligaciones docentes segiin Plan de estudios

Media de satisfaccion percibida por los estudiantes en cuanto al cumplimiento de las obligaciones docentes
del profesorado del Centro. Para su célculo se utiliza la encuesta de opinion.

OBIN_SU-002. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DOCENTES SEGUN PLAN DE

ESTUDIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
OBIN_SU-002
2010-11 2011-12
; Desviacion n TP
PLAN DE ESTUDIOS Media* tipica Media* Desviacion tipica
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS - Facultad de Estudios 84,72 14,27 93,53 6,22
Empresariales y Turismo
MASTER UNIVERSITARIO EN ADMON. ORGANIZACIONES
Y RECURSOS TURISTICOS - Facultad de Estudios Empresariales 85,04 14,81 88,36 791
y Turismo
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
(CACERES) 90,57 7,23 92,30 6,58
GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD 89,87 5,76 90,73 5,60
GRADO EN TURISMO-ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS 92,70 591 93,10 362
P.C.E.0. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS /
TURISMO 92,12 4,96 91,67 7,38
P.C.E.O. DERECHO / ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS 89,73 6,72 90,12 6,31
TOTAL FACULTAD DE ESTUDIOS
EMPRESARIALES Y TURISMO 665 1,30 o2 114
* En el curso 2010-11 se cambi6 la escala de [0-10] a [0-100]
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012

OBIN_SU-002. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DOCENTES SEGUN PLAN DE ESTUDIOS
94
B MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION
55 EN CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
B MASTER UNIVERSITARIO EN ADMON.
i ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS
B GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION
.5 DE EMPRESAS
B GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD
86 .
® GRADO EN TURISMO-ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS
84 ¥ P.C.E.O. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS / TURISMO
82 B P.C.E.0. DERECHO / ADMINISTRACION ¥
DIRECCION DE EMPRESAS
80
2010-11 Media 2011-12 Media
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También se aprecia un aumento y mejora de manera generalizada, salvo en el Doble Grado ADE-Turismo,
de la media de satisfaccion percibida por los estudiantes en cuanto al cumplimiento de las obligaciones
docentes del profesorado del Centro.

2.- La Encuesta de Satisfaccion del Estudiante con la Titulacion estd dirigida exclusivamente a los
estudiantes que acaban el ultimo curso de la titulacion y se realiza en el momento en que el estudiante
solicite en la secretaria de su centro la expedicion de su titulo. Por ello, todavia no disponemos de datos de
los Grados.

3.- La Encuesta de Satisfaccion del Profesorado con la Titulacion no se ha realizado nunca pero en
préximos afios se realizara con una periodicidad bienal, finalizado el periodo de clase de cada curso
academico.

Esta previsto que a finales de mayo 2013, la UTEC solicite al Servicio de Informatica la activacion del
cuestionario electrénico aprobado por la Comisién Coordinadora de la Evaluacion Docente.

4.- La Encuesta de Satisfacciéon del PAS no se ha realizado nunca pero en proximos afios esta previsto
realizarla con una periodicidad bienal. Su periodo de realizacion serd, como en el caso anterior, a la
finalizacion del curso académico.

Se pretende que el responsable de calidad del centro identifique al PAS de la secretaria y conserjeria del
centro vinculado con la gestién administrativa y los servicios prestados a las titulaciones, y en el mes de
septiembre 2013, se solicite a este personal su colaboracion en la encuesta rellenando el cuestionario
previamente aprobado en la Comision Coordinadora de la Evaluacion Docente.

5.- El Estudio de Insercion Laboral se realiza anualmente por la UTEC segln lo establecido en el
procedimiento especifico (PRIL) a los egresados de las distintas titulaciones oficiales de la UEX
transcurridos tres cursos desde la finalizacion de sus estudios. Por ello, todavia no disponemos de datos de
los Grados.

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Una de las debilidades detectadas es el que no se hayan creado los Grupos de Mejoras con el objetivo de
evaluar el nivel de satisfaccion y detectar aspectos de mejora de la titulacion en cuestion.

Por ello, en proximos curso se deberia fomentar la Realizacion de los Grupos de Mejora, donde el
coordinador de la Comision de Calidad de cada una de las titulaciones, con la colaboracion de los
representantes de los estudiantes, formara el grupo de mejora buscando la participacion voluntaria de un
estudiante de cada curso y grupo de actividad de la titulacion.

Posteriormente, durante el segundo semestre del curso, convocard la reunion del grupo de mejora, indicando
el lugar, la hora y el objetivo de la reunion. Tras la reunién, un miembro de la CCT redactara el acta de la
misma, que se subira a la web de calidad del centro.

También se ha comprobado que no se ha evaluado la satisfaccion del PAS y PDI con las titulaciones por lo
que en los proximos afios se debera proceder a ello.
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PPIT - PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE TITULACIONES

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

El Responsable de Calidad es el responsable de suministrar al técnico el Manual de Calidad, procesos y
procedimiento y normativa que son aprobados en la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo.

Las Comisiones de Calidad de las Titulaciones han sido las responsables de suministrar al técnico los
programas de las asignaturas para su publicacion en la pagina web del centro.

Vicedecano de Ordenacion Academica es el responsable de la elaboracidn y publicacion de horarios y
calendarios de exdmenes.

Vicedecano de Relaciones Institucionales ha sido el responsable de la recopilacion y publicacién de toda la
informacién relacionada con la movilidad y gestion de practicas externas.

En cuanto a la recopilacion y publicacion de toda la informacion relativa a matricula, plazos de presentacion
de TFG, solicitud de reconocimiento de créditos, etc., ha sido responsabilidad del Secretario, de la
Administradora del Centro y del PAS Administrativo.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

No se ha realizado un seguimiento y evaluacion del proceso aungue se han detectado algunos problemas, que
no han permitido tener toda la informacion disponible en los plazos establecidos.

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

= Establecer mecanismos de recopilacion de informacion que permitan su publicacion en tiempo y
forma.

= Gestion de la revision de la informacion publicada sobre las titulaciones por parte de la CCT.
= Establecer sistemas de revision de la informacién a publicar.
= Establecer mecanismos que permitan la evaluacion del proceso.

= También solicitamos una mayor coordinacién entre la Universidad de Extremadura y los Centros en
relacion a la informacion publicada en la pagina web.
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PCE - PROCESO DE CAPTACION DE ESTUDIANTES

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Las actividades relacionadas con este proceso es responsabilidad de la Comision de Captacion de Estudiantes
de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, si bien, la comisién no esta constituida, y cuyas
funciones son:

Proponer las acciones especificas de captacion de estudiantes de grado.

Organizar y desarrollar las acciones especificas de captacion de estudiantes de grado.

Participar en el desarrollo de las acciones de captacion generales de captacion de estudiantes.

Evaluar las acciones especificas de captacion de estudiantes para el grado.

Realizar la Memoria de evaluacion de las acciones de captacion especificas.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Los indicadores utilizados para evaluar el proceso han sido los de la Demanda Universitaria:

Demanda Universitaria

Codigo
OBIN_DU-00
OBIN_DU-00
OBIN_DU-00
OBIN_DU-004
OBIN_DU-00
OBIN_DU-006
OBIN_DU-0
OBIN_DU-0

Indicador por CENTRO

Preinscritos en primera opcion sobre la oferta total de plazas

Nuevo ingreso en primera opcién sobre el total de nuevo ingreso en primer
curso

Nuevo ingreso en primer curso sobre el total de plazas ofertadas

Nota minima de acceso

Nota media de acceso

Nota media de acceso del percentil 80

Alumnos matriculados de nuevo ingreso

Alumnos matriculados de nuevo ingreso en Primer Curso
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OBIN_DU-001. Preinscritos en primera opcion sobre la oferta total de plazas segun Plan de estudios

Este indicador nos ofrece una pista del atractivo que tienen las titulaciones de la Facultad de Estudios
Empresariales y Turismo para el conjunto del alumnado potencial.

NO. total de Preinscritos en primera opcion
OBIN_DU-001= X100
NO. total de Total de plazas ofertadas

OBIN_DU-001. PREINSCRITOS EN PRIMERA OPCION SOBRE LA OFERTA TOTAL
DE PLAZAS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

. OBIN_DU-001 (%)
estudios Pl F e s 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13
Uni'\\’,':f;ietgrio MASTER  UNIVERSITARIO  EN
o INVESTIGACION EN  CIENCIAS 125,00 87,50 106,67
Investigacion | SOC'ALES Y JURIDICAS
Miser | MASTER  UNIVERSITARIO  EN
Univarsirio | ADMON. — ORGANIZACIONES Y 80,00 146,67 170,00
RECURSOS TURISTICOS
DIPLOMADO _ EN __ CIENCIAS
EMPRESARIALES, CACERES -| 111,20 89,60 114,80
. PLAN 1998
Primery 15 1P OMADO EN TURISMO (PLAN
segundo | jooe 16333 | 11364 | 114,55
Ciclo M |CENCIADO EN  CIENCIAS
ACTUARIALES Y FINANCIERAS | 18,67 37,33 37,33 38,75
(PLAN DE 1999)
GRADO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION  DE  EMPRESAS 98,00 135 135,03 139,29
(CACERES)
GRADO EN _ FINANZAS Y
CONTABILIDAD 55 153,33 210,00
GRADO EN TURISMO-
ADMINISTRACION DE
Grado | ORGANIZACIONES Y RECURSOS 63,64 49 16571 | 14143
TURISTICOS
PCEO. ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS / 68,33 113 137,21 155,00
TURISMO
P.CELO. DERECHO /
ADMINISTRACION Y DIRECCION 87,50 163 188,00 214,00
DE EMPRESAS
TOTAL UEX 110,75 | 11722 | 12005 | 13712 | 17933 | 22575 204,29

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: UTEC

Destacamos la mejoria del Master Universitario en Admon. Organizaciones y Recursos Turisticos y del
Grado en Finanzas y Contabilidad, asi como los dos Dobles Grados, Administracion y Direccion de
Empresas / Turismo y Derecho / Administracién y Direccion de Empresas.

También ha mejorado, aunque mas discretamente, el Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
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OBIN_DU-003. Nuevo ingreso en primer curso sobre el total de plazas ofertadas segun Plan de
estudios

Este indicador se refiere al porcentaje de las plazas ofertadas por el centro que son cubiertas por los alumnos
a lo largo de un curso académico.

N°. total de matriculados en primer curso

OBIN_DU-003= X100

NO. total de Total de plazas ofertadas

OBIN_DU-003. NUEVO INGRESO EN PRIMER CURSO SOBRE EL TOTAL DE PLAZAS

OFERTADAS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
OBIN_DU-003 (%)

Tipo de

estudios

Plan de estudios

2006-07

2007-08

2008-09

2009-10

2010-11

2011-12

2012-13

Master
Universitario
de
Investigacion

MASTER UNIVERSITARIO
EN INVESTIGACION EN
CIENCIAS SOCIALES Y
JURIDICAS

67,50

50,00

80,00

Master
Universitario

MASTER UNIVERSITARIO
EN ADMON.
ORGANIZACIONES Y
RECURSOS TURISTICOS

60,00

103,33

100,00

DIPLOMADO EN CIENCIAS
EMPRESARIALES,
CACERES - PLAN 1998

76,80

69,20

98,40

Primer y

DIPLOMADO EN TURISMO
(PLAN 1998)

77,78

75,45

77,27

Segundo ciclo

LICENCIADO EN
CIENCIAS ACTUARIALES
Y FINANCIERAS (PLAN
DE 1999)

14,67

30,67

37,33

40,00

GRADO EN
ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS
(CACERES)

46,80

96,47

96,18

99,29

Grado

GRADO EN FINANZAS Y
CONTABILIDAD

61,67

103,33

95,00

GRADO EN TURISMO-
ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES Y
RECURSOS TURISTICOS

41,82

41,43

95,71

95,71

TOTAL UEX

52,30

50,42

63,09

67,97

73,93

79,64

74,69

En todas las titulaciones encontramos un elevado porcentaje de matriculados en primer curso en relacion a
las plazas ofertadas, muy por encima de la media de la Universidad de Extremadura.
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OBIN_DU-002. Nuevo ingreso en primer curso sobre el total de plazas ofertadas seguin Plan de
estudios

El indicador OBIN_DU-002 pretende establecer el porcentaje de alumnos matriculados en cada centro de la
UEX, que han elegido su titulacién como primera opcion.

NO. total de matriculados de nuevo ingreso en primer curso matriculados en

primera opcion

OBIN_DU-002= X100

NO. total de matriculados de nuevo ingreso en primer curso

OBIN_DU-002. NUEVO INGRESO EN PRIMER CURSO SOBRE EL TOTAL DE PLAZAS

OFERTADAS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

Tz et Plan de estudios SN DR
estudios 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13
Master MASTER UNI\/ERSITARIO EN
Unifverstient INVESTIGACION EN
i CIENCIAS SOCIALES Y 96,30 90,00 91,67
JURIDICAS - Facultad de

It ] Estudios Empresariales y Turismo

MASTER UNIVERSITARIO EN
ADMON. ORGANIZACIONES
Y RECURSOS TURISTICOS - 83,33 83,87 75,00
Facultad de Estudios
Empresariales y Turismo

Master
Universitario

DIPLOMADO EN CIENCIAS
EMPRESARIALES, CACERES - 89,06 86,71 91,46
PLAN 1998

Primer y DIPLOMADO EN TURISMO

Segundo | (PLAN 1998) 90,00 80,72 91,76
ciclo  [LICENCIADO EN CIENCIAS
ACTUARIALES Y
FINANCIERAS ~ (PLAN DE| °4% 7391 75,00 56,25
1999)
GRADO EN
ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS 97,44 87,20 91,39 87,05
(CACERES)
GRADO EN FINANZAS Y
Grado | SRADO ER 59,46 69,35 77,19
GRADO _EN _ TURISMO-
ADMINISTRACION DE
A O ° 86,96 75,86 73413 73,13
RECURSOS TURISTICOS
Total UEX 75,98 76,72 80,65 74,46 81,50 80,60 81,08

Destaca el Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas que se sitla en un 91,67%
y un 87,05 para el Grado en Administracién y Direccién de Empresas, mientras que la titulacion que parte
con un porcentaje mas bajo es el Grado en Finanza y Contabilidad, que obtiene en el curso 2010-11 un
59,46%, quizas debido a su reciente implantacion y ser una desconocida para los estudiantes, si bien, se
comprueba su mejoria afio a afio.
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OBIN_DU- 004.Nota minima de acceso

El indicador OBIN_DU-004 se refiere a la calificacion minima que se exige a los alumnos para matricularse
en una titulacion del Centro.

OBIN_DU- 004.NOTA MINIMA DE ACCESO
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

; Cupo General
T'p%.de Plan de estudios
estudios 2010-11 2011-12 2012-13*
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS (CACERES) 5,076 5640 5,730
Grado GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD 5,032 5,210 5,290
GRADO EN TURISMO-ADMINISTRACION DE 5,036 5,000 5,004

ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012

OBIN_DU- 004.NOTA MINIMA DE ACCESO
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

2012-2013
Plan de Estudios Cupo . . . Mayores Mayores Mayores .
general Deportistas Discapacitados de 25 afios | de 40 afios | de 45 afios Titulados
GRADO 5 EN
ADMINISTRACION Y
DIRECCI()N DE EMPRESAS 5,730 - 5,000 7,500 - 7,250 7,903
(CACERES)
GRADO EN FINANZAS Y
CONTABILIDAD 5,290 ) ) 7,000 ) ) 7,402
GRADO EN TURISMO-
ADMINISTRACION DE
ORGANIZACION,ES v 5,094 - 7,522 - 5,960 - 5,980
RECURSOS TURISTICOS
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012
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OBIN_DU-005. Nota media de acceso

En el caso del OBIN_DU-005, se establece la nota media del conjunto de los alumnos matriculados en las
titulaciones del Centro.

OBIN_DU-005. NOTA MEDIA DE ACCESO
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

Tipoide 2010-11 2011-12 2012-13*
udi Plan de estudios
ESIOCIoS Cupo General Cupo General Cupo General
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS (CACERES) 7,743 [ 7,933
Grado GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD 6,694 6,339 7,114
GRADO EN TURISMO-ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS 7,079 6,636 7,031
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012

OBIN_DU-005. NOTA MEDIA DE ACCESO
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

2012-2013
Plan de Estudios Cupo Deportista n n Mayores Mayores Mayores -
general s Discapacitados | 4o o5aios | de40afios | dedsanos | | U1ados
GRADO EN
ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS 7,933 - 5,000 7,500 - 7,250 8,082
(CACERES)
GRADO EN FINANZAS Y
CONTABILIDAD 7114 - 7,000 - 7,402
GRADO EN TURISMO-
ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES v 7,031 - 7,522 5,960 5,980
RECURSOS TURISTICOS
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012
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OBIN_DU-006. Nota media de acceso del percentil 80 segun Plan de estudios

El indicador OBIN_DU-006 es muy semejante al anterior, pero en este caso, en lugar de establecer el
promedio del conjunto de los alumnos, lo hace con los que obtienen las mejores calificaciones, en concreto
con el 20% de los alumnos que obtienen las mejores calificaciones y que se situarian por encima del
percentil 80.

OBIN_DU-006. NOTA MEDIA DE ACCESO DEL PERCENTIL 80 SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

Tipo de _ 2010-11 2011-12 2012-13*
sudi Plan de estudios
ESIOCIoS Cupo General Cupo General Cupo General
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS (CACERES) 10,047 9,394 10,544
Grado GRADO EN FINANZAS Y CONTABILIDAD 9,043 7,918 9,023
GRADO EN TURISMO-ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES Y RECURSOS TURISTICOS 9.283 8,465 9.252

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012

OBIN_DU-006. NOTA MEDIA DE ACCESO DEL PERCENTIL 80 SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

2012-2013
Plan de Estudios Cupo Deportista n n Mayores Mayores Mayores .
general s Discapacitados | ye o5 aios | de40afios | ded5anos | | ulados
GRADO EN
ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS | 0°%4 5,000 7,500 7.250 8,260
(CACERES)
GRADO EN FINANZAS Y
CONTABILIDAD 9,023 7,000 7,402
GRADO EN  TURISMO-
ADMINISTRACION DE
ORGANIZACIONES y | 9292 7,522 5,960 5,980
RECURSOS TURISTICOS

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012

Los valores de estos indicadores indican que la calificacion minima que se ha exigido a los estudiantes para
matricularse en una titulacion del Centro se coloca en el rango de 5,094 a 5,730 (maximo de 5,7 para el
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS), mientras que la nota media del
conjunto de los alumnos matriculados en las titulaciones del Centro, se coloca en un rango de 7,031 a 7,933
(maximo de 7,933 para el GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS). La nota
media del percentil 80 se situa entre el 9,252 y el 10,544.
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OBIN_DU-015. Alumnos matriculados de nuevo ingreso en el plan de estudios segun Plan de estudios

El OBIN_DU-015 es un indicador del porcentaje de hombres y mujeres matriculados en nuestro Centro.
OBIN_DU-015. ALUMNOS MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EN EL PLAN DE

ESTUDIOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

2010-11 2011-12 2012-13*
PLEasE Plan de estudios OBIN_DU OBIN_DU OBIN_DU
estudio Hombres | Mujeres 015 " | Hombres | Mujeres 015 " | Hombres | Mujeres 015 )
MASTER
UNIVERSITARIO
EN
Master INVESTIGACION
Universitario | EN CIENCIAS
de SOCIALES v 8 19 27 8 11 19 5 7 12
Investigacion | JURIDICAS -
Facultad de Estudios
Empresariales y
Turismo
MASTER
UNIVERSITARIO
EN ADMON.
Miaster ORGANIZACIONES
Unifverstient Y ~ RECURSOS 8 12 20 10 19 29 7 11 18
TURISTICOS
Facultad de Estudios
Empresariales y
Turismo
GRADO EN
ADMINISTRACION
Y DIRECCION DE 95 72 167 71 84 155 82 75 157
EMPRESAS
(CACERES)
GRADO EN
FINANZAS Y 20 17 37 43 49 92 33 33 66
Grado CONTABILIDAD
GRADO EN
TURISMO-
ADMINISTRACION
DE 16 42 58 24 44 68 34 36 70
ORGANIZACIONES
Y RECURSOS
TURISTICOS
TOTAL FEEYT 147 | 162 | 309 156 | 207 | 363 161 | 162 | 323
TOTAL UEX 3422 3.741 7.163 3.288 3.974 7.262 2.927 3.350 6.277

Del anélisis de estos indicadores podemos concluir que no hay grandes diferencias entre mujeres y hombres.
Por otro lado el volumen de alumnado de nuevo ingreso en el Centro es de 363 para el curso 2011-2012,
cifra importante para un Centro.
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OBIN_DU-017.Alumnos matriculados de nuevo ingreso en Primer Curso en el plan de estudios segun
Plan de estudios

OBIN_DU-017.ALUMNOS MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EN PRIMER CURSO EN EL
PLAN DE ESTUDIOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Tipo de

. Plan de estudios
estudios OBIN_DU- OBIN_DU- OBIN_DU- OBIN_DU-
A b 017 ] 017 Al 017 017

LICENCIADO EN
Primer y | CIENCIAS

Segundo | ACTUARIALES Y| 14 18 32
ciclo FINANCIERAS
(PLAN DE 1999)
GRADO EN
ADMINISTRACION
Y DIRECCION DE| 54 63 117 94 70 164 69 82 151 75 64 139
EMPRESAS
(CACERES)
GRADO EN
FINANZAS Y 20 17 37 33 29 62 25 32 57
Grado | CONTABILIDAD
GRADO EN
TURISMO-
ADMINISTRACION
DE 9 37 46 16 42 58 23 44 67 33 34 67
ORGANIZACIONES
Y RECURSOS
TURISTICOS

TOTAL FEEYT 7 118 195 130 | 129 259 125 | 155 280 133 | 130 263

TOTAL UEX 2.068 | 2.583 4.651 2.183 | 2.638 4.821 2.190 | 2.517 4.707 2.150 | 2.370 4.520

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Constituir la Comision de Captacidn de Estudiantes de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo y se
responsabilice de las siguientes acciones:

= Proponer las acciones especificas de captacion de estudiantes de grado.

= Organizar y desarrollar las acciones especificas de captacion de estudiantes de grado.
= Participar en el desarrollo de las acciones de captacion generales de estudiantes.

= Evaluar las acciones especificas de captacion de estudiantes para el grado.

= Realizar la Memoria de evaluacion de las acciones de captacion especificas.
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POE: PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

La Comision de Orientacion al Estudiante (COE) es la responsable del seguimiento y evaluacion de este
proceso, y sus funciones son:

= Encargada de la planificacion, coordinacion y evaluacion del proceso de orientacion al estudiante.

= Adaptar el Plan Estratégico de Orientacion al Estudiante de la Universidad a las caracteristicas
propias del Centro.

= Disefar las acciones concretas del Plan de Orientacion al Estudiante en el Centro.

= Preparar los materiales comunes para las distintas acciones de orientacion a los estudiantes (junto
con los profesores tutores).

= Realizar el seguimiento y la evaluacion periddicos de las acciones y del proceso de orientacion.

= Elaborar la Memoria de Actividades de Orientacion del Centro y el Plan de Mejora del Proceso de
Orientacion del Centro.

= Realizar las oportunas certificaciones de participacion a estudiantes y profesores tutores.
Estara compuesta, como minimo por:

Vicedecano o Subdirector de Estudiantes/ o en quién delegue.
Coordinadores de las titulaciones que se impartan en el centro.
Coordinador de la Unidad de Atencidn al Estudiante en el Centro.
Delegado y subdelegado de alumnos del centro.

Un representante del PAS.

Se ha comenzado a implantar en el curso 2012-2013.
INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Debido a que en el curso 2011-2012 no ha existido ninguna participacién en el PATT, no existe informacion
sobre los profesores tutores y alumnos participantes, materiales elaborados etc.

En el curso 2012-2013, se ha establecido el plan de accion tutorial del Centro contando con profesores y
alumnos voluntarios. Por lo tanto, en los proximos afios se tendran datos de indicadores como: Tasa de
tutores, Alumnos tutelados / Profesores tutores, etc.

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Constituir la Comision de Orientacion al Estudiante (COE) que pueda responsabilizarse del seguimiento de
evaluacion de este proceso.
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PME - PROCESO DE GESTION DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Las actividades relacionadas con este proceso es responsabilidad de la Comision de Programas de Movilidad
de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, compuesta por el Decano y el Vicedecano de
Relaciones Institucionales, junto con un representante de los alumnos del Centro designado por el Consejo
de Alumnos del Centro y un miembro del PAS elegido por la Junta del Centro, y entre sus funciones se
encuentra el revisar el funcionamiento del programa de movilidad a fin de llevar a cabo acciones correctivas
en el caso de detectarse desviaciones.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

CODIGO INDICADOR
o 2 OBIN_PA-008 Créditos matriculados por alumnos de movilidad entrantes
ms
2%
s [OBIN_PA-009 | Créditos matriculados por alumnos de movilidad salientes
<
OBIN_DU-007 Movilidad interautonémica de alumnos de nuevo ingreso

8 OBIN_DU-008 Movilidad internacional de alumnos

©

g OBIN_DU-009 Alumnos de movilidad salientes

5

‘é OBIN_DU-010 Numero de asignaturas cursadas en otras universidades

©

£

a OBIN_DU-016 Alumnos de movilidad entrantes

OBIN_DU-019

Alumnos matriculados de nuevo ingreso segun nacionalidad
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OBIN_PA-008. Creditos matriculados por alumnos de movilidad entrantes

OBIN_PA-008. CREDITOS MATRICULADOS POR ALUMNOS DE MOVILIDAD ENTRANTES
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

OBIN_PA-008
CENTRO 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13*
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO 919,50 932,50 867,00 1.440,00 594,00
TOTAL UEX 11.413,00 11.261,50 12.571,00 13.526,50 8.020,00

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012

OBIN_PA-009. Creditos matriculados por alumnos de movilidad salientes
OBIN_PA-009. CREDITOS MATRICULADOS POR ALUMNOS DE MOVILIDAD SALIENTES

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

OBIN_PA-008

CENTRO 2008-09 | 2009-10 | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13*
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y
TURISMO 1.743,50 1.453,50 2.459,50 1.690,50 1.230,00
% OBIN_PA-008 del Centro sobre el OBIN_PA-008 de la
UEX. 5,25 % 3,74% 4,94% 3,61% 3,40%
TOTAL UEX 33.209,50 38.847,00 49.751,50 46.847,00 36.202,50
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012

El nimero de créditos matriculados por estudiantes de movilidad salientes en la Facultad de Estudios
Empresariales y Turismo ha disminuido en los dos ultimos afios, al igual que en el total de la Universidad de
Extremadura, si bien nuestro porcentaje sobre el total ha caido ligeramente, donde hay que tener en cuenta
gue los estudiantes optan por la movilidad en su Gltimo afio de carrera y que en el afio 2011-12 las
Diplomaturas y licenciaturas que se impartian en el centro se habian extinguido y el 4° curso de los grados
aun no habia comenzado.

50.000,00 /‘\‘l
45.000,00
40.000,00 /'/ \\
35.000,00

30.000,00 +—FACULTAD DE ESTUDIOS
25.000,00 EMPRESARIALES Y TURISMO

20.000,00 ——TOTAL UEX
15.000,00
10.000,00
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OBIN_DU-007.Movilidad interautondmica de alumnos de nuevo ingreso segun Plan de estudios

El indicador OBIN_DU-007 nos ofrece informacién sobre cuantos alumnos que se matriculan por primera
vez en el Centro proceden de nuestra Comunidad Auténoma y cuantos de otras Comunidades de nuestro
pais.

OBIN_DU-007.MOVILIDAD INTERAUTONOMICA DE ALUMNOS DE NUEVO INGRESO SEGUN PLAN

DE ESTUDIOS
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO
2009-10 2010-11 2011-12*

Tipo de - N° Ne Ne
estudios Plandeestudios | 5jymnos | N°alumnos | OBIN_DU- | alumnos | N°alumnos | OBIN_DU- | alumnos | N°alumnos | OBIN_DU-
de otras | matriculados | 007 (%) | de otras | matriculados | 007 (%) | de otras | matriculados | 007 (%)

CCAA CCAA CCAA

MASTER
UNIVERSITARIO
EN
INVESTIGACION 1 22 4,55 - 25 - - 19
EN CIENCIAS
SOCIALES Y
JURIDICAS
MASTER
UNIVERSITARIO
Master EN ADMON.
Universitario | ORGANIZACIONES
Y RECURSOS
TURISTICOS
GRADO EN
ADMINISTRACION
Y DIRECCION DE - 118 - 4 160 2,50 1 138 0,72
EMPRESAS
(CACERES)
GRADO EN
FINANZAS Y - - - 1 37 2,70 1 61 1,64
CONTABILIDAD
GRADO EN
TURISMO-
ADMINISTRACION
DE - 49 - 3 57 5,26 4 66 6,06
ORGANIZACIONES
Y RECURSOS
TURISTICOS
PCEO:
ADMINISTRACION
Y DIRECCION DE 2 58 3,45 1 78 1,28 - 38
EMPRESAS /
TURISMO
PCEO: DERECHO /
ADMINISTRACION
Y DIRECCION DE
EMPRESAS

Master
Universitario
de
Investigacion

23 - - 19 - 3 30 10,00

Grado

69 - - 69 - - 50

OBIN_DU-008. Movilidad internacional de alumnos segun Plan de estudios

El indicador OBIN_DU-008, es semejante al anterior, pero en este caso refleja el porcentaje de alumnos de
otros paises matriculados en nuestro Centro.
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OBIN_DU-008. MOVILIDAD INTERNACIONAL DE ALUMNOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

2010-11 2011-12 2012-13*
Tipo de ) N° de N° de N° de N° de N° de N° de
A Plan de estudios alumnos alu_mnos OBIN_DU- | alumnos alu_mnos OBIN_DU- | alumnos alumnos OBIN_DU
de otros | matriculado | 008 (%) | de otros | matriculado | 008 (%) | de otros | matriculado | -008 (%)
paises s paises s paises S
MASTER
Master UNIVERSITARIO EN
Universitario | INVESTIGACION EN
de CIENCIAS 2 37 541 - 40 0,00 - 21 0,00
Investigacion | SOCIALES Y
JURIDICAS -
MASTER EN
GESTION Y
DIRECCION ) 3 0,00 ) ! 0,00 ) ) )
HOSTELERA
Master MASTER
Universitario UNIVERSITARIO EN
ADMON.
ORGANIZACIONES 1 30 3,33 3 43 6,98 1 31 3,23
Y RECURSOS
TURISTICOS -
DIPLOMADO EN
CIENCIAS
EMPRESARIALES, 2 761 0,26 - 531 0,00 - 315 0,00
CACERES - PLAN
1998
Primer y DIPLOMADO EN
Segundo Ciclo TURISMO (PLAN 4 187 2,14 3 106 2,83 2 49 4,08
gun
1998)
LICENCIADO EN
CIENCIAS
ACTUARIALES Y - 53 0,00 - 23 0,00 - 14 0,00
FINANCIERAS
(PLAN DE 1999)
GRADO EN
ADMINISTRACION
Y DIRECCION DE 3 274 1,09 4 415 0,96 9 570 1,58
EMPRESAS
(CACERES)
GRADO EN
FINANZAS Y - 37 0,00 - 126 0,00 - 188 0,00
CONTABILIDAD
GRADO EN
TURISMO-
ADMINISTRACION
Grado DE 1 97 1,03 1 151 0,66 3 203 1,48
ORGANIZACIONES
Y RECURSOS
TURISTICOS
P.C.E.O.
ADMINISTRACION
Y DIRECCION DE 2 127 1,57 3 156 1,92 3 214 1,40
EMPRESAS /
TURISMO
P.C.E.O. DERECHO /
ADMINISTRACION
Y DIRECCION DE 1 124 0,81 1 163 0,61 1 206 0,49
EMPRESAS
* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012
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La movilidad interautonémica no es importante en las titulaciones del centro, salvo para el Master
Universitario en Admon. Organizaciones y Recursos Turisticos con un 10%, y en cuanto a los valores de la
movilidad internacional tampoco son significantes, llegando a un maximo del 4% en la antigua Diplomatura

en Turismo (PLAN 1998).

OBIN_DU-009. Alumnos de movilidad salientes
OBIN_DU-009. ALUMNOS DE MOVILIDAD SALIENTES

FACULTAD DE ESTUDIOS E

PRESARIALES Y TURISMO

Tipo de estudios

2006-07 | 2007-08 | 2008-09

2009-10 | 2010-11

2011-12

2012-13

Master Universitario de Investigacion

Maéster Universitario

Primer y Segundo ciclo 20 26 29 23 41 7
Grado 20 21
TOTAL UEX 469 518 525 616 814 788 655

* Datos provisionales

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. 2012

OBIN_DU-010. Numero de asignaturas cursadas en otras universidades
OBIN_DU-010. NUMERO DE ASIGNATURAS CURSADAS EN OTRAS UNIVERSIDADES

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

Centro 2006-07 | 2007-08 | 2008-09 2009-10 | 2010-11
Facultad de Estudios Empresariales y Turismo 44 64 54 61 61
Total 1.196 1.319 1.165 1.348 1.434

OBIN_DU-016. Alumnos de movilidad entrantes

OBIN_DU-016. ALUMNOS DE MOVILIDAD ENTRANTES
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13*
Centro Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos
Facyltad de Estudios Empresariales y 31 34 51 26
Turismo
Total 306 337 396 235
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OBIN_DU-019. Alumnos matriculados de nuevo ingreso por nacionalidad segun Centro

OBIN_DU-019. ALUMNOS MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO POR NACIONALIDAD
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

2009-10 2010-11 2011-12*

Tipo de estudios
Espafiol | Extranjero | Total | Espafiol | Extranjero | Total | Espafiol | Extranjero | Total

Master

Universitario de 21 1 22 25 2 27 19 - 19
Investigacion

Master

Ul foepsfienfio 22 2 24 19 1 20 27 2 29
Primer y

Segundo ciclo 39 i 39 1 i 1 i i i
Grado 223 2 225 336 4 340 352 2 354
TOTAL UEX 6.166 156 6.322| 7.031 132 7.163| 7.019 137 7.156

* Datos provisionales
Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2012

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADA EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Por lo general, la movilidad no es importante en el centro, se deberian incrementar las actividades de
promocion de la facultad en el marco de colaboracion Erasmus con universidades europeas.

Tenemos que tener en cuenta también que los estudiantes optan por la movilidad en su Gltimo afio de carrera

y que en el afio 2011-12 las Diplomaturas y licenciaturas que se impartian en el centro se habian extinguido y
el 4° curso de los grados no habia comenzado.
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PPE - PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Las actividades relacionadas con este proceso han sido responsabilidad de la Comision de Practicas del
Centro presidida por el Vicedecano de Relaciones Institucionales.

El 27 de octubre de 2009 se pone en marcha el proceso de practicas externas con la documentacion:
DOCUMENTOS

PPE_DO001. Descripcion del Servicio de Précticas

PPE_DO002. Modelo de Protocolo para solicitar firma de convenio
PPE_DO003. Modelo de Convenio de Colaboracion

PPE_DO004. Modelo de solicitud de las practicas por el alumno

PPE_DO005. Modelo de comunicacion de concesién

PPE_DO006. Modelo de evaluacion informe de la practica por el tutor
PPE_DO007. Modelo Memoria realizada por el estudiante.

PPE_DO008. Modelo de memoria realizada por el alumno

PPE_DO009. Modelo de encuestas para recoger satisfaccién de implicados
PPE_DO010. Modelo de informe de evaluacion (con resultados de encuestas)
ANEXOS:

PPE_A.l. Protocolo de Préacticas de la Universidad de Extremadura
PPE_A.Il. Guia del Profesor Tutor

PPE_A.IIl. Guia del Tutor de la Empresa

PPE_A.IV. Relacién nominal de alumnos

PPE_A.V. Detalle de las préacticas

PPE_A.VI. Documento de analisis y revision del Proceso
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INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Segun el proceso PPE, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestion de la Calidad se incluye
la revision del desarrollo del programa de practicas externas por parte del Vicedecano de Relaciones
Institucionales evaluando cémo se han desarrollado y si han existido incidencias.

ANO PERIODO TITULACION
EMPRESARIALES | TURISMO ACTUARIALES

2009 OCT/DIC 55

MAR/MAY 24 64

JUL/SEP 61 7
2010 OCT/DIC 55 4

MAR/MAY 41 74 3

JUL/SEP 54 3
2011 OCT/DIC 58 8

MAR/MAY 33 86

JUL/SEP 78 2
2012 OCT/DIC 5

MAR/MAY 30 42

JUL/SEP 14

DIP. DE TURISMO: Practicum. Asignatura troncal de tercer curso. Nimero de alumnos matriculados.
DIP. EMPRESARIALES: Préacticas voluntarias con reconocimiento de créditos de libre eleccion.
LIC. ACTUARIALES: Practicas voluntarias con reconocimiento de créditos de libre eleccion.

Indicadores que tendremos cuando finalice el periodo de précticas o curso 2012/2013, y mas concretamente
cuando finalice el ultimo afio de los grados.

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Proceder a la revision del desarrollo del programa de practicas externas segun el proceso PPE, y que para
futuros informes se disponga de la siguiente informacion:

NuUmero de convenios de cooperacion educativa anuales firmados.

Ratio ponderado de participacion de alumnos de la Facultad por convenio utilizado por el Centro.
Ratio de tutorizacion de profesores.
Ratio de plazas ofertadas/cubiertas.
Ratio de superacién de practicas.
Encuestas de satisfaccion de estudiantes.
Encuestas de satisfaccion de tutores de empresa.
Encuestas de satisfaccion de tutores de Centro.

Pagina 64 de 70




INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO LOGO DEL

CENTRO

EX ANO: 2012 | CODIGO: PAR_D001

PR - PROCESO DE RECLAMACIONES

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO
El procedimiento seguido para las quejas procedentes de los estudiantes ha sido:

= La queja llega por escrito al decano y son entregadas a la Comisién de Calidad de la titulacién
gue corresponda.

. Tras su analisis, se admite o no.

= Las quejas se tramitan a Inspeccidn y Vicerrectorado de Alumnos, previa audiencia al interesado.
INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO
En nuestro caso, el 100% de las quejas planteadas en el afio 2011-2012 han sido debidas a los criterios de
Evaluacion. Fueron tres quejas recibidas por parte de tres alumnos del Grado en Finanzas y Contabilidad,
que su correspondiente comision desestimo.

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADA EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Definir formularios de presentacién de quejas y sugerencias para todos los procesos, no solo para las
reclamaciones de los estudiantes.

PEPDI - PROCESO PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO DE LA UEX

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

La Evaluacion de la actividad docente del profesorado de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo
es responsabilidad de la Comision de evaluacion del Centro, encargada de realizar periédicamente
evaluaciones individuales del profesorado en su actividad docente y elaborar los informes correspondientes.

El Programa de evaluacion contempla cuatro niveles:

a) Evaluacién del profesorado nove: profesorado con una antigiedad en la UEX, igual o inferior a tres
afos, que se realizara una Unica vez salvo que no se supere satisfactoriamente, en cuyo caso podra
realizarse una vez mas.

b) Evaluacion obligatoria de todo el profesorado: se realizara en dos fases para cada profesor.
Anualmente a través de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes y los informes de la
Comision de Evaluacion que se haré a partir del afio 2012 anualmente.

c) Evaluacion para la excelencia: ligada a la evaluacion obligatoria de modo que, a través de ella, se
destacard anualmente a un maximo de diez profesores.
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d) Evaluacién para los complementos autondmicos: regulados por Decreto y Orden de la Junta, cuyos
criterios se recogen en el Programa de Evaluacion.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

No existen.

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Una de las debilidades detectadas es que en el momento de proceder a las evaluaciones individuales del
profesorado en su actividad docente, no se dispone de toda la informacion necesaria. Se deberia disefiar un

proceso para que la informacion necesaria para proceder a la evolucion se tenga en tiempo y forma, y exista
una colaboracion entre la Comision de Evaluacion y las Comisiones de Calidad de las Titulaciones.

PRMSC - PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS
DEL CENTRO

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

La Universidad de Extremadura viene realizando un esfuerzo para la adaptacion de su personal, su gestion,
sus instalaciones y su oferta formativa a los requerimientos del Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES).

Para ello, entre otras actuaciones, se han realizado convocatorias de ayudas para el fomento de la innovacion
y la mejora de la calidad docente en sus convocatorias:

= Convocatoria de acciones para la mejora de la calidad docente. Plan de Adaptacién de la UEX al
Espacio Europeo de Educacion Superior. Curso 2008/09.

= Convocatoria de acciones para la Innovacion Docente y la mejora de la Calidad. . Plan de
Adaptacion de la UEXx al Espacio Europeo de Educacién Superior. Curso 2009/10

= Convocatoria Acciones Innovacion Docente y Mejora de la Calidad. Plan de Adaptacion de la UEx
al Espacio Europeo de Educacion Superior. Curso 2011/12

A continuacién se detalla las ayudas concedidas en la Ultima convocatoria:

CONVOCATORIA ACCIONES INNOVACION DOCENTE Y MEJORA DE LA CALIDAD. PLAN
DE ADAPTACION DE LA UEX AL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR. CURSO
2011/12.

En esta convocatoria, la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo solicitd diferentes ayudas para
Acciones de Innovacion Docente y la Mejora de la Calidad, del Plan de Adaptacion de la UEx al Espacio
Europeo de Educacién Superior del curso 2011/12, en las modalidades D y E, y fueron concedidos 3.750 €,
repartidos de la siguiente forma:

1) Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad: 250 € (Modalidad E) (DECANO-
R.CAL)

2) Evaluacion y acreditacion de la titulacion y Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad de la
titulacion. Titulos:
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= Grado en Finanzas y Contabilidad: Modalidad D: 250 €; Modalidad E: 250 € (DECANO-R.CAL)
= Grado en Turismo: Modalidad D: 250 €; Modalidad E: 500 €; (DECANO-R.CAL)

= Grado en Administracion y Direccion de Empresas: Modalidad D: 250 €; Modalidad E: 500 €;
(DECANO-R.CAL)

3) Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad de los posgrados:

= Master Universitario de Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas (Especialidad en Empresa y
Turismo): Modalidad E: 250 €; (DECANO-R.CAL)

= Master Universitario de Administracion de Organizaciones y Recursos Turisticos (Especialidad en
Direccion Hotelera): Modalidad E: 250 €; (DECANO-R.CAL)

4) Evaluacion y acreditacion de los posgrados:

= Master Universitario de Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas (Especialidad en Empresa y
Turismo): No se ha concedido en la Modalidad D

= Master Universitario de Administracion de Organizaciones y Recursos Turisticos (Especialidad en
Direccién Hotelera): Modalidad D: 1000 €; (DECANO - D. JOSE MANUEL HERNANDEZ
MOGOLLON).

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

CONVOCATORIA ACCIONES INNOVACION DOCENTE Y MEJORA DE LA CALIDAD. PLAN DE
ADAPTACION DE LA UEX AL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR. CURSO 2011/12

FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

— —— TOTAL % DE AYUDA
AYUDAS CONCEDIDA PRESUPUESTO
MOLAERE DEL HROVECTIY CB%E%RDTEO CIO’\IA\IE’ZCI;RDTIEO CONCEDIDAS IAYUDA PRESENTADO
SOLICITADA
Seguimiento del SGIC del centro 250 250 27,62% 905,25
Evaluacion y acreditacion, y seguimiento del
SGC de las titulacién en FICO 250 250 500 50,00% 1.000
Evaluacion y acreditacion, y seguimiento del
SGC de las titulacién en TURISMO 250 500 750 75,00% 1.000
Evaluacion y acreditacion, y seguimiento del
SGC de las titulacion en ADE 250 500 750 75.00% 1.000
Seguimiento del SGC del MUI 250 250 25,00% 1.000
Seguimiento del SGC del MUAORT 250 250 25,00% 1.000
Evaluacion y acreditacion del MUAORT. 1000 1.000 43,48% 2.300
Evaluacion y acreditacion del MUI. 0 0,00% 2.300
TOTAL 1.750 2.000 3.750 35,70% 10.505

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADA EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

De los resultados obtenidos se recomienda seguir con el interés en la implicacion en este tipo de proyectos
docentes.
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PAR: PROCESO DE ANALISIS DE RESULTADOS

ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

El informe sobre la medicion y analisis de resultados se esta elaborado por primera vez, por lo que no se
dispone de informes de afios anteriores.

Este informe ha sido elaborado por el Responsable de Calidad del Centro y discutido y aprobado por la
Comision de Garantia de Calidad del Centro antes de su presentacion a la Junta de Centro. La informacién
relativa a acceso, inscripcion y matricula, resultados de la oferta formativa, resultado de los egresados,
resultados en PDI/PAS ha sido extraida de los documentos “Observatorio de Indicadores” elaborados por la
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) de la Universidad. El resto de informacion ha sido
obtenida a partir de actas de reuniones de la Comision de Garantia de Calidad del Centro, de las Comisiones
de Calidad de las Titulaciones y de la gestion del SGIC.

INDICADORES DEL PROCESO/PROCEDIMIENTO

No se ha realizado un seguimiento y evaluacion del proceso

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS EN EL PROCESO/PROCEDIMIENTO

Dado que la implantacidn del proceso estd en una fase inicial, se hace necesario establecer un sistema que

permita la identificacion de las categorias de resultados a estudiar, los mecanismos de obtencion de datos,
definicion de indicadores, etc.
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4.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

No procede al no existir informe de los afios anteriores,

5.- PLAN DE MEJORA.

Accion de Mejora

Observaciones

Para el desarrollo de las acciones que
se recogen en el Proceso de
Orientacion al Estudiante y en el
Proceso de Orientacién Profesional se
han de constituir y nombrar las
Comisidn de Captacion de Estudiantes
y la Comisién de Orientacion de
Estudiantes, en cumplimiento de los
procesos PCE y POE.

Instalar un buzon de Sugerencias en
los accesos a cada titulacion del
Centro a disposicion de todos los
usuarios (internos y externos) de la
Universidad de Extremadura.

Proceder a la revision del desarrollo
del programa de practicas externas
segun el proceso PPE

Tomar las medidas oportunas para que
la publicacion en la web del Centro
relacionada con el proceso formativo
esté actualizada y disponible para los
estudiantes y demas grupos de interés
(horarios, calendario de examenes,
programas de asignaturas, etc.).

Realizacion de los Grupos de Mejora

Plazo 0
EZizg?gﬁble e e momento de
) ejecucion
Responsable de Calidad Febrero-
2013
Decanato/ Junta de la
Facultad de  Estudios
Empresariales y Turismo
Responsable de la pagina | Marzo-2013
web.
Responsable de Calidad 2012-2013
Vicedecano de Profesorado | 2012-2013
y responsable de la pagina
web
Coordinadores  de  las | 2012-2013
Comisiones de Calidad de
los Titulos.
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” . Responsable de la Plierg 0 -
Accién de Mejora ejecucion n)omen,to de | Observaciones
ejecucion

6 | Proceder a la revision del desarrollo | Vicedecano de Relaciones | 2012-2013
del programa de précticas externas, y | Institucionales
que para futuros informes se disponga
de la siguiente informacion:

e Numero de convenios de
cooperacion educativa anuales
firmados.

e Ratio ponderado de
participacion de alumnos de la
Facultad por convenio
utilizado por el Centro.

e Ratio de tutorizacion de
profesores.

e Ratio de plazas
ofertadas/cubiertas.

e Ratio de superacion de
practicas.

e Encuestas de satisfaccion de
estudiantes.

e Encuestas de satisfaccion de
tutores de empresa.

e Encuestas de satisfaccion de
tutores de Centro.

7 | Actividades de promocion del centro | Comision de Programas de | 2013-2014
en el marco Erasmus Movilidad de la Facultad de

Estudios Empresariales vy
Turismo y Vicedecano de
Relaciones Institucionales

8 | Definir formularios de presentacion de | Comision de Calidad 2013-2014
quejas y sugerencias para todos los
procesos.

9 | Disefar un proceso para recabar toda | Responsable de Calidad Noviembre
la informacion necesaria para la | Coordinadores de las | 2013
evaluacion individual del profesorado | Comisiones de Calidad de
en su actividad docente los Titulos

Comision de Evaluacion
Secretaria académica
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