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INTRODUCCION: ESTRUCTURA DEL INFORME

A continuacion se presenta el Informe de evaluacién de la gestién de los recursos materiales y servicios
propios del Centro, con el que se pretende realizar una evaluacion y seguimiento de la implantacién del
Proceso para la Gestion de los Recursos Materiales y Servicios Propios de la Facultad de Empresa, Finanzas
y Turismo (P/SO005_FEEyT), documento que ha sido organizado en cuatro bloques.

1.

Un primer bloque dedicado a la Comision de asuntos Economicos e Infraestructuras
(CAEL), conteniendo su composicién, funciones y reuniones realizadas.

El bloque en segundo lugar corresponde a una descripcion de los recursos y servicios propios del
centro.

El bloque tercero que se incluye un anélisis y prevision de la liquidacion del presupuesto del
ano 2015.

El blogue en cuarto lugar corresponde a las actuaciones llevadas a cabo referente al Proceso de
Gestién de los Recursos Materiales y Servicios Propios del Centro (P/SO005 FEEYT), donde se
incluye la definicion de todos los indicadores utilizados en la evaluacion actual de procesos, asi
como de su andlisis. La estructura del blogue consta de 4 partes diferenciadas:

= Estado de implantacion, en el que se describen las actividades realizadas relativas al proceso.

= Indicadores, en la que se muestran los valores de los indicadores correspondientes al proceso
evaluado.

= Analisis de resultados y propuestas de mejora que contiene las conclusiones mas relevantes
extraibles de la informacién aportada por los indicadores, asi como algunas recomendaciones
de mejora para el futuro.

El blogue quinto que evalla el grado de cumplimiento del Plan de Publicacién de la Informacion
sobre titulaciones del centro.

El bloque sexto que evalla el grado de cumplimiento de las acciones de mejora que se propusieron
en el informe del curso anterior.

El blogue séptimo, donde para cada debilidad o area de mejora detectada al analizar el proceso, se
indica una o varias acciones necesarias para implantar, indicando responsable, y momento o plazo
para su ejecucion.
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1.- COMISION DE ASUNTOS ECONOMICOS E INFRAESTRUCTURAS:
COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO

La supervision de funcionamiento y gestion de uso de los recursos propios del Centro durante el
curso 2015-2016 ha correspondido al Vicedecano de Infraestructura y Recursos, asi como a la Comision
Econdmica del centro, de acuerdo a los objetivos y la disponibilidad presupuestaria para tal efecto.

Tabla 1. Composicion de la Comisién Economica en el curso 2015-2016

COMPOSICION DE LA COMISION ECONOMICA
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 06/03/2013. Acta n°. 78)

MIEMBROS | REPRESENTACION NOMBRE

NATOS Decano D. Vicente Manuel Pérez Gutiérrez (Presidente) (Hasta
el 12/05/16)

D. José Luis Coca Pérez (Presidente) (A partir del
12/05/16)

Vicedecano de Infraestructura y Calidad D2 Adelaida Ciudad GOmez (Secretaria) (Hasta el
03/06/16)

D2 Cristina Gutiérrez Pérez (Secretaria) (A partir
del 03/06/16)

Administradora D2, Alicia I. Rivero Campa
ELECTOS Profesor D. Jesus Garcia Iglesias
PAS D. Manuel Gonzalez Iglesias
. D. José Raul Marifio Diaz (Hasta octubre 2015)
Estudiante

D?. Maria Donaire Portillo (A partir octubre 2015)

En cuanto a su funcionamiento, la comision se ha reunido durante el curso 2015/2016 tres veces que se
sefialan en la Tabla 2.

Tabla 2. Reuniones de la Comisién Econémica en el curso 2015-2016

REUNIONES DE LA COMISION ECONOMICA /Curso 2015-2016 (01-09-2015/31-07-2016)
REUNION ORDEN DEL DIA ASISTENTES
N°. 10 1 Aprobacion del Acta de la reunion | Asistentes:
30/09/2015 anterior. Presidente: D. Vicente Pérez Gutiérrez
2 Andlisis del crédito presupuestario (Decano)
disponible del centro. Secretaria: D? Adelaida Ciudad Gomez
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3 Informe del estado de las obras
financiadas con el DECRETO
96/2015, de 12 de mayo

4 Definir las necesidades de recursos
materiales del centro a cubrir a
C/P en funcién del presupuesto
disponible del 2015 y de su
prioridad

5 Ruegos y preguntas.

(Vicedecana de Infraestructura y Calidad)
Vocales:
- D&, Alicia Rivero Campa
(Administradora)
- D. Jests Manuel Garcia Iglesias (PDI)
- D. Manuel Gonzalez Iglesias (PAS)
- D. José Raul Marifio Diaz (Estudiante)

N°. 11
26/01/2016

1 Aprobacion del Acta de la reunion
anterior.

2 Informe del Presidente de la
Comision.

3 Aprobacion, si procede, de Ila
liquidacion del presupuesto del 2015
presentado por la Administradora del
centro (Memoria de la Gestion
Econdmica del 2015).

4 Definir las necesidades de recursos
materiales del centro para las que no se
ha dispuesto de recursos econémicos
suficientes y que seran solicitadas a
Rectorado

5 Definir las necesidades de recursos
materiales cubrir a C/P por el centro.

6 Ruegos y preguntas.

Secretaria: D2 Adelaida Ciudad Gomez
(Vicedecana de Infraestructura y Calidad)
Vocales:
- D2, Alicia Rivero Campa (Administradora)
D. Jesls Manuel Garcia Iglesias (PDI)
- D. Manuel Gonzélez Iglesias (PAS)

Justifica su ausencia:

El Presidente: D. Vicente Pérez Gutiérrez
(Decano) por encontrarse en urgencias por
motivos de salud.

Ausencia sin justificar:
D2 Maria Donaire Portillo (Estudiante)

Ne°. 12
20/07/2016

1. Aprobacién del acta de la sesion
anterior.

2. Informe del Sefior Decano.

3. Aprobacién, si procede, de
presupuesto para  limpieza vy
mantenimiento de cubiertas de la
Facultad.

4. Aprobacion, si  procede, de
presupuesto para la compra de sillas de
oficina.

Presidente: D. José Luis Coca Pérez (Decano)
Secretaria: D2 Cristina Gutiérrez Pérez
(Vicedecana de Infraestructura y Calidad)
Vocales:
- D&, Alicia Rivero Campa (Administradora)
- D. Manuel Gonzélez Iglesias (PAS)

Justifica su ausencia:
D. Jests Manuel Garcia Iglesias (PDI)

Ausencia sin justificar:
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5. Informacion sobre las necesidades | D? Maria Donaire Portillo (Estudiante)
del centro  en materia  de
infraestructura.

6. Ruegos y preguntas

Durante el curso 2015/2016 se ha realizado un proceso electoral que ha llevado a la renovacién del equipo
decanal de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo con el consecuente efecto que esto ha tenido en la
modificacion de la composicién de la CAEI pasando a tener la misma un nuevo presidente y una nueva
secretaria.

2. DESCRIPCION DE LOS RECURSOS PROPIOS Y SERVICIOS DEL CENTRO
2.1. RECURSOS PROPIOS DEL CENTRO
Entre los recursos materiales propios del centro se encuentran:

= Las instalaciones destinadas de manera directa al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
(aulas, aulas de informatica o laboratorios docentes y seminarios).

= Otras instalaciones complementarias (salén de actos, salén de grados, sala de reuniones, salas de
almacenaje, despachos, instalaciones destinadas a la prestacion de los servicios propios del centro, y
los externos como son la cafeteria, y reprografia).

» Figura 1. Plano general de los edificios en la FEFyT
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Equipamiento y materiales necesarios para realizar las actividades propias del centro, los cuales
provienen del propio Centro, de los departamentos con docencia en la FEFyT y de los diversos

proyectos de investigacion.

Las instalaciones son repartidas por los diferentes edificios que componen la facultad, segln se sefiala en la
Tabla 3.

Tabla 3. Distribucién de las instalaciones del centro por edificios en la FEFyT.

N°.

NOMBRE DEL EDIFICIO

INSTALACIONES

6401

EDIFICIO CENTRAL: Planta baja
(Edificio Enrique Gracia Carrasco)

Despachos profesores n°. 1 al 10
Aulas 1 al 5

Consejeria

Reprografia

Almacenes

Consejo Alumnos

Laboratorios

= L.2->L.de Turismo
= L.3->L.deFinanzas y Contabilidad
= L.4->L.deldiomas

e Seminarios

= S.2->S.de Turismo
= S.3->S. de Finanzas y Contabilidad

= L.1->L.de Administracion y Direccion de Empresas

= S.1->S.de Administracion y Direccién de Empresas

EDIFICIO CENTRAL.: Planta primera e Despachos de profesores del n°. 11 AL 38
6402 e Aulanc 10
6403 e Aulan®. 9
6404 e Aulan° 8
6405 e Despachos profesores n°. 54-60
6406 e Aulasn®.7y11
6407 | rEsTO EDIFICIOS o Cafeteria
6408
6409 e Deposito biblioteca
6410 e Despachos Tecnico especialista informatica
e Despacho Tecnico mantenimiento
e Vestuarios del personal del servicio de conserjeria
6411 e Aulan® 6
6412 | EDIFICIO DEL DEL DECANO e Enobras
6413 | EDIFICIO CAPILLA e Salén de Grados
6414 e Secretaria
o
o

EDIFICIO VICEDECANATO: Planta baja

Despacho del Decano

Despachos de los Vicedecanos/as y Secretario/a

Pagina 7 de 28




INFORME DE LA EVALUACION DE LA GESTION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS

UNIVERSIDAD DE EXTREMADUERA

LOGO DEL
CENTRO
EX

CURSO: 2015/16 | CODIGO: P/S0005_FEEyT_D009

Académico/a

Sala de reuniones

Despachos profesores n°. 39 al 53
Despachos profesores n®. 61.
Archivos secretaria

Sala de Juntas

EDIFICIO VICEDECANATO: Planta
primeras

Aulas 12, 13y 14,

Vestuario personal de limpieza.

Sala de Calderas.

Seminario 5 -> despacho comun de becarios

6415 EDIFICIO SALGUERO: Planta baja

EDIFICIO SALGUERO: Planta primera

6416 Biblioteca del centro
Seminario 4. -> S. de Postgrado

Aulas 15y 16.

EDIFICIO BIBLIOTECA

3.1.1. Aulas/Laboratorios docentes/Seminarios

Las capacidades y recursos materiales asignados en el centro a las aulas de mobiliario, las aulas informéticas
o laboratorios y los seminarios son los sefialados en la Tabla 4.
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Tabla 4. Capacidades y recursos asignados a las a~ulas, laboratorios y seminarios del centro
AULAS/ TIPO DE | P | MEDIDA | CANON SONID | RE | TV+ | CAPACID | CAPACID
LABORATORIQS/ PIZARRA | C | DE PANTAL | O D VIDE | AD AD
SEMINARIOS PIZARR | LA 0] DOCENCI | EXAMEN
A A ES

AULA 1 TIZA 4,80x1,22 Sl Si NO | NO# 119 71
AULA 2 TIZA 4,80x1,22 Si Si NO | NO 150 96
AULA 3 TIZA 4,00x1,22 SI Si NO | SI 91 48
AULA 4 TIZA 3,00x1,22 SI Si NO | SI 56 28
AULA 5 TIZAELEC SI | 2,00x1,22 SI SI SI NO 41 20
AULA 6 TIZAELEC SI | 2,40x1,22 Sl SI NO | NO 64 32
AULA 7 TIZA 4,00x1,22 Sl Si Si NO 58 29
AULA 8 TIZA 2,40x1,22 Sl Si NO | NO 58 30
AULA 9 TIZAELEC SI | 2,40x1,22 Sl Si Si NO 68 34
AULA 10 TIZA 2,50x1,22 SI Sl Sl NO 61 30
AULA 11 TIZA 2,00x1,22 SI Sl Sl NO 60 30
AULA 12 TIZA 3,50x1,22 SI Sl Sl Sl 110 66
AULA 13 TIZA 3,50x1,22 SI Sl Sl TVISI 110 66
AULA 14 TIZA 3,50x1,22 Sl Sl Sl Sl 110 66
AULA 15 TIZA 4,80x1,22 Sl Sl NO | NO 125 75
AULA 16 2DETIZA 2,46x1,22 Sl Sl Sl NO 125 75
LABORA 1 VELLEDA 2,00x1,22 SI NO Sl NO 25 12
LABORA 2 TIZAVELL 1,51x1,20 SI N| Sl Sl 20 10
LABORA 3 VELLEDA 1,51x1,20 SI NO Sl NO 25 12
LABORA 4 VELLEDA 1,51x1,20 SI Sl Sl NO 24 12
SEMINA 1 TIZA 2,50x1,22 NO NO NO | NO 9 4
SEMINA 2 TIZA 3,51x1,22 NO NO NO | NO 9 4
SEMINA 3 TIZAVELL 1,51x1,20 NO NO NO | NO 18 9
SEMINA 4 TIZA 1,50x1,20 NO NO NO | NO 10 5
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Ademas, el centro cuenta con un micréfono para el uso del PDI, a parte del adquirido a peticion del servicio
de prevencién de la Universidad de Extremadura. EI PDI que quiera utilizarlo deber solicitarlo en la
consejeria del centro donde se encuentra custodiado por el personal de dicho servicio.

3.1.2. DESPACHOS PARA EL PDI

En el curso 2015-2016 se encontraban disponibles 61 despachos para el PDI. En cuanto a los recursos
materiales, el mobiliario pertenece al centro mientras que ordenadores, impresoras, etc. son propiedad de los
departamentos.

3.1.3. INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS Y SUS RECURSOS

Para la realizacion de reuniones, comisiones, Juntas de Facultad, lectura de Tesis doctorales, celebracion de
Congresos, Foros, etc., el centro cuenta con un Salén de Grados, Salén de Juntas y sala de reuniones y
comisiones. Ademas, el centro cuenta con los siguientes recursos materiales asignados a decanato, y a los
servicios propios del centro:

Tabla 6. Recursos de las instalaciones complementarias

SERVICIOS Y L
DECANATO ‘ ORDENADORES IMPRESORAS ‘ FOTOCOPIADORA FAX ESCANER OTROS
se Administrad 2 1
or Lora _
et Secretaria 5 2 1 0 2
ar -
; Secretario del
12" | Decano 1 2 1 0 0
Decano 1 1
de Vicedecanos
ca 4 (un portatil) 3
na
to | Responsable "
del SGIC 2 (un portétil) 2
Conserjeria 1 1 1 1
Se [ Coordinador
vV lde 1 1
ICI | conserjeria
0S | Técnico
€O | servicio 3 (2 portatiles) 1

M | informético
U 1 Auxiliar del
N€ | mantenimien

$ | to base del !
centro
Bi | Biblioteca
bl | (administraci 3 1
iot | 6n)
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ec | Biblioteca
a | (estudiantes) 4
Sala de Juntas 1 1 (cafion)
1 equipo
. audiovisual
Sal6n de Grados (cafion, sonido y
5 pantallas)
Seminario n° 5
(Despacho de 4 1
becarios)

Por ultimo, el centro cuenta con un edificio destinado a la cafeteria y una sala para la reprografia, dos
servicios gestionados externamente.

2.2. SERVICIOS PROPIOS DEL CENTRO

Para la prestacion de los servicios propios del centro, el numero de PAS con el que cuenta la
Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo se detalla a continuacion:

Tabla 7. Personal de Administracion y servicio (PAS) de la FEEyT.

FEEYT 06-07 07-08 | 08-09 09-10 10-11 11-12 12-13  13-14 | 14-15 15-16

N° PAS TIEMPO
COMPLETO

N° DE PAS TOTAL 17 18 17 18 17 16 17 17 16 15

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2016

17 18 17 18 17 16 15 15 16 15

3.2.1. UNIDADES DE CENTROS UNIVERSITARIOS: ADMINISTRACION Y SERVICIOS

La mision de las Unidades de centros Universitarios, que dependen organicamente de la Gerencia y
funcionalmente del Decano del Centro, es el apoyo administrativo a la organizacion docente, a la
investigacion y a la ensefianza universitaria en general, y la gestion de los procesos académicos, econémicos,
administrativos y de servicios, conducentes a la obtencion de los titulos de grado y posgrado. En concreto, se
cuenta con el siguiente personal de administracion y servicio en el centro:
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Tabla 8. Relacién de puestos de trabajo del personal de administracion y servicios de la FEFyT (2015-2016)
FUNCIONARIOS

CODIGO DENOMINACION DEL PUESTO NIVEL CD TIPO DE JORNADA (TJ)

PFS0302 Administrador/a 24 Mafiana y tarde (JP)

SE PFS0303 Jefe/a de Negociado de Asuntos Generales 21 Mafiana (M)

C PFS0304 Secretario/a de Decano 19 Mafiana (M)

RE | PFS0305 | Puesto Base de Administracion 18/16 Mafiana (M)

T PFS0306 Puesto Base de Administracion 18/16 Mafiana (M)

A

RI

A

A

D

Ml

NI PFS0307 Puesto Base de Administracion 18/16 Mafiana y tarde (JP)

ST

R

A

TI

\Y%

A

D

EP PFS0308 Puesto Base de Administracion 18/16 Mafiana (M)

RT

SE PFS0732 Puesto Base de Informatica 20/18 Mafiana y tarde (JP)

R Puesto Base de Servicios Generales ~

VI PFS0535 (Mantenimiento Basico) 16 Manana o Tarde (M/T)

Cl PFS0667 Puesto Base de Servicios Generales 16 Mafana o Tarde (M/T)

0s PFS0668 Puesto Base de Servicios Generales 16 Mafana o Tarde (M/T)

C PFS0669 Puesto Base de Servicios Generales 16 Mafana o Tarde (M/T)

l\?l Mafana o Tarde (M/T)

u PFS0804 Puesto Base de Servicios Generales 16

DENOMINACION DEL PUESTO CATEGORIA TIPO DE JORNADA (TJ)

88 PLS0354 Técnico Especialista (Coordinador de Servicios) Co03 Mafiana y tarde (MT)

M

UN

ES
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Los servicios que presta son:

1. Informacion general a través de la pagina web y tablones de anuncios sobre los estudios impartidos en
el Centro.

2. Atencién personalizada al alumno y asesoramiento sobre cualquier aspecto relacionado con su
expediente académico.

3. Gestion de matricula: cambios por anulacion/ ampliacion. Ayuda al realizar la auto-matricula. Control
de las listas de espera de matriculacion.

4. Gestion de las solicitudes que presentan los alumnos en la Secretaria administrativa:

= Certificaciones académicas.

= Adelantos de convocatorias

= Convalidacion de asignaturas y adaptacion de estudios
= Reconocimiento y transferencia de créditos

= Cambio de grupo

= Convocatoria extraordinaria

= Tribunales de Validacion

= Reclamaciones de examenes

= Compulsas de documentos

= Traslado de expediente

= Simultaneidad de estudios

= Devolucion de tasas

= Expedicion de titulos oficiales

= Cadigos identificativos lduex y Pin-web

= Defensa de Trabajo Fin de Grado y de Master (TFG y TFM)
= Justificantes de asistencia a examenes.

5. Gestidn de Actas: cierre, custodia y diligencias.

En julio del 2013 se aprobd la Carta de Servicios de la UNIDADES DE CENTROS UNIVERSITARIOS del
centro, asumiendo los siguientes compromisos d calidad:

1. Revisar la informacion en pagina Web y tablones de anuncios en los primeros cinco dias habiles de
cada mes, sin perjuicio de su actualizacion puntual cuando sea preciso.

2. Informar por correo electrénico de los plazos de interés para el alumnado antes de comenzar el
plazo.

3. Responder a las consultas que lleguen al correo electrénico de la Secretaria administrativa del
Centro en el plazo de dos dias habiles.
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4. Validar y cerrar las actas de calificaciones en el plazo de 3 dias habiles desde su entrega por el
profesor en la Secretaria. (>90%)

5. Elaborar la propuesta de devolucidn de tasas y precios publicos para su tramitacion en el plazo de
10 dias habiles, contados desde la solicitud del alumno que hubiera ingresado el importe en la cuenta
de tasas de la UEX, o bien transcurridas 8 semanas desde el adeudo en la cuenta corriente del alumno.
(>90%)

6. Distribuir todos los documentos que llegan al Registro Auxiliar del Centro en el plazo maximo de
24 horas. (>95%)
7. Responder a las sugerencias y quejas en el plazo de dos dias habiles. (>80%).
8. Tramitacién de facturas para su abono en el plazo maximo de quince dias desde su recepcién.
En concreto, en nuestro centro, contamos con:
1. Una secretaria administrativa, indispensable para el correcto funcionamiento del Centro.

2. Un servicio de consejeria, cuyo personal, ademas de prestar una atencion personal y telefénica a
los usuarios, se encarga del:

Control del uso de las aulas del centro.

Control del uso de material y equipos de apoyo docente.
Control de Ilaves de locales ubicados en el centro.
Clasificacion y reparto de la correspondencia.

La publicacion en los tablones y vitrinas de la documentacién.
El envio y recepcién de documentos via fax.

o o0 o

3. Servicio de apoyo informatico a disposicion del centro, segun las necesidades y prioridades.
4. Servicio de mantenimiento basico del centro.

6. Servicio de informacidn a través de la Web del centro que cuenta con dos PAS asignados para la
tarea de actualizacion y mantenimiento de dicha pagina.

3.2.2. BIBLIOTECA DEL CENTRO

La Biblioteca de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo, ubicada en el centro, forma parte del Servicio
de Biblioteca, Archivos y Documentacion de la Universidad de Extremadura, un servicio integrado por 11
Bibliotecas de Centro, 2 Centros Universitarios y dos Bibliotecas Centrales (una en el campus Badajoz y otra
en el campus de Caceres).
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Figura 2. Plano de la biblioteca ubicada en la FEEyT

O

AN 4
I |
1.- Sala de consulta y estudio. Hl Estanterias fondo bibliografico.

2.- Mostrador de informacion y préstamo. [] Mesas de consulta, estudio vy trabajo.
3.- Despacho personal Biblioteca, Rincén de lect
4 - Sala de trabajo en grupo. [] R~incon de lectura.

5.- Hall de entrada y salida. B FPICT (3) y catalogo LOPE (1).
[ Hemeroteca y novedades bibliograficas.

Su mision es servir de apoyo al estudio, la docencia y la investigacion ofreciendo los mejores recursos y
servicios informativos a los miembros de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo y resto de la
Comunidad Universitaria, de manera que se contribuya a alcanzar los objetivos que la Universidad de
Extremadura se propone en lo que a la docencia, investigacion y calidad se refiere.

Cuenta con fondos especializados y relacionados con las areas tematicas que se imparten en el Centro:
Economia, Finanzas, Empresas, Comercio, Sociologia, Derecho, Administracion publica, Matematicas, etc.

Para poder cumplir su mision el Servicio de Biblioteca de la FEEyT dispone de la siguiente plantilla:
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Tabla 9. Relacion de puestos de trabajo del servicio de biblioteca de la FEEyT (2015)

FUNCIONARIOS
CODIGO DENOMINACION DEL PUESTO NIVEL CD TIPO DE JORNADA (TJ)

Puesto Base Especializado de Archivos y

PFS0060 Bibliotecas (Ayudante de Archivos y 22 Mafiana (M)
Bibliotecas de la Uex)
Puesto Base de Archivos y Bibliotecas

PFS0674 (Técnico auxiliar de Archivos y Bibliotecas) 18/16 Tarde (T)

PESO779 Puesto Base de Archivos y Bibliotecas 18/16 Mafiana o tarde (M/T)

BECARIOS COLABORADORES

2 Becarios de Colaboracion

(Técnico auxiliar de Archivos y Bibliotecas)

Los servicios prestados son:

1.
. Préstamo inter-bibliotecario (colecciones de otras bibliotecas)

. Acceso a espacios e instalaciones

. Formacién de usuarios en competencias informacionales

. Biblioteca Digital y Pagina web

. Repositorio Institucional DEHESA

. Adquisicion y proceso de los recursos de informacion en cualquier soporte
. Atencion e informacidn al usuario

9.

0O ~NO Ol WN

Préstamo y acceso a la coleccidn propia

Recepcion y atencién de quejas y Sugerencias

En marzo del 2014 se aprobd la Carta de Servicios de la BIBLIOTECA UNIVERSITARIA de la
Universidad de Extremadura, asumiendo los siguientes compromisos de calidad:

Ofrecer acceso a los documentos electrénicos desde dentro y fuera del campus.

Posibilitar reservas y renovaciones en linea.

Tramitar los préstamos inter-centros e inter-bibliotecarios en un maximo de 48 horas, informando
puntualmente de posibles incidencias.

Facilitar los documentos de préstamo inter-bibliotecario preferentemente en soporte electrénico.
Mantener un horario ininterrumpido durante 12 horas diarias y garantizar aperturas extraordinarias
en examenes al menos en las bibliotecas centrales.

Mantener un plan de formacién de usuarios revisado anualmente, con actividades para alumnos de
nuevo ingreso y actividades presenciales y en linea para todos los usuarios.
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= Asegurar el acceso actualizado a la informacidn, servicios y recursos desde dentro y fuera del
campus a través de un portal web 24x7.

= Agilizar el depdsito de documentos.

= Informar del estado de los pedidos en menos de una semana y garantizar la disponibilidad de
bibliografia nacional en 10 dias habiles e internacional en 30.

= Difundir mensualmente las nuevas adquisiciones.

= Ofrecer informacion general y especializada, de forma, presencial, telefonica y/o en linea. Y
garantizar la confidencialidad de datos y tramites.

= Disponer de Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones virtual y fisico y responder en un
méaximo de 3 dias habiles.

En cuanto a los gastos de material de oficina, reprografia, gastos informaticos (soporte fisico y todas las
aplicaciones informaéticas, a excepcion del Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria ‘“Millennium”), todo
el mobiliario de la Biblioteca asi como sus instalaciones y mantenimiento de la misma, corresponde al
Centro.

2.3. SERVICIOS GESTIONADOS EXTERNAMENTE

Los servicios gestionados externamente son Cafeteria y Reprografia.

3. ANALISIS DEL PRESUPUESTO DEL ANO 2015 DEL CENTRO

La evolucién que ha experimentado el presupuesto asignado inicialmente por la UEx al Centro en el
tiempo, sin tener en cuenta posteriores modificaciones presupuestarias, se refleja en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Presupuesto (Capitulo 2, Programa 422D) asignado a la FEFyT

Asignacion al centro:
Capitulo 2 (Gastos corrientes en bienes y servicios), Programa 422D (Ensefianzas Universitarias)
Denominacion de

la unidad de gasto PRESUPUESTO

2016 2015 2014 2013 2012 2011
Facultad de
Empresa, 14453417 | 144.42955 | 143.92094 | 138.173,82 | 138.632,26 | 156.309,25
Finanzas y

Turismo (€)

1864 | Facultad de
Empresa,
Finanzas y 4,39% 4,38% 4,37% 4,33% 4,34% 4,39%
Turismo (% sobre
la Uex)

Total Facultades y

Escuelas de la UEX (€) 3.292.345 3.292.345 | 3.292.345 | 3.192.345 | 3.192.345 3.559.050

Fuente: Informes de los presupuestos de la UEX

Si este indicador lo comparamos con el nimero de estudiantes matriculados en el mismo periodo,
comprobamos que mientras que el presupuesto se mantiene constante a lo largo de los afios representando
alrededor de un 4,4% del total de la UEX, el numero de estudiantes matriculados se encuentra en el curso
2015-2016 cercano al 7%.

Tabla 11. Estudiantes matriculados en las titulaciones impartidas en la FEEyT
Alumnos matriculados (OBIN_PA- 15-16 14-15 13-14 12-13 11-12 10-11

004)
Facultad de Empresa, Finanzas y
Turismo (NUmero de estudiantes)

1.636 | 1.769,00 1.803,00 1.805,00 | 1.755,00 1.730,00

Facultad de Empresa, Finanzas y 0 o o 0 0 0
Turismo (% sobre la Uex) 6,93% | 8,00% 7,52% 7,19% 7,04% 6,99%

Total Uex (NUmero de estudiantes) | 23.606 | 22.313, 23.977 25.097 24.944 24.748

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2015

En relacion a la liquidacion del presupuesto del afio 2015, las partidas que més han incidido en dicho
presupuesto siguen siendo la luz y gas, que han representado por si solas el 60%.
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Tabla 12. Liquidacién del presupuesto del 2015

INFORME ECONOMICO 2015 (Real)
FACULTAD DE ESTUDIOS EMPRESARIALES Y TURISMO

PRESUPUESTO 2015 ‘

Cap. 2. Gastos corr. bienes y
Servicios (Prog. 422D)
PARTIDA
PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO 2014

TOTAL
GASTO

% /TOTAL
PRESUP.

ART TOTAL GASTO

% /TOTAL
PRESUP.

20 | Arrendamientos y Canones 1.519,43 1% 2.602,04 2%
21 | Reparaciones, Mant. vy 16.427,22 11% 42.779,88 29%
Conservacion
22 | Material, Suministros vy 88.578,99 61% 86.790,60 60%
Otros
23 | Indemnizaciones por razon 345,43 0% 1.340,42 1%
del Servicio
TOTAL CAPITULO 2 106.871,07 74% 133.512,94 92%

Cap. 6. Inversiones reales PRESUPUESTO 2015 PRESUPUESTO 2014

ART

PARTIDA

PRESUPUESTARIA

TOTAL
INVERSION

% /TOTAL
PRESUP.

TOTAL
GASTO

% /TOTAL
PRESUP.

62 Inversiones nuevas 37.495,56 26% 12.178,65 8%

TOTAL CAPITULO 6 37.495,56 26% 12.178,65 8%

TOTAL PRESUPUESTO CAP. 2 144.366,63 100% 145.691,59 100%
y 6

Como se puede comprobar, el presupuesto del afio 2015 destinado al articulo 22. Material, suministros y
otros, en el que se encuentra incluido el gasto mayoritario del centro que es el de luz y gas, se ha mantenido
constante en un 60%, mientras que el destinado al articulo 21. Reparaciones, mantenimiento y conservacion,
ha disminuido de un 29% a un 11%, y el destinado a inversiones ha pasado de un 8% a un 26%.

El centro cuenta con edificios con mas de 50 afios de antigliedad y que a los largo de los afios, a causa de
un presupuesto deficiente, han ido sufriendo un deterioro gradual, en el curso 2015-2016, gracias a la
disminucién en el consumo de suministro en el afio 2015 ha permitido aumentar la partida destinada a la
reparacion, mantenimiento y conservacion del centro, lo que nos ha permitido:

e Mejorar el imagotipo y la identidad corporativa del centro, dotandolo de una imagen visual propia y
diferenciada, junto con la renovacion de todos los carteles de la Facultad, con motivo del cambio de
denominacion.

e Levantamiento del suelo del edificio principal (planta baja) para localizar averia que esta provocando
humedades en el despacho n° 10 y tres despachos més.
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e Microfonos para el profesorado (multicanal) y ordenadores fijos en las aulas, incluidos los armarios
para ello (16 aulas).

e Instalacién de aire acondicionado en 12 aulas, en 3 laboratorios y 4 seminarios (con el DECRETO
96/2015 se acondicionaron 4 aulas)

e Obra de reforma y mejora de los bafios del edificio principal (planta baja).y los del edificio de
secretaria (planta baja) y su adecuacion a minusvalidos, eliminando barreras arquitectonicas.

4.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE GESTION DE LOS
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS DEL CENTRO: P/SO005_FEEyT

4.1. ESTADO DE IMPLANTACION DEL PROCESO

Los archivos que, segun el P/SO005_FEEyT (aprobado el 04/12/2014), se deben generar en el proceso son
los que se detallan a continuacion:

Tabla 13. Registros que se han generado en el curso 2015-2016

< HA SIDO
IDENTIFICACION DEL REGISTRO GENERADO
P/SO005_FEEyT D001 Acta de Junta de Facultad en la que se aprueba la composicién
de la Comision de asuntos Economicos e infraestructuras Sl
(CAEI)..
P/SO005_FEEYT_ D002 Acta de la Comisién de Asuntos Econdmicos e Infraestructuras
en la que se revisa y aprueba las necesidades de recursos Sl
materiales que impliquen un coste superior a 1.500€.
P/SO005_FEEYT D003 Acta de Junta de Facultad en la que se informa que no ha sido
aceptada la solicitud y que no es posible satisfacer una S|

necesidad de recursos materiales debido a que no se dispone de
los recursos econdémicos necesarios.

P/SO005_FEEYT D004 Acta de la Comisién de Asuntos Econdmicos e Infraestructuras
en la que planifica la adquisicion de recursos materiales cuyo Sl
coste supere los 1.500€.

P/SO005_FEEYT D005 Hojas de control de incidencia en las instalaciones/recursos del

centro NO
P/SO005_FEEyT D006 Acta de la Comision de asuntos Econémicos e infraestructuras

en la que se revisan las actuaciones de mantenimiento de las S|

instalaciones/recursos del centro que no han podido ser

resueltas.
P/SO005 FEEyT D007 Carta de servicio de las Unidades de la FEEyT Sl
P/SO005 FEEYT D008 Carta de servicio de la biblioteca S|
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P/SO005_FEEYT D009 Acta de la CGICC en la que se aprueba Informe de evaluacion S|
de la gestion de recursos materiales del Centro.
P/SO005_FEEyT_DO010 Acta de Junta de Facultad en la que se aprueba Informe de S|
evaluacion de la gestion de recursos materiales del Centro.
P/SO005 FEEYT D011 Acta de Junta de Facultad en la que se aprueba la Memoria de la S|
Gestién Econémica anual del centro.

Cémo se puede observar en la tabla, todos los documentos han sido generados excepto el
P/SO005 FEEYT D005 (Hojas de control de incidencia en las instalaciones/recursos del centro). Estas
hojas se disefiaron con la finalidad de controlar las incidencias tanto de tipo informéatico como de
mantenimiento ocurridas en el centro, sin embargo los responsables de las mismas han manifestado su
disconformidad por la elaboracién de dichas hojas por lo que durante este curso académico no han sido
elaboradas. Se realizara una propuesta de mejora para controlar este tipo de incidencias en el Gltimo punto de
este informe.

4.2. INDICADORES DEL PROCESO
Los indicadores lo comparamos con el nimero de estudiantes matriculados en el mismo periodo.

Tabla 14. Alumnos matriculados en las titulaciones impartidas en la FEEyT. (OBIN_PA 004
2015-16 2014-15 2013-14  2012-13 2011-12  2010-11

Alumnos matriculados (OBIN_PA-
004)
GRADO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS 778 708 625 566 415 274
(CACERES)
GRADO EN FINANZAS Y
CONTABILIDAD 266 234 228 190 126 37
GRADO EN TURISMO 262 259 239 202 151 97

P.C.E.O. ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS / 279 272 258 212 156 127
TURISMO

P.C.E.O. DERECHO /

ADMINISTRACION Y DIRECCION DE | 295 270 243 206 163 124

EMPRESAS

Grados 1585 1.743 1.503 1.376 1.011 659

MASTER EN GESTION Y DIRECCION 1 3
HOSTELERA
MASTER UNIVERSITARIO EN
ADMINISTRACION DE ORGANIZA. 10 12 - -- -- --
DE RECURSOS TURISTICOS
MASTER UNIVERSITARIO EN
ADMON. ORGANIZACIONES Y

25 6 24 30 43 30
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RECURSOS TURISTICOS
MASTER UNIVERSITARIO EN
INVESTIGACION EN CIENCIAS 16 8 14 22 40 37
SOCIALES Y JURIDICAS
Master Universitario 51 26 14 22 40 37
DIPLOMADO EN CIENCIAS
EMPRESARIALES, CACERES - PLAN . . 163 314 531 761
1998
DIPLOMADO Elrxé ngl;Rlsmo (PLAN B B ; 49 106 187
LICENCIADO EN CIENCIAS
ACTUARIALES Y FINANCIERAS -- - 2 14 23 53
(PLAN DE 1999)

Primer y segundo ciclo - - 172 377 660 1.001
Facultad de Empresa, Finanzas'y 1636 1.769,00 1.803,00 | 1.805,00 | 1.755,00 | 1.730,00
Turismo (NUmero de estudiantes)

Facultad de Empresa, Finanzas y 6,93% 800%  7,52% | 7.19% | 7.04% | 699%
Turismo (% sobre la Uex)
Total Uex (Numero de estudiantes) | 5 ¢5¢ 223130 23.977,00| 25.007,00 | 24.944,00 |24.748,00

Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracion: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2016

El nimero de PDI de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo se detalla a continuacion:
Tabla 15. Personal docente e investigador (PDI) adscrito a la FEEyT

PERSONAL DO ADOR (PDI) D A Fa ad de DIresa anza
0
CENTRO 2015-16 2014-15 2013-14 2012-13 2011-12 2010-11
Ne. PDI
INDEEINIDO 44 46 43 42 40 40
N° PDI
FUNCIONAR 21 25 25 25 25 26
10
N° PDI
DOCTOR 33 29 29 24 20 23
N° PDI
TIEMPO 53 55 52 52 45 46
COMPLETO
N° DE PDI
TOTAL 69 72 64 61 51 54
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Fuente: Base de datos de la Universidad de Extremadura
Elaboracién: Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad. 2016

INDICADORES DE LA GESTION DE LOS ESPACIOS

Los indicadores relacionados con los espacios del centro se mantienen constantes en comparacion
con el curso anterior.

Tabla 16. Indicadores de la gestion de los espacios
INDICADORES DE LA GESTION DE LOS ESPACIOS

Curso 2015-2016 Curso 2014-2015

PUESTQOS/ PUESTOS/

29AElO PUESTOS OBIN_PA- PUESTOS OBIN_PA-
(007} 004
AULAS DE MOBILIARIO 1.406 0,86 1.406 0,79
AULAS DE INFORMATICA/LABORATORIOS 94 0,06 94 0,05
SEMINARIOS 43 0,03 43 0,02
BIBLIOTECA 167 0,10 167 0,09

Curso 2014-2015

DESPACHOS N°. PDI/N®. N©. PDI/N°.
DESPACHOS DESPACHOS DESPACHOS DESPACHOS
Despachos del PDI 61 1,13 61 1,47

INDICADORES DE LA GESTION ECONOMICA

Como ya se ha comentado el apartado 3 de este informe, la disminucién en el consumo de luz y gas
en el afio 2015 ha permitido aumentar la partida destinada a la reparacion, mantenimiento y conservacion del
centro, asi como, la de inversiones nuevas.

Tabla 17. Indicadores de la gestién econédmica

INDICADORES DE LA GESTION ECONOMICA
ANO 2015 ANO 2014

GASTOS % SOBRE EL IMPORTE % SOBRE
IMPORTE (€) 151a1 ) EL TOTAL

Gastos en rggaracmnes, mantenimiento 16.427.22 11% 42.779,88 29%
y conservacion

Inversiones nuevas 37.495,56 26% 12.178,65 8%
TOTAL PRESUPUESTO (Cap. 2y 6) 144.366,63 100% 145.691,59 100%
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OTROS INDICADORES DE LA GESTION DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS

A continuacion se presentan los datos estadisticos del servicio de biblioteca de la FEFyT en el curso
2015/2016.

Tabla 19. Datos estadisticos del servicio de biblioteca de la FEFyT. Curso 2015-2016

USUARIOS Curso 2015-2016 Curso 2014-2015
Estudiantes 1479 1432
Docentes 73 64

PAS 22 16
Usuarios Externos 22 21
Usuarios totales 1596 1533
NUmeros de entradas a la biblioteca 41866 38416
FORMACION DE USUARIOS (estudiantes) Curso 2015-2016 Curso 2014-2015
Cursos impartidos 28 1

Horas impartidas 46 3
Asistentes 157 7

SUPERFICIE Curso 2015-2016 Curso 2014-2015
La suma de superficies totales, entre sala de consulta y estudio, sala de trabajo en grupo, depoésito de revistas y libros
y espacios de trabajo para el personal es de 350m2

PUESTOS DE LECTURA Curso 2015-2016 Curso 2014-2015

Puestos individuales 126 126

Puestos sala trabajo en grupo 39 39

EQUIPAMIENTO \ Curso 2015-2016 Curso 2014-2015 |

Equipo informatico uso interno 4 3

Impresora uso interno 1 1

Escaner uso interno 1 1

Equipo informatico uso pablico 4 (3 PTIC, 1 Catéalogo LOPE). 4@ PTll_%PlE():‘atalogo

HORAS Y DIAS DE APERTURA Curso 2015-2016 Curso 2014-2015

Dias de apertura anual 230 239 dias

Horas de apertura semanal 65 62,5 horas

ESTANTERIAS (Metros Lineales). Curso 2015-2016 Curso 2014-2015

Libre acceso 350 ml. 350ml

Dep0sito 384 ml. 384ml

EglE\IDO (Aportados por la biblioteca de la Curso 2015-2016 Curso 2014-2015
yT)

Nimero de Monografias 15.173 15.067

NUmero de Revistas vivas 24 24

Recursos Electrénicos: Repositorios (Dehesa, Digital CSIC, Recolecta, etc.), Bases de Datos (Economists online,
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Econlit, SABINI, etc.), Revistas electronicas (Elsevier Science Direct, Springer, JSTOR), Libros electrénicos
(NetBiblo, Taylor and Francis), Portales tematicos, Biblioteca Virtual de EUROsociAL Fiscalidad, etc.

SERVICIOS Curso 2015-2016 Curso 2014-2015
Préstamos domiciliarios 5013 5013
Préstamos interbibliotecarios: 16 17

= Solicitudes a Bibliotecas REBIUN 5 A

= Solicitudes de Bibliotecas REBIUN 0 4

= Solicitudes de Bibliotecas No REBIUN
FORMACION DEL PERSONAL Curso 2015-2016
Cursos recibidos 27 presenciales +30 online 16
Asistentes 3 3

4.3. ANALISIS DE RESULTADOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

Desde el curso 2014-2015 la Comision Econdémica ha adquirido un mayor protagonismo como érgano con
capacidad para gestionar los recursos materiales del centro.

Al incorporarse en dicha comision un representante del PAS, todos los grupos de interés (PDI, PAS vy
estudiantes) del centro participan en la Comision de Asuntos Econdmicos e Infraestructura, y de esta manera
en la gestién de los recursos materiales y servicios del centro.

Se han realizado mejoras en el centro en relacién a la reduccion de las barreras arquitecténicas existentes y
mejoras relacionadas con el medio ambiente. Se ha solicitado apoyo al Vicerrectorado de Infraestructura y
Servicios Universitarios para hacer frente a estas necesidades, consideradas por el centro como prioritarias, y
ademas, con el presupuesto propio del centro se destaca las siguientes mejoras:

= Se ha cambiado el logotipo y la identidad corporativa del centro, dotdndolo de una imagen visual
propia y diferenciada, junto con la renovacion de todos los carteles de la Facultad, con motivo del
cambio de denominacion.

= Se ha instalado el aire acondicionado en 12 aulas, en 3 laboratorios y 4 seminarios (con el
DECRETO 96/2015 se acondicionaron 4 aulas)

= Se han reformado y mejorado los bafios del edificio principal (planta baja) y los del edificio de
secretaria (planta baja) y su adecuacion a minusvalidos, eliminando barreras arquitecténicas.

5.- ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE PUBLICACION DE LA
INFORMACION SOBRE TITULACIONES DEL CENTRO

Segun el Plan de Publicacion de la Informacion sobre Titulaciones (P/ES006_FEEyT), en relacion a las
instalaciones y servicios del centro, se han cumplido los compromisos de publicacién:
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Tabla 20. Plan de Publicacion de la Informacion sobre Titulaciones (P/ES006_FEEyT) : Instalaciones y servicios

Informacion Fecha de PUBLICADO PAGINA WEB
publicacion
1.Recursos materiales del centro Cuando S|
cambie
2.Servicios del centro Cuando S|
cambie
3.Normas sobre la utilizacion de los recursos Cuando S|
materiales y servicios. cambie
L o De forma S|
4. Actas de la Comision econémica del centro continuada

6.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR

¢Implantacion?

N° Accién de Mejora Observaciones (*)
Si | Parcialmente | No

1 Ademas de cubrir las X El plazo de ejecucién que se fijo en el
necesidades normales de informe del curso anterior fue 2014-2018.
mantenimiento del centro, En el curso 2015-2016, en este aspecto, el
es importante ir centro ha realizado un esfuerzo con su
reduciendo las barreras propio presupuesto, y ademas, se ha
arquitectonicas existentes solicitado apoyo al Vicerrectorado de
y realizar mejoras Infraestructura y Servicios Universitarios
relacionadas con el medio para hacer frente a estas necesidades,
ambiente. consideradas por el centro prioritarias.

2. | Nombrar un Responsable | X
de medioambiente del
centro y una Comisién de
Medioambiente

3. | Incorporar la Comision de | X

Medioambiente, su
composicion y funciones,
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en el Manual de Calidad
del Centro.

Que se constituya y | X
comience a funcionar la
Comision de
Medioambiente del centro
como un Grupo de
Trabajo para asesorar a
los organos de gobierno
de la Facultad en todos
los aspectos de
sostenibilidad socio-
ambiental.

Mejorar la confeccion de
las Hojas de control de
incidencia en las
instalaciones/recursos del
centro.

7.- PLAN DE MEJORA.

NO

Accion de Mejora

(descripcidn)

Plazo o
momento de | Observaciones
ejecucion

Responsable de
la ejecucion

Ademas de cubrir las necesidades normales de
mantenimiento del centro, es importante ir
reduciendo las barreras  arquitectonicas
existentes y realizar mejoras relacionadas con el
medio ambiente.

Vicerrectorado Curso 2014-
responsable de 2018

las
infraestructuras
de la Uex.

Buscar un control alternativo a las Hojas de
control de incidencia en las
instalaciones/recursos del centro. Usar el correo
electronico para controlarlo.

Técnico Curso 2016-
informéatico vy 2017
auxiliar de
mantenimiento
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Obra de reforma y mejora de los bafios del
edificio principal (planta primera) y los del
edificio de secretaria (planta primera) y su
adecuacion a minusvalidos, eliminando barreras
arquitectonicas.

Vicerrectorado
responsable de
las
infraestructuras
de la Uex.

Curso
2016/2017
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