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Competencias

C1: Competencias Especificas Basicas.
C1.1. Poseer y comprender conocimientos que posibiliten la realizacion de tareas de
responsabilidad en el ambito del turismo.

C2: Competencias genéricas instrumentales.
C2.1. Capacidad de analisis y de sintesis.
C2.2. Capacidad de plantear y defender soluciones.
C2.3. Capacidad de hacer presupuestos, planes, programas Yy estrategias
(organizacién y planificacion), en el ambito del turismo.

C3: Competencias genéricas personales.
C3.1. Capacidad para trabajar en equipo.
C3.2. Adquirir y desarrollar una actitud emprendedora.
C3.3. Capacidad para trabajar en entornos de presién.
C3.4. Potenciar un compromiso ético con el trabajo.
C3.5. Capacidad de innovacion.
C3.6. Adquisicion de habilidades comunicativas orales y escritas.

C4: Competencias genéricas sistémicas.
C4.1. Habilidades de aprendizaje que permitan al estudiante aprender de los
problemas y le motiven a seguir una formacion continua.
C4.2. Motivacion por la calidad.

C5: Competencias especificas para la aplicabilidad.
C5.1. Capacidad de organizacion personal. Gestion del tiempo.
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C5.2. Utilizacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

CE: Competencias Especificas del Grado en Turismo.
CEOQ1. Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural,
politica, laboral y econémica.
CEOQ2. Analizar la dimension econémica del turismo.
CE06. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el @ambito mundial.
CE16. Convertir un problema empirico en un objeto de estudio y analisis y elaborar
conclusiones.
CE17. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.
CE27. Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.
CE29. Analizar los impactos generados por el turismo.

CTG: Competencias Transversales Genéricas.
CTG1. Poseer y comprender conocimientos en una area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria.
CTG2. Aplicar los conocimientos a su trabajo y resolucion de problemas dentro de
su area de estudio.
CTG3. Reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios.
CGT3. Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones.
CGT4. Desarrollar habilidades para emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia.

CT: Competencias transversales especificas al Turismo.
CTT1. Capacidad para de adaptacidon a nuevas situaciones.
CTT2. Aprendizaje autbnomo.

CTT3. Capacidad de gestion de la informacion.

CTT4. Capacidad creativa.

CTT5. Habilidades en las relaciones interpersonales.

CTT6. Liderazgo.

CTT7. Razonamiento critico.

CTT8. Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.
CTT9. Sensibilidad hacia temas medioambientales.

CTT10. Capacidad para la toma de decisiones.

CTT11. Trabajo en un contexto internacional.

Temas y contenidos

Breve descripcion del contenido

Investigacion de Mercados: Concepto y caracteristicas béasicas de la investigacion
comercial. Actividades a desarrollar en una investigacibn comercial. Informacién
secundaria: fuentes internas y externas de informacion. La investigacién cualitativa:
métodos. La investigacion cuantitativa: la investigacion por encuesta. Medicion y escalas
de valoracién. Disefio del cuestionario. Muestreo: disefio y procedimientos. Practica del
muestreo aleatorio simple. Trabajo de campo y procesamiento de la informaciéon. Andlisis
basico de datos. Presentacion de la investigacion.

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE MERCADOS
Contenidos del tema 1:

1.1. Introduccién

1.2. Sistema de apoyo a la toma de decisiones. Fuentes de informacion.

1.3. Concepto de investigacion de mercados.

1.4. Metodologia para realizar una investigacion de mercados
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Denominacion del tema 2: METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION DE
MERCADOS
Contenidos del tema 2:

2.1. Introduccion

2.2. Caracteristicas de la metodologia cualitativa

2.3. Modalidades bésicas de investigacion cualitativa

2.4. Criterios de clasificacion de los métodos cualitativos

2.5. Técnicas cualitativas de investigacién de mercados

Denominacion del tema 3: METODOS CUANTITATIVOS DE INVESTIGACION DE
MERCADOS
Contenidos del tema 3:

3.1. Introduccion

3.2. La encuesta como medio de recogida de informacion

3.3. El cuestionario como instrumento de la encuesta

3.4. Escalas de medida de la informacion

Denominacion del tema 4: EL MUESTREO
Contenidos del tema 4:

4.1. Introduccioén

4.2. Proceso de muestreo

4.3. Muestreo probabilistico

4.4. Muestreo no probabilistico

4.5, Célculo del tamafo de la muestra

Denominaciéon del tema 5;: EL TRABAJO DE CAMPO
Contenidos del tema 5:

5.1. Introduccion

5.2. El trabajo de campo

5.3. La preparacion de los datos

Denominacion del tema 6: EL ANALISIS DE LA INFORMACION
Contenidos del tema 6:
5.1. Introduccion
5.2. Inferencia estadistica y contraste de hipoétesis
5.3. Técnicas de andlisis univariable y bivariable de la informacién
5.4. El analisis causal y multivariable

Denominacion del tema 7: EL INFORME FINAL
Contenidos del tema 7:
7.1. Introduccién
7.2. Tipos de informes de investigacién de mercados
7.3. El informe escrito
7.4. Presentacion oral de los resultados




me=

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Actividades formativas

Horas de trabajo del alumno por tema Presencial AC“V_'d"?‘d de No .
seguimiento | presencial
Tema Tota GG SL TP EP
[
1 21 4 2 15
2 25 5 2 18
3 27 6 2 19
4 21 4 2 15
5 14 2 2 10
6 26 5 3 18
7 14 2 2 10
Evaluacién del conjunto 2 2
TOTAL 150 30 15 105

GG: Grupo Grande (100 estudiantes).

SL: Seminario/Laboratorio (préacticas clinicas hospitalarias = 7 estudiantes; précticas laboratorio o
campo = 15; préacticas sala ordenador o laboratorio de idiomas = 30, clases problemas o seminarios
0 casos practicos = 40).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, vy lectura de bibliografia.

Sistemas de evaluacion

A) Criterios generales:

La nota final se obtendrd de la media ponderada del nivel de conocimiento y las
capacidades adquiridas en pruebas distribuidas en el semestre:

1. Las actividades formativas de presentacién de conocimientos y procedimientos y de
estudio individual del estudiante seran evaluados mediante prueba escrita.

2. Las actividades formativas en las que el alumnado realice algun tipo de trabajo
individual o en equipo seran evaluadas a partir de un perfil de competencias elaborado
para tal fin, que considere la capacidad técnica del alumno en el trabajo desarrollado.

3. Se aplicara el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que
aparece en el RD 1125/2003, articulo 5°. Los resultados obtenidos por el alumno en
cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente
escala numérica de 0 a 10, con expresiéon de un decimal, a la que podra afiadirse su
correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado
(AP), 7,0 - 8,9: Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula de
Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificaciéon igual o
superior a 9.0. Su nimero no podra exceder del 5 % de los alumnos matriculados en
una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo que el numero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola
Matricula de Honor.

B) Criterios especificos:

Examen final (70% de la calificacion final de la asignatura): constara de prueba
tipo test y/o prueba de desarrollo.

e Prueba objetiva tipo test con cuestiones tedrico-practicas. El nUmero de alternativas
posibles puede ser variable, pero sélo una respuesta sera la correcta. La
puntuacién de cada pregunta aparecera en la cabecera del examen final.

e Prueba de desarrollo escrito con caracter teérico-practico. Esta prueba puede
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constar de varias preguntas para responder, que versaran sobre los contenidos
tedrico-practicos tratados durante el desarrollo de la asignatura. La puntuacién de
cada pregunta aparecera en la cabecera del examen final.

Seminarios/practicas (30% de la calificacion final de la asignatura): Esta nota
trata de reflejar la participacion activa del alumnado y seguimiento de la asignatura
durante su transcurso. Se tendra en cuenta la resolucion de ejercicios practicos que podran
consistir en desarrollo de trabajos, creacion de informes, resolucion de actividades, casos
practicos, exposiciones orales, debates, etc., individuales o en grupo.

La calificacion final de la asignatura sera la valoracion agregada de dos partes: (1) la
nota obtenida en el examen final y (2) la nota obtenida por los seminarios/practicas. Sera
necesario aprobar el examen final para sumar la nota de seminarios/précticas.

Bibliografia y otros recursos

Aaker, D.; Day, G. (1989), /nvestigacion de mercados, McGraw Hill, México.
Diez de Castro, E.; Landa, J. (2002), Marketing: Investigacion Comercial, Pirdmide, Madrid.

Grande, l.; Abascal, E. (1994), Fundamentos y técnicas de investigacion comercial, ESIC
Editorial, Madrid.

Gutiérrez, J. (coord.)(2007), La investigacion social del turismo. Perspectivas y
aplicaciones, Thomson, Madrid.

Hair, J.F.; Anderson, R.E.; Tatham, R.L.; Black, W.C. (2000), Analisis multivariante, 52
Edicién, Prentice Hall.

Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, P. (2007), Fundamentos de metodologia de la
investigacion, Mc Graw Hill, Madrid.

Kinnear, T.C.; Taylor, J.R. (1998), Investigacion de Mercados, 52 Edicion, McGraw Hill,
Colombia.

Landa, J.; Martin, F.; Pacheco, E.M.; Rosa, |I.M. (2002), Marketing. Aplicaciones en
investigacion comercial, Piramide, Madrid.

Lizasoain, L.; Joaristi, L. (2003), Gestion y andlisis de datos con SPSS, Version 11,
Thomson, Madrid.

Lopez, J.M.; Lopez, L.M. (2012), Investigacion de mercados turisticos, Piramide, Madrid.

Losada, J.L.; Lopez-Feal, R. (2003), Métodos de investigacion en Ciencias Humanas y
Sociales, Thomson, Paraninfo, Madrid.

Luque, T. (1997), /nvestigacion de marketing. Fundamentos, Ariel Economia, Barcelona.

Luque, T. (coord.) (2000), 7écnicas de andlisis de datos en investigacion de mercados,
Piramide, Madrid.

Maréco, J. (2011), Andlise estatistica com o SPSS Statistics, 52 Edi¢do, Report Number.

Miquel, S.; Bigné, E.; Lévy, J.P.; Cuenca, A.C.; Miquel, M.J. (1997), /nvestigacion de
mercados, Mc Graw-Hill, Madrid.

Pardo, A.; Ruiz, M.A. (2009), Gestion de datos com SPSS Statistics, Editorial Sintesis,
Madrid.

Pérez, C. (2001), 7écnicas estadisticas con SPSS, Prentice Hall, Madrid.

Pérez, C. (2005), Métodos estadisticos avanzados con SPSS, Thomson, Madrid.
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Rabadan, R.; Ato, M. (2003), Técnicas cualitativas para investigacion de mercados,
Piramide, Madrid.

Sarabia, F.J. (coord.) (2013), Métodos de investigacién social y de la empresa, Piramide,
Madrid.

Trespalacios, J.A.; Vazquez, R.; Bello, L. (2005), /nvestigacion de mercados, Thomson,
Madrid.

Webb, J. (2003), /nvestigacion de marketing, aspectos esenciales, Thomson, Madrid.
Weiers, R. (1986), /nvestigacion de mercados, Prentice Hall, México.

Zikmund, W.G. (1998), Investigacion de Mercados, 62 Edicion, Prentice Hall, México.

Otros recursos:

Institutos de investigacion:

Nielsen: http://es.nielsen.com/site/index.shtml
TNS: http://www.tnsglobal.es/

GFK: http://www.gfk.es/

Fuentes de informacién de datos secundarios:

Banco de Espafia: http://www.bde.es

Eurostat: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
Instituto de Estadistica de Extremadura: http://www.estadisticaextremadura.com
Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX): http://www.icex.es

Instituto Nacional de Estadistica: http://www.ine.es

Ministerio de Economia y Hacienda: http://www.meh.es

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio: http://www.mityc.es
Observatorio de la Pequefia y Mediana Empresa: http://www.ipyme.org
OCDE: http://www.ocde.org

Union Europea: http://europa.eu/index_es.htm

Al dia en marketing y turismo:

Marketing Directo: http://www.marketingdirecto.com/
Marketing XXI: http://www.marketing-xxi.com/

Puro Marketing: http://www.puromarketing.com/
Hosteltur: http://www.hosteltur.com/

Diarios econémicos:

Actualidad Econémica: http://www.actualidadeconémica.com
Capital: http://www.capital.es

Diario Cinco Dias: http://www.cincodias.com

Diario Expansion: http://www.expansion.com

Diario La Gaceta de los Negocios: http://www.negocios.com
El Economista: http://www.eleconomista.es

Emprendedores: http://www.emprendedores.es

Horario de tutorias

Tutorias Programadas: No hay



http://es.nielsen.com/site/index.shtml
http://www.tnsglobal.es/
http://www.gfk.es/
http://www.bde.es/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
http://www.estadisticaextremadura.com/
http://www.icex.es/
http://www.ine.es/
http://www.meh.es/
http://www.mityc.es/
http://www.ipyme.org/
http://www.ocde.org/
http://europa.eu/index_es.htm
http://www.marketingdirecto.com/
http://www.marketing-xxi.com/
http://www.puromarketing.com/
http://www.hosteltur.com/
http://www.actualidadecon%C3%B3mica.com/
http://www.capital.es/
http://www.cincodias.com/
http://www.expansion.com/
http://www.negocios.com/
http://www.eleconomista.es/
http://www.emprendedores.es/

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

ol

Tutorias de libre acceso:

"NOTA: las tutorias se publicaran en la web del Centro y en la puerta del despacho del
profesor en los plazos previstos por la Normativa vigente de Tutorias."

Recomendaciones

Es importante que el alumnado entienda la necesidad de completar sus apuntes de clase
con la bibliografia recomendada. La comprension y el dominio de la materia pasa por el
estudio de los manuales que se aconsejan para la asignatura. Se detallara para cada tema
el material bibliografico mas adecuado a utilizar. Es recomendable que el alumnado realice
resimenes de cada uno de los temas, con el fin de lograr una mayor comprensién de los
conceptos. Durante el transcurso de la asignatura se propondra al alumnado la lectura y
discusion de textos, la resolucion de ejercicios o casos practicos, se fomentara el debate, el
trabajo en grupo, etc. El medio fundamental de comunicacion sera el espacio de la
asignatura en el Campus Virtual de la UEx, a través del cual se pondra a disposicion del
alumnado recursos para su estudio, y se estableceran actividades préacticas y fechas de
entrega, foros de discusion, etc.




