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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad de Extremadura Facultad de Estudios Empresarialesy 10006557
Turismo
NIVEL DENOMINACION CORTA
M éaster Administracion de Organizacionesy Recursos Turisticos

(Direccién Hotelera)

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Administracion de Organizaciones y Recursos Turisticos (Direccion Hotelera) por la Universidad de

Extremadura
RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

José Luis Gurria Gascon

Vicerrector de Docenciay Relaciones Ingtitucionales de la
Universidad de Extremadura

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

171339427

CARGO

José Luis Gurria Gascon

Vicerrector de Docenciay Relaciones Institucionales

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

17133942T

CARGO

José Luis Gurria Gascon

Vicerrector de Docenciay Relaciones Ingtitucionales de la
Universidad de Extremadura

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

17133942T

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la practicade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Plaza de Caldereros 1 10003 Céceres 630675097
E-MAIL PROVINCIA FAX
vicedoc@unex.es Céceres 927257019
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Céaceres,a____de de 2011

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO
M éster Méster Universitario en Administracion de No Ver Apartado 1:
Organizaciones y Recursos Turisticos (Direccion Anexo 1.
Hotelera) por la Universidad de Extremadura

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion de Empresas Turisticas

Especialidad en Direccion y Planificacion Turistica

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas Hosteleria Viajes, turismo y ocio
NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA AL GUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacion dela Calidad y Acreditacion (ANECA)
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Extremadura

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

002 Universidad de Extremadura
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONESPARTICIPANTES
No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60 12

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/

MASTER

18 18 12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

Especialidad en Direccion de Empresas Turisticas 18.0

Especialidad en Direccion y Planificacion Turistica 18.0

1.3. Universidad de Extremadura
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE
LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO
10006557 Facultad de Estudios Empresarialesy Turismo

1.3.2. Facultad de Estudios Empresarialesy Turismo
1.3.2.1. Datos asociados & centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Si No No
PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS
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PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

30

30

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

60.0

RESTO DE ANOS

6.0

54.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 12.0 24.0
RESTO DE ANOS 6.0 24.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2010/1300/10060087. pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Poseer y comprender conocimientos que posibiliten larealizacion de tareas de responsabilidad en €l ambito del turismo.

CG2 - Capacidad de plantear y defender soluciones en el ambito de ladireccion de organizaciones turisticas

CG3 - Capacidad de hacer presupuestos, planes, programas y estrategias (organizacion y planificacion), en el &mbito de ladireccion
del turismo.

CG4 - Adquirir y desarrollar una actitud emprendedora como directivo de organizaciones turisticas

CGS5 - Capacidad paratrabajar en entornos de presién en la otma de decisiones directivas

CG6 - Adquisicién de habilidades comunicativas orales y escritas a nivel directivo

CG7 - Motivacion por lacalidad como directivo de una organizacién turistica

CGS8 - Capacidad de organizacion persona y de gestion del tiempo como directivo de organizaciones turisticas

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Dominio de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion.

CT2 - Capacidad de mostrar una actitud igualitaria ante los derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, asi como respeto a
laaccesibilidad universal de las personas discapacitadas y concienciacion de los valores demaocréticos y de una cultura de paz.

CT3 - Desarrollo del pensamiento critico en |os estudiantes como medio paralamejora de lainnovacion, la creatividad y el
desarrollo de actitudes positivas hacialajusticia social .

CT4 - Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo.

CT5 - Fomentar actitudes personales que favorezcan lainvestigacion cientifica.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los fundamentos legales y empresariales, de la gestion y direccion de organizaciones turisticas.

CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de organizaciones turisticas.

CE3 - Planificar y gestionar anivel directivo los recursos humanos en organizaciones turisticas.

CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de lainformacion e interpretar los resultados en latoma de decisiones directivas en
organizaciones turisticas.

CES - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto tecnol égico actual.

CEB - Saber definir objetivos de marketing, desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de marketing en organizaciones
turisticas.

CE?7 - Ser capaz de elaborar y defender un Trabajo Fin de Master, que compendie laformacion adquiridaalo largo de las
ensefianzas descritas

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.
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4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Es recomendable que los alumnos interesados en cursar este titulo hayan realizado estudios previos en el campo de la gestion y administracién de or-
ganizaciones de recursos turisticos, y por tanto que tengan conocimientos basicos de contabilidad, finanzas, administracién de empresas, marketing,
recursos turisticos, legislacion, estadistica, TIC y del inglés como lengua extranjera.

Deben ser personas conscientes de la importancia y la complejidad del turismo, una actividad que supone el uso de recursos comunes muy sensibles,
de un patrimonio que puede suponer una fuente de creacién de valor en una economia, pero que deben ser preservados de dafios irreparables. Perso-
nas muy orientadas al mercado, con capacidad de relacionarse y transmitir emociones, como base para el éptimo desarrollo del turismo. Y personas
muy receptivas al intercambio cultural, flexibles y con capacidad para entender otras formas de vivir y pensar

En cuanto a los criterios de admision, tendran preferencia los alumnos de:
- Diplomado y Graduado en Turismo
- Licenciado o Graduado en Administracion y Direcciéon de Empresas
- Diplomado en Ciencias Empresariales
Y después de estos los siguientes
- Licenciado o Graduado en Economia
- Diplomado o Graduado en Ciencias del Trabajo o Relaciones Laborales
- Licenciado o Graduado en Derecho
- Licenciado o Master en Investigacion y Técnicas de Mercado
- Licenciado en Ciencias Actuariales y Financieras
- Diplomado o Graduado en Gestién y Administracién Publica
- Licenciado o Graduado en Geografia
- Graduado en Finanzas y Contabilidad
Y por Ultimo todos |os alumnos que tengan otro titulo de la Rama de Ciencias Socialesy Juridicas

Véase la Normativa de acceso y admision en masteres oficiales de la Universidad de Extremadura, de 20 de marzo de 2012: http://doe.juntaex.es/pdfs/
doe/2012/5500/12060389. pdf

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Dentro del SGIC, se han disefiado los procesos de Orientacién al Estudiante (POE) y de Gestion de la Orientacién Profesional (POP), en los que se
indica como se lleva a cabo la orientacién académica y profesional de los estudiantes matriculados en la Universidad de Extremadura. Dicha orienta-
cién es llevada a cabo en primera instancia a través del tutor del PATT y a través de las diferentes Oficinas, creadas, fundamentalmente, para apoyar
y orientar al estudiante:

- Oficina de Empresas y Empleo, que gestiona la plataforma de empleo PATHFINDER, las relaciones con las empresas, el “Programa Valor Afiadido”
fundamentalmente enfocado para la formacién de los estudiantes en competencias transversales y el Club de Debate Universitario.

- Oficina de Orientacion Laboral, creada en colaboracién con el SEXPE (Servicio Extremefio Publico de Empleo) que informa sobre las estrategias de
busqueda de empleo, la elaboracién de curriculum, los yacimientos de empleo, etc.

- Oficina para la Igualdad, que trabaja por el fomento de la igualdad fundamentalmente a través de la formacién, mediante la organizacién de cursos de
formacioén continua y Jornadas Universitarias.

- Oficina de Cooperacion al desarrollo.

- Servicio de Atencién al Estudiante, que incluye una Unidad de Atencién al Estudiante con Discapacidad, con delegados en todos los Centros de la
Universidad de Extremadura, una Unidad de Atencion Psicopedagdgica y una Unidad de Atencion Social. Desde este servicio se realizan campafias
de sensibilizacién, ademas del apoyo a los estudiantes, y se ha impulsado la elaboracién del Plan de Accesibilidad de la Universidad de Extremadura,
gue esta en fase de ejecucion.

Asi mismo, existen diversos programas de atencién y orientacion al estudiante actualmente en vigor, como son:
Plan de Accién Tutorial de la Titulacion (PATT)

Es un procedimiento de acogida y orientacién de los alumnos, elaborado por el Vicerrectorado de Calidad y Formacién Continua de la Universidad de
Extremadura. Es una accién de mejora que la Universidad de Extremadura incorpora en su Plan de Calidad de la Docencia como consecuencia de las
necesidades detectadas en las evaluaciones de los diferentes titulos, para hacer un seguimiento personalizado de los estudiantes y acompafiarlos en
la toma de decisiones, en su trayectoria universitaria. Podemos considerar la accién tutorial como la argamasa que permite relacionar y unir los dife-
rentes &mbitos de nuestros titulados para conseguir adultos criticos, con criterios propios, con capacidad autoformativa, flexible y de trabajo en equipo.

Objetivos del PATT:

- Mejorar las titulaciones, tanto en su contenido como en su organizacion docente, apoyando la adaptacién del alumnado a la nueva estructura y meto-
dologia de los estudios universitarios en el EEES.

- Aumentar la oferta formativa extracurricular.
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- Favorecer la integracion del alumnado en la Universidad.

- Reducir las consecuencias del cambio que sufre el alumnado de nuevo ingreso, con particular atencién al alumnado que ingresa en los primeros cur-
sos, extranjero o en condiciones de discapacidad.

- Orientacion general, independientemente de las horas de atencién de las distintas asignaturas, en la toma de decisiones curricular y vocacional a lo
largo de los estudios.

- Informar sobre los servicios, ayudas y recursos de la Universidad de Extremadura, promoviendo actividades y cauces de participacion de los alumnos
en su entorno social y cultural.

- Detectar los problemas que se presentan al alumnado durante sus estudios.
- Conocer detalladamente el plan de estudios.
- Propiciar redes de coordinacion del profesorado de una titulacién que contribuya a evaluar y a mejorar la calidad de la oferta educativa a los estudian-

tes en el marco de cada titulacion.
- Favorecer laincorporacion a mundo laboral.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 0

A priori, no se contemplan ensefianzas o experiencias laborales o profesionales concretas reconocibles. No obstan-
te, en funcién del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, y de la Normativa de reconoci-
miento y transferencia de créditos de la UEXx, podran ser objeto de reconocimiento estas actividades.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales indica que, con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional
como fuera de él, las universidades han de elaborar su normativa de reconocimiento y transferencia de créditos de
acuerdo con los criterios generales indicados en el Real Decreto.

Con posterioridad, el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
estableciendo nuevas posibilidades en materia de reconocimiento y transferencia de créditos por parte de las univer-
sidades.

Ademas, el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universi-
tario, establece en su articulo 6 el derecho de los estudiantes, en cualquier etapa de su formacién universitaria, al re-
conocimiento de los conocimientos y las competencias o experiencia profesional adquirida con caracter previo. Asi-
mismo, encarga a las universidades el establecimiento de las medidas necesarias para que las ensefianzas no con-
ducentes a la obtencion de titulaciones oficiales que cursen o hayan sido cursadas por los estudiantes, les sean re-
conocidas total o parcialmente, siempre que el titulo correspondiente haya sido extinguido y sustituido por un titulo
oficial de Grado.

Por otra parte, el Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, establece el régimen de reconocimiento de estudios
entre las diferentes ensefianzas que constituyen la educacién superior.

Los estudios susceptibles de este reconocimiento son los siguientes: titulos universitarios de graduado, titulos de
graduados en ensefianzas artisticas, titulos de técnico superior en artes plasticas y disefio, titulos de técnicos supe-
rior de formacién profesional y titulos de técnico deportivo superior.

Para dar cumplimento a estas reformas, la UEx ha modificado la Normativa de Reconocimiento y Transferencia de
Créditos de la Universidad de Extremadura para los estudios de Grado y de Master, quedando redactada en los tér-
minos siguientes:

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1. Objeto y ambito de aplicaciéon.

Esta normativa tiene por objeto regular los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos aplicables a
los estudiantes de los titulos de Grado y de Méster de la Universidad de Extremadura en sus centros propios y ads-
critos.

Articulo 2. Definicion.

1. El reconocimiento de créditos es la aceptacion, por parte de la Universidad de Extremadura de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales en la Universidad de Extremadura o en otra universidad, son
computados en otras distintas a efectos de la obtencién de un titulo oficial.

Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas oficiales superiores o uni-
versitarias, conducentes a otros titulos, a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de di-
ciembre, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida en forma de créditos, que se compu-
taran a efectos de la obtencién de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competen-
cias inherentes a dicho titulo.

2. La transferencia de créditos implica que en los documentos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por
cada estudiante se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefanzas oficiales cursadas anteriormente,
en la Universidad de Extremadura u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial, ni
hayan sido objeto de reconocimiento en la titulacion de destino.

Los créditos transferidos no se computaran en la titulacién de destino al efecto de créditos superados de la titulacién.
CAPITULO Il. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
Articulo 3. Criterios generales.

1. Para el reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Grado y de Master, se tendran en cuenta las
competencias y los conocimientos adquiridos en ensefianzas cursadas por el estudiante o bien asociados a una pre-
via experiencia profesional y los previstos en el plan de estudios de destino o que tengan caracter transversal.

2. La unidad bésica de reconocimiento sera la asignatura, pudiendo solicitarse ademas el reconocimiento por mate-
rias o modulos. Para ello, el estudiante debera hacer constar en su solicitud las asignaturas, materias o médulos de
la titulacion de destino para los que soliciten el reconocimiento de créditos.

3. En el caso de estudios interuniversitarios regulados por convenios especificos, el propio convenio recogera la ta-
bla de reconocimiento de créditos entre el titulo de origen y el titulo de destino.

4. Podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en ense-
flanzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos oficiales.

5. Las ensefianzas universitarias no oficiales y la experiencia laboral y profesional acreditada podran ser reconoci-
das en forma de créditos que computaran a efectos de la obtencién de un titulo oficial.

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefian-
zas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que cons-
tituyen el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporaré calificacién de los mismos por lo que
no computaran a efectos de baremacion del expediente.

6. Los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en un por-
centaje superior al 15 por ciento o, en su caso, ser objeto de reconocimientos en su totalidad siempre que el corres-
pondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial.

En la memoria de verificacion del nuevo plan de estudio a verificar se hara constar tal circunstancia y se debera
acompafiar a la misma, ademas de lo dispuesto en el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, el disefio curricular relativo al titulo propio, en el que conste: nimero de créditos, planificacion de las ense-
flanzas, objetivos, competencias, criterios de evaluacion, criterios de calificacion y obtencién de la nota media del ex-
pediente, proyecto final de Grado o de Méaster, etc., a fin de que la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acredita-
cién (ANECA) compruebe que el titulo que se presenta a verificacién guarda la suficiente identidad con el titulo pro-
pio anterior y se pronuncie en relacién con el reconocimiento de créditos propuesto por la universidad.

En todo caso, las universidades deberan incluir y justificar en la memoria de los planes de estudios que presenten a
verificacion los criterios de reconocimiento de créditos a que se refiere este apartado.
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7. En el caso de titulos oficiales que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas, se reconoceran los créditos
establecidos en el plan de estudios para los médulos definidos por la correspondiente Orden Ministerial. En el caso

de no haberse superado integramente un determinado médulo, el reconocimiento se llevara a cabo por asignaturas

0 materias, de acuerdo con lo establecido en los articulos 4 y 5 de esta Normativa.

8. Los créditos reconocidos en el titulo de destino no podran ser objeto de nuevo reconocimiento en otro titulo de
Grado o de Master. En todo caso, habra de tenerse en cuenta las competencias y conocimientos asociados a las en-
sefianzas cursadas en el titulo de origen.

9. No podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de Grado o de Master.
Articulo 4. Criterios especificos para ensefianzas oficiales de Grados.
1. Reconocimiento de créditos de formacion basica, cursada en el titulo de origen:

a) Siempre que el titulo de destino pertenezca a la misma rama de conocimiento, seran objeto de reconocimiento al
menos 36 créditos correspondientes a materias de formacion béasica. Estos créditos podran reconocerse por asigna-
turas de formacion basica u obligatorias, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1 de esta Normativa. De no
adecuarse las competencias y contenidos superados con los recogidos en el titulo de destino, el reconocimiento se
hara por créditos optativos.

b) Los créditos obtenidos en materias de formacién basica pertenecientes a ramas de conocimiento diferentes a la
del titulo de destino podran ser reconocidos por créditos de asignaturas de formacion basica, obligatorias u optati-
vas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1 de esta Normativa.

2. Reconocimiento de créditos de caracter obligatorio, optativo o de practicas externas, cursados en el titulo de ori-
gen.

Los créditos obtenidos en materias obligatorias, optativas o de practicas externas podran ser reconocidos, de acuer-
do con lo establecido en el articulo 3.1 de esta Normativa.

Los créditos de practicas externas superados en la Universidad de Extremadura o en otra universidad, podran reco-
nocerse cuando su extensién sea igual o superior a la exigida en el titulo de destino y cuando su tipo y naturaleza
sean similares a las exigidas en el Plan de Estudios.

3. Reconocimiento de créditos por la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representa-
cién estudiantil, solidarias y de cooperacion.

Los estudiantes podran obtener reconocimiento de seis créditos optativos por la participacion en actividades univer-
sitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion. Este reconocimiento se re-
gula en la Normativa especifica de la Universidad de Extremadura.

Articulo 5. Criterios especificos para ensefianzas oficiales de Master Universitario.

1. Quienes, estando en posesion de un titulo oficial de licenciado, arquitecto o ingeniero, accedan a las ensefianzas
que conduzcan a la obtencion de un titulo oficial de Master pueden obtener reconocimiento de créditos, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 3.1 de esta Normativa.

2. Entre ensefianzas oficiales de Master se podran reconocer créditos, de acuerdo con lo establecido en el articulo
3.1 de esta Normativa.

3. Se podran reconocer créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de Doctorado, regulados por normas anteriores
al Real Decreto 56/2005, de 21 de enero, por el que se regulan los estudios universitarios oficiales de Posgrado y al
Real Decreto 1.393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales, enensefianzas de Master universitario, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1 deesta Normativa.

4. En ningun caso podran ser reconocidos créditos de estudios de Grado en los titulos de Master.

Articulo 6. Criterios para ensefianzas universitarias oficiales reguladas con anterioridad al Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

1. Los estudiantes que hayan realizado estudios oficiales, hayan conducido o no a la obtencion de un titulo oficial,
conforme a sistemas universitarios anteriores al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece
la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales, podran solicitar el reconocimiento de créditos en ensefian-
zas de Grado o de Master.
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Si el plan de estudios de Grado contempla un Curso de Adaptacion, los estudiantes que estén en posesion del titulo
oficial extinguido por el nuevo Grado, podran incorporarse al mismo, acogiéndose a los criterios que se hayan esta-
blecido en el Curso de Adaptacion correspondiente.

2. En el caso de extincion de un titulo disefiado conforme a sistemas universitarios anteriores por implantacion de un
nuevo titulo de Grado o de Méster, se aplicaran los siguientes criterios:

a) Si el estudiante procede de un titulo de la Universidad de Extremadura, se le reconoceran las asignaturas estable-
cidas en las tablas de reconocimiento recogidas en las memorias de verificacion del titulo de destino. En el caso de
asignaturas no recogidas en las tablas de reconocimiento de las memorias verificadas, la Comisién de Calidad del
Centro procederd a realizar los reconocimientos pertinentes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1 de esta
Normativa, cuyos créditos no difieran en mas de un 25 por ciento.

b) En el caso de estudiantes que procedan de titulos extinguidos de otras universidades, la Comision de Calidad del
Centro realizara los reconocimientos pertinentes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1 de esta Normativa,
cuyos créditos no difieran en més de un 25 por ciento.

c) Las asignaturas optativas de un plan de estudios extinguido o en extincion, que no tengan equivalencia en el Gra-
do que lo sustituye, podran reconocerse en el expediente como tales optativas, de forma genérica, hasta completar,
si es el caso, el total de créditos optativos necesario para obtener el titulo de Grado. Si el nimero de estos créditos
excede del necesario para obtener el titulo, se adaptaran las asignaturas optativas de origen mas favorables para el
expediente del estudiante.

Articulo 7. Criterios en programas de movilidad.

1. Los estudiantes que participen en programas de movilidad nacional o internacional se regiran por la normativa que
determine el Vicerrectorado competente en materia de relaciones internacionales.

Estos estudiantes, cursando un periodo de estudios en otras universidades o instituciones de educacion superior,
obtendran el reconocimiento de los créditos superados que se derive del acuerdo académico definitivo fijado especi-
ficamente a tal efecto por los centros responsables de las ensefianzas. En estos acuerdos el reconocimiento se hara
en funcion de las competencias y conocimientos adquiridos.

2. La Comision de Programas de Movilidad de cada Centro supervisara los acuerdos académicos de reconocimiento
de créditos establecidos entre la universidad de origen, la universidad de destino y el estudiante, de acuerdo con la
Normativa Reguladora de los Programas de Movilidad de la Universidad de Extremadura.

Articulo 8. Criterios de reconocimientos de créditos por estudios universitarios oficiales extranjeros.

1. Seran susceptibles de reconocimiento las asignaturas aprobadas en un Plan de Estudios conducente a la obten-
cion de un titulo oficial extranjero de educacion superior, cuando las competencias adquiridas, su contenido y su car-
ga lectiva sean equivalentes a los de una o mas asignaturas incluidas en un Plan de Estudios conducente a la obten-
cion de un titulo oficial de Grado o de Master. Este reconocimiento podra solicitarse en los siguientes supuestos:

a) Cuando los estudios realizados con arreglo a un sistema extranjero no hayan concluido con la obtencién del co-
rrespondiente titulo.

b) Cuando los estudios hayan concluido con la obtencién de un titulo extranjero y el interesado no haya solicitado la
homologacion del mismo por un titulo universitario oficial espafiol.

¢) Cuando habiéndose solicitado la homologacion del titulo extranjero, ésta haya sido denegada, siempre que la de-
negacion no se haya fundado en alguna de las causas recogidas en el articulo 5 del Real Decreto 285/2004, de 20
de febrero, por el que se regulan las condiciones de homologacién y convalidacion de titulos y estudios extranjeros
de educacion superior.

d) Cuando los estudios hayan concluido con la obtencién de un titulo extranjero y se haya conseguido su homolo-
gacion o la homologacién de su Grado académico, se podran reconocer créditos por las asignaturas cursadas si se
aplican a un titulo distinto del homologado.

2. A efectos de poder realizar los célculos para la nota media del expediente, los créditos reconocidos tendran la
equivalencia en puntos correspondiente a la calificacion en el centro extranjero de procedencia. A estos efectos, la
Comision de Programas de Movilidad del Centro establecera las correspondientes equivalencias entre las califica-
ciones numeéricas o cualitativas obtenidas en el centro extranjero y las calificaciones previstas en el Real Decreto
1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones
en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

CAPITULO Ill. PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN LA UNIVERSIDAD DE EXTREMA-
DURA
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Articulo 9. Procedimiento.
1. Para el reconocimiento de créditos cursados, se seguird el siguiente procedimiento:

a) La solicitud de reconocimiento se dirigird al Decano o Director del Centro, junto con la matricula, en el plazo esta-
blecido para esta Ultima.

b) Junto con la solicitud de reconocimiento el estudiante acompafiaré la siguiente documentacion:

— Certificacion Académica Personal, con asignaturas aprobadas y calificaciones obtenidas, acreditativa de los estu-
dios realizados.

— Plan docente o Programa de cada asignatura de la que se solicite reconocimiento de créditos, con indicacion pre-
ferente de las competencias adquiridas, los contenidos desarrollados, las actividades realizadas y su extension en
créditos ECTS (Sistema Europeo de Transferencia de Créditos), autenticados por el Centro o Universidad correspon-
diente.

— Fotocopia del Plan de Estudios cursado autenticado por el Centro o Universidad de origen.

¢) En el supuesto de que los estudios universitarios oficiales hayan sido cursados en el extranjero pero dentro del
Espacio Europeo de Educacién Superior, los originales de la documentacién deberan presentarse junto con una co-
pia traducida por traductor jurado o por cualquier representacion diplomatica o consular del Estado espafiol en el
pais de origen. Si los estudios se han cursado fuera del Espacio Europeo de Educacién Superior, ademas de la co-
pia traducida, los originales deberan presentarse debidamente legalizados.

2. Si el reconocimiento de créditos solicitado por el estudiante esta incluido en los cuadros de reconocimientos oficia-
les, la Comision de Calidad del Centro accedera a la peticion.

3. Si el reconocimiento de créditos no esta incluido en los cuadros de reconocimientos oficiales, pero existen prece-
dentes positivos entre la titulacion de origen y la de destino en los cursos anteriores, la Comision de Garantia de Ca-
lidad de los Centros podra resolver sin necesidad de solicitar informe a los Departamentos implicados, haciéndolo
constar.

Deberéan ser aprobados por la Junta de Centro y se remitira copia de la resolucién al Vicerrectorado competente en
la materia, a efectos de su inclusién en el cuadro de reconocimientos automaticos.

4. Si el reconocimiento de créditos solicitado no esté incluido en los cuadros de reconocimientos oficiales ni existen
precedentes, la solicitud, junto con la documentacion requerida, sera remitida a los Directores de los Departamentos
responsables de la docencia de las asignaturas objeto de reconocimiento. Los Departamentos, a través del proce-
dimiento que éstos establezcan y a la vista de la documentacion aportada por el estudiante, informaran sobre la po-
sible equivalencia en competencias adquiridas y contenidos desarrollados entre los créditos cursados y los créditos
objeto de reconocimiento en el plazode diez dias. Se seguira el mismo procedimiento que en el apartado 3 anterior,
debiendoser aprobados por la Junta de Centro, remitiéndose copia de la resolucién alVicerrectorado competente en
la materia, para su inclusién en el cuadro de reconocimientosautomaticos.

Este informe, acompafiado de la documentacion que fue remitida al Departamento, sera devuelto a la Comision de
Calidad del Centro, la cual resolvera la solicitud del estudiante.

Articulo 10. Resolucién.
La resolucion de la solicitud de reconocimiento de créditos ha de contemplar los siguientes aspectos:

a) Los modulos, materias o asignaturas que procede reconocer del titulo de destino, con indicacion de los médulos,
materias o asignaturas originarios superados por el estudiante o de la experiencia laboral o profesional acreditada.

b) Los mddulos, materias o asignaturas que no procede reconocer, con motivacion explicita de las causas de su de-
negacion.

Articulo 11. Régimen de los procedimientos y recursos.

1. El plazo méaximo para dictar y notificar la resoluciéon que corresponda sobre las solicitudes de reconocimiento pre-
sentadas seré de tres meses.

2. Contra la resolucién de la Comisién de Calidad del Centro que resuelva la peticién de reconocimiento, se podra in-
terponer recurso de alzada al Rector en el plazo de un mes desde su notificacion, segiin se establece en los articu-
los 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.
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Articulo 12. Inscripcién de los créditos reconocidos en el expediente del estudiante.

1. Los médulos, materias o asignaturas superados por el estudiante mediante reconocimiento figuraran en su expe-
diente académico como reconocidos, consignandose las asignaturas origen de este reconocimiento, con su denomi-
nacion, tipologia, nimero de créditos y la calificacion obtenida en el expediente de origen, indicando la universidad
en la que se curso.

Las asignaturas que hayan sido reconocidas por experiencia laboral o profesional figuraran en el expediente del es-
tudiante con la calificaciéon de “Apto”, no computandose a efectos de la nota media del expediente. Esta informacion
se reflejara en el Suplemento Europeo al Titulo.

2. El expediente de los estudiantes que hayan participado en programas de movilidad recogera la informacion indica-
da en el apartado anterior.

3. Cada una de las asignaturas reconocidas se computara a efectos del calculo de la nota media del expediente aca-
démico con las calificaciones de las asignaturas que hayan dado origen al reconocimiento. En caso necesario, la Co-
misién de Calidad del Centro realizara la media ponderada, a la vista de las calificaciones obtenidas por el interesa-
do en el conjunto de asignaturas que originan el reconocimiento. Si alguna asignatura de origen es reconocida pero
no tiene calificacion, figurara con la calificacion de “Apto” y no se computara a efectos del calculo de la nota media
del expediente.

CAPITULO IV. TRANSFERENCIA DE CREDITOS
Articulo 13. Efecto.

1. En los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas de Grado o de Master seguidas por ca-
da estudiante se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad,
en la Universidad de Extremadura u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial ni
hayan sido objeto de reconocimiento.

2. Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los su-
perados, reconocidos y transferidos para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente
académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

3. Los créditos transferidos no se computaran en la titulacién de destino al efecto de créditos superados de la titula-
cion.

Articulo 14. Objeto.

Se realizara en aquellos casos en los que los estudiantes provengan de traslado de titulacion, de la Universidad de
Extremadura u otra universidad, o cuando inicie una nueva titulacion distinta de los estudios universitarios incomple-
tos que acreditara.

Articulo 15. Procedimiento.

1. La transferencia de créditos se realizard, de oficio, al matricularse un estudiante por traslado de expediente, reco-
giéndose en el mismo todos los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales, cursadas en la Universidad de Extrema-
dura u otra universidad, y que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial ni hayan sido objeto de recono-

cimiento.

Los créditos transferidos no se computaran en el titulo de destino al efecto de créditos superados del titulo.

2. La acreditacion documental de los créditos a transferir en el expediente debera efectuarse mediante certificacion
académica oficial, emitida por las autoridades académicas y administrativas del Centro de procedencia. En los casos
de traslado de expediente en los que, ademas de la informacién contenida en el mismo, el estudiante manifieste que
tiene otros estudios universitarios oficiales, debera aportar la correspondiente documentacion acreditativa.

Disposicién adicional Gnica. Desarrollo normativo.

Se faculta al Vicerrectorado con competencias en materia de docencia para que dicte las resoluciones pertinentes
en desarrollo y aplicacion de esta normativa. Asimismo, se faculta al Vicerrector con competencias en materia de do-
cencia para promover la actualizacion, modificacion o creacion de cuadros de reconocimientos automaticos entre ti-
tulos de la Universidad de Extremadura, propuestos por las Comisiones de Calidad —de Centro o de Titulo—, que
han de ser aprobados por Consejo de Gobierno, previo informe de la Comisién de Planificacion Académica.

Se faculta al Vicerrectorado con competencias en materia de estudiantes, a efectos de precisar y concretar para ca-
da curso académico, tanto el detalle de las actividades culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solida-
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rias y de cooperacién susceptibles de reconocimiento de créditos optativos como el nimero maximo de créditos a re-
conocer y los requisitos para obtener dicho reconocimiento.

Disposicién transitoria Gnica. Convalidaciones de titulaciones anteriores al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octu-
bre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

En tanto sigan vigentes los Planes anteriores a los Titulos establecidos al amparo del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, se mantendran vi-
gentes en ellos los procesos de convalidacion, tal como los regula la actual Normativa de convalidaciones y adapta-
ciones aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Extremadura el 23 de noviembre de 2005.

Asimismo, a estos estudios se les aplicara la Normativa permanente de reconocimientos de créditos de libre eleccién
por otras actividades vigente en la Universidad de Extremadura.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion normativa.

La presente deroga la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos, aprobada en Consejo de Gobierno
de la Universidad de Extremadura de 17 de octubre de 2008.

Disposicién final Unica. Entrada en vigor.

Esta normativa, aprobada en Consejo de Gobierno de la Universidad de Extremadura de 22 de febrero de 2012, en-
trara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de Extremadura.

(http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2012/5900/12060408.pdf)

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

1. Clases tedricas expositivos.

2. Clases de problemas o casos practicos

3. Seminarios, laboratorios

4. Précticas externasyy visitas técnicas

5. Tutorias de orientacion y seguimiento

6. Actividades de evaluacion

7. Actividades no presenciales individuales y/o en equipo

53METODOL OGIAS DOCENTES

1. Clases expositivas de teoriay problemas. M étodo expositivo que consiste en la presentacion por parte del profesor delos
contenidos sobre la materia objeto de estudio. También incluye la resolucion de problemas ejemplo por parte del profesor.

2. Resolucion de gjercicios y problemas. M étodo basado en el planteamiento de problemas por parte del profesor y laresolucién de
los mismos en el aula. Los estudiantes desarrollan e interpretan soluciones adecuadas a partir de la aplicacion de procedimientos de
resolucion de problemas.

3. Estudio de casos; proyectosy experimentos. Andlisisintensivo y completo de un caso real, proyecto , simulacion o experimento
con lafinalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hip6tesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarlo y, a veces, entrenarse en |os posibles procedimientos alternativos de solucion.

4. Aprendizaje através del aulavirtual. Situacion de ensefianza/aprendizaje en la que se usa un ordenador con conexion ala
red como sistema de comunicacién entre profesor y estudiante e incluso entre los estudiantes entre si y se desarrolla un plan de
actividades formativas.

5. Tutorizacion. Situacién de ensefianza/aprendizaje en la que € profesor deformaindividualizada o en pequefios grupos orienta al
estudiante en su aprendizaje.

6. Evaluacion. Situacion de aprendizaje/evaluacidn en la que el alumno realiza aguna prueba que sirve parareforzar su aprendizaje
y como herramienta de evaluacion.

7. Aprendizaje auténomo. Situacion de aprendizaje en laque el estudiante de forma auténoma profundiza en el estudio de una
materia para adquirir las competencias.

8. Aprendizaje através de experimentos e investigacion. Aplicacion de método cientifico con planteamiento de hipotesis,
recopilacion de datos, busca informacién, aplica modelos, contrasta las hipotesis y extrae conclusiones.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

1. Examen. Pruebaindividual que puede adoptar diferentes formas (desarrollo o respuestalarga, respuesta corta, tipo test, gjercicios,
problemas, etc.) o ser una combinacién de estas.

2. Participacién activaen el aula. Método de evaluacion continua basado en |a participacion activadel estudiante en |as actividades
que se desarrollan en el aula.

3. Entrevista de tutorizacion. Método de evaluacion en el que el profesor, mediante entrevista personal o en pequefios grupos
(tutorias de orientacidn y seguimiento), valorala competencia del estudiante.

4. Resolucién de giercicios y problemas. Prueba consistente en el desarrollo e interpretacion de soluciones adecuadas a partir de
la aplicacion de rutinas, formulas, o procedimientos para transformar lainformacion propuesta inicialmente por el profesor. Esta
actividad puede realizarse en el aula o como actividad no presencial. Elaboracion de trabajosy su presentacion (casos practicos,
proyectos, etc.)

5. Elaboracién de trabajos y su presentacion (casos précticos, proyectos, etc.). Desarrollo de un trabajo que puede ser desde brevey
sencillo hasta amplio y complejo, incluso proyectos y memorias propios de los ltimos cursos. Esta actividad de evaluacion puede
también incluir la exposicion del trabajo para demostrar |os resultados del aprendizaje.

5.5 NIVEL 1: Direccién y administracion de organizacionesy recur sos tur isticos

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Direccion y Marketing de organizacionesy recur sos tur isticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OBLIGATORIA
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ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccién de Organizaciones Turist

icas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OBLIGATORIA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing para empresasy destinos tur isticos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OBLIGATORIA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RE1 Conocer y saber emplear las herramientas basicas de direccion y gestion de organizaciones turisticas.
RE2 Ser capaz de gestionar los recursos humanos de una organizacion turistica.

RE3 Conocer las herramientas basicas del marketing estratégico para empresas y destinos turisticos.
RE4 Saber formular e implementar decisiones de marketing en contextos de mercado complejos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La investigacion de mercados y la toma de decisiones a nivel directivo en el sector turistico. Marketing estratégico para empresas y destinos. Analisis
a nivel avanzado del comportamiento del consumidor turistico. Orientacion al mercado y marketing relacional en el contexto de la toma de decisiones
de alta direccién. Creacion y gestion de productos y marcas. Marketing de eventos. Marketing interno. Direccion de la calidad de servicio y atenciéon al
cliente. Imagen del destino y fidelizacion. Métodos de investigacion a nivel avanzado. Internet y NNTT: nuevas herramientas para la comunicacion y la
comercializacion.

Direccién y Administracion de organizaciones turisticas. Operacionesy procesos hoteleros. Direccidn de alojamientos, alimentos y bebidas. Sistemas de informacion.
Comunicacion organizaciona, Direccion de Recursos Humanos: motivacion y liderazgo. Gestion de la calidad total. Gestion medioambiental . Cultura organizacional.
Responsabilidad socia corporativa. Creacion de empresas turisticas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se aplicard el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que aparece en el RD 1125/2003, articulo 5°. L os resultados obtenidos por el alumno en
cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcion de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, ala que podra afiadirse su
correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9: Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula
de Honor podré ser otorgada a aumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior a9.0. Su nimero no podré exceder del 5 % de los alumnos matriculados en
unaasignaturaen el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados seainferior a 20, en cuyo caso se podré conceder una sola Matricula
de Honor.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Poseer y comprender conocimientos que posibiliten larealizacién de tareas de responsabilidad en el ambito del turismo.

CG2 - Capacidad de plantear y defender soluciones en el ambito de la direccion de organizaciones turisticas

CG3 - Capacidad de hacer presupuestos, planes, programasy estrategias (organizacion y planificacion), en el ambito de la direccion
del turismo.

CG4 - Adquirir y desarrollar una actitud emprendedora como directivo de organizaciones turisticas

CG5 - Capacidad paratrabajar en entornos de presién en la otma de decisiones directivas
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CG6 - Adquisicién de habilidades comunicativas orales y escritas a nivel directivo

CG7 - Motivacion por lacalidad como directivo de una organizacion turistica

CGS8 - Capacidad de organizacién persona y de gestion del tiempo como directivo de organizaciones turisticas

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Dominio de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

CT2 - Capacidad de mostrar una actitud igualitaria ante |os derechos y oportunidades entre hombresy mujeres, asi como respeto a
laaccesibilidad universal de las personas discapacitadas y concienciacion de los valores democréticos y de una cultura de paz.

CT3 - Desarrollo del pensamiento critico en |os estudiantes como medio paralamejora de lainnovacion, la creatividad y €l
desarrollo de actitudes positivas hacialajusticia social .

CT4 - Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo.

CT5 - Fomentar actitudes personales que favorezcan lainvestigacion cientifica.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los fundamentos legalesy empresariales, de lagestién y direccion de organizaciones turisticas.

CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de organizaciones turisticas.

CE3 - Planificar y gestionar anivel directivo los recursos humanos en organizaciones turisticas.

CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de lainformacién e interpretar |os resultados en la toma de decisiones directivas en
organizaciones turisticas.

CES5 - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto tecnol gico actual.

CES6 - Saber definir objetivos de marketing, desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de marketing en organizaciones
turisticas.

CEY - Ser capaz de elaborar y defender un Trabajo Fin de Master, que compendie laformacién adquiridaalo largo de las
ensefianzas descritas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
1. Clases tedricas expositivos. 80 26.6

3. Seminarios, laboratorios 30 10

6. Actividades de evaluacion 10 33

7. Actividades no presenciales 180 0

individuales y/o en equipo

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Clases expositivas de teoriay problemas. Método expositivo que consiste en la presentacion por parte del profesor delos
contenidos sobre la materia objeto de estudio. También incluye la resolucion de problemas ejemplo por parte del profesor.

2. Resolucion de gjercicios y problemas. M étodo basado en el planteamiento de problemas por parte del profesor y laresolucion de
los mismos en el aula. Los estudiantes desarrollan e interpretan soluciones adecuadas a partir de la aplicacion de procedimientos de
resolucion de problemas.

3. Estudio de casos; proyectos y experimentos. Andlisis intensivo y completo de un caso real, proyecto , simulacion o experimento
con lafinalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarlo y, a veces, entrenarse en los posibles procedimientos aternativos de solucion.

4. Aprendizaje através del aulavirtual. Situacion de ensefianza/aprendizaje en la que se usa un ordenador con conexion ala
red como sistema de comunicacidn entre profesor y estudiante e incluso entre los estudiantes entre si y se desarrolla un plan de
actividades formativas.

5. Tutorizacion. Situacidn de ensefianza/aprendizaje en la que € profesor deformaindividualizada o en pequefios grupos orienta a
estudiante en su aprendizaje.

6. Evaluacion. Situacion de aprendizaje/evaluacion en laque el alumno realiza alguna prueba que sirve parareforzar su aprendizaje
y como herramienta de evaluacion.

7. Aprendizaje auténomo. Situacion de aprendizaje en la que e estudiante de forma auténoma profundiza en el estudio de una
materia para adquirir las competencias.

8. Aprendizaje através de experimentos e investigacion. Aplicacion de método cientifico con planteamiento de hipétesis,
recopilacion de datos, busca informacion, aplicamodelos, contrasta las hipotesis y extrae conclusiones.
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

1. Examen. Pruebaindividual que puede
adoptar diferentes formas (desarrollo

0 respuesta larga, respuesta corta, tipo
test, gjercicios, problemas, etc.) o ser una
combinacion de estas.

60.0

80.0

2. Participacion activaen el aula. Método
de evaluacion continua basado en la
participacion activadel estudiante en las
actividades que se desarrollan en el aula.

0.0

20.0

3. Entrevista de tutorizacion. Método de
evaluacion en el que el profesor, mediante
entrevista personal o en pequefios grupos
(tutorias de orientacién y seguimiento),
valorala competenciadel estudiante.

0.0

20.0

4. Resolucién de gercicios y problemas.
Prueba consistente en el desarrollo e
interpretacion de soluciones adecuadas a
partir de la aplicacién de rutinas, formulas,
0 procedimientos para transformar la
informacion propuesta inicialmente por el
profesor. Esta actividad puede realizarse
en el aula o como actividad no presencial.
Elaboracion de trabajos y su presentacion
(casos précticos, proyectos, etc.)

0.0

20.0

5. Elaboracién de trabajos y su
presentacion (casos préacticos, proyectos,
etc.). Desarrollo de un trabajo que puede
ser desde brevey sencillo hastaamplio y
complegjo, incluso proyectosy memorias
propios de los Ultimos cursos. Esta
actividad de evaluacién puede también
incluir laexposicion del trabajo para
demostrar los resultados del aprendizaje.

0.0

NIVEL 2: Entornoy Marco Juridico de organ

izacionesy recursosturisticos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Ordenamiento Juridico de las Organizaciones Turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
OBLIGATORIA 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RE1 Conocer y saber emplear los conocimientos de derecho publico que afectan de manera singular a las organizaciones turisticas.

RE2 Conocer y saber emplear los conocimientos de derecho privado que afectan de manera singular a las organizaciones turisticas.
RE3 Conocer y saber emplear |os conocimientos de derecho financiero que afectan de manera singular a las organizaciones turisticas.

55.1.3 CONTENIDOS

|.-Normativa de ordenacion publica (Derecho Administrativo): La competencia de |as diferentes administraciones publicas, la Ordenacién Publica de los Alojamientos
turisticos, y otras normas que afectan de manera especial alas organizaciones turisticas 11.-Normativa de contratacion privada (Derecho mercantil): Estudio de los con-
tratos interempresariales y de consumo que afectan en mayor medida alas organizaciones turisticas. I11.-Derecho Financiero. Estudio juridico del tratamiento tributario
de |as organizaciones turisticas |V .- Entorno socioeconémico de |as organizaciones hoteleras. Andlisisy evaluacién de los factores socioeconémicos mas relevantes para
|as organizaciones turisticas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que aparece en el RD 1125/2003, articulo 5°. L os resultados obtenidos por el alumno en
cada unade las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, ala que podra afiadirse su
correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9: Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula
de Honor podré ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior a9.0. Su nimero no podré exceder del 5 % de los alumnos matriculados en
una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula
de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Poseer y comprender conocimientos que posibiliten larealizacién de tareas de responsabilidad en el ambito del turismo.

CG2 - Capacidad de plantear y defender soluciones en el ambito de la direccion de organizaciones turisticas

CG5 - Capacidad paratrabajar en entornos de presién en la otma de decisiones directivas

CG6 - Adquisicién de habilidades comunicativas oralesy escritas anivel directivo

CG8 - Capacidad de organizacién personal y de gestion del tiempo como directivo de organizaciones turisticas

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Dominio de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

CT2 - Capacidad de mostrar una actitud igualitaria ante los derechos y oportunidades entre hombresy mujeres, asi como respeto a
laaccesibilidad universal de las personas discapacitadas y concienciacidn de los valores democraticos y de una cultura de paz.

CT3 - Desarrollo del pensamiento critico en |os estudiantes como medio paralamejora de lainnovacion, la creatividad y e
desarrollo de actitudes positivas hacialajusticia social.

CT4 - Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo.

CT5 - Fomentar actitudes personales que favorezcan lainvestigacion cientifica.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los fundamentos legales y empresariales, de la gestion y direccion de organizaciones turisticas.

CE7 - Ser capaz de elaborar y defender un Trabajo Fin de Master, que compendie laformacién adquiridaalo largo de las
ensefianzas descritas

CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de organizaciones turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
1. Clases tedricas expositivos. 40 26.6

3. Seminarios, |aboratorios 15 10

6. Actividades de evaluacion 5 33

7. Actividades no presenciales 90 0

individuales y/o en equipo

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Clases expositivas de teoriay problemas. M étodo expositivo que consiste en la presentacion por parte del profesor delos
contenidos sobre la materia objeto de estudio. También incluye la resolucion de problemas ejemplo por parte del profesor.

2. Resolucion de gjercicios y problemas. M étodo basado en el planteamiento de problemas por parte del profesor y laresolucién de
los mismos en el aula. Los estudiantes desarrollan e interpretan soluciones adecuadas a partir de la aplicacion de procedimientos de
resolucion de problemas.

3. Estudio de casos; proyectosy experimentos. Andlisisintensivo y completo de un caso real, proyecto , simulacion o experimento
con lafinalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hip6tesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarlo y, a veces, entrenarse en |os posibles procedimientos alternativos de solucion.

4. Aprendizaje através del aulavirtual. Situacion de ensefianza/aprendizaje en la que se usa un ordenador con conexion ala
red como sistema de comunicacién entre profesor y estudiante e incluso entre los estudiantes entre si y se desarrolla un plan de
actividades formativas.

5. Tutorizacion. Situacién de ensefianza/aprendizaje en la que € profesor deformaindividualizada o en pequefios grupos orienta al
estudiante en su aprendizaje.

6. Evaluacion. Situacion de aprendizaje/evaluacidn en laque el alumno realiza aguna prueba que sirve parareforzar su aprendizaje
y como herramienta de evaluacion.

7. Aprendizaje auténomo. Situacion de aprendizaje en laque el estudiante de forma auténoma profundiza en el estudio de una
materia para adquirir las competencias.

8. Aprendizaje através de experimentos e investigacion. Aplicacion de método cientifico con planteamiento de hipotesis,
recopilacion de datos, busca informacidn, aplica modelos, contrasta las hipotesis y extrae conclusiones.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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1. Examen. Pruebaindividual que puede
adoptar diferentes formas (desarrollo

0 respuesta larga, respuesta corta, tipo
test, gjercicios, problemas, etc.) o ser una
combinacion de estas.

60.0

80.0

2. Participacion activaen el aula. Método
de evaluacidn continua basado en la
participacion activadel estudiante en las
actividades que se desarrollan en el aula.

0.0

20.0

3. Entrevista de tutorizacién. Método de
evaluacion en el que el profesor, mediante
entrevista personal 0 en pequefios grupos
(tutorias de orientacién y seguimiento),
valorala competenciadd estudiante.

0.0

20.0

4. Resolucién de gjercicios y problemas.
Prueba consistente en el desarrollo e
interpretacién de soluciones adecuadas a
partir de laaplicacién de rutinas, férmulas,
0 procedimientos para transformar la
informacidn propuesta inicia mente por e
profesor. Esta actividad puede realizarse
en el aulao como actividad no presencial.
Elaboracion de trabagjos y su presentacion
(casos précticos, proyectos, etc.)

0.0

20.0

5. Elaboracion detrabagjosy su
presentacién (casos practicos, proyectos,
etc.). Desarrollo de un trabgjo que puede
ser desde breve 'y sencillo hastaamplio y
compleo, incluso proyectosy memorias
propios de los Ultimos cursos. Esta
actividad de evaluacion puede también
incluir laexposicion del trabgjo para
demostrar |os resultados del aprendizaje.

0.0

55NIVEL 1: Practicas Directivas en Organizaciones Turisticas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Précticas Directivas en Organizaciones Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

PRACTICASEXTERNAS

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO

OTRAS

No

No

NIVEL 3: Précticas Directivasy de Gestion en Organizacionesy Recursos Turisticos |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OPTATIVA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Précticas Directivasy de Gestion en Organizacionesy Recursos Turisticos |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OPTATIVA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES
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No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

La materia estad compuesta por dos asignaturas de practicas en organizaciones turisticas. Las Practicas tratan de aproximar al alumno a la realidad, y
que aplique los conocimientos adquiridos, siendo esta fundamental para que su formacién se pueda calificar como integral, al aplicar los conocimientos
tedricos y préacticos en la resolucién de situaciones y problemas reales.

Este periodo formativo debe estar planificado y definido por la Organizaciones colaboradoras en las Practicas y la Comisién de Practicas de la Facul-
tad con antelacién a la presencia del alumno. De tal manera que, las actividades realizada por éste, sean las propias de un profesional de las ense-
flanzas que esta cursando y le facilite su integracién en el mundo laboral.

El objetivo general de la asignatura es que el alumno tome contacto y se familiarice con los aspectos practicos de los conocimientos y habilidades que,
sobre los diferentes subsectores y actividades profesionales, ha ido adquiriendo a lo largo de su formacién.

El objetivo de las Précticas es profundizar en los conocimientos, capacidades y actitudes propias del Directivo. Vincular alos alumnos alarealidad del sector turistico.
Demostrar la adquisicion de todas las competencias exigidas en el master.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que aparece en el RD 1125/2003, articulo 5°. Los resultados obtenidos por el alumno en
cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcion de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, ala que podré afiadirse su
correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9: Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). Lamencién de Matricula
de Honor podré ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior a9.0. Su nimero no podré exceder del 5 % de los alumnos matriculados en
unaasignatura en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula
de Honor.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Poseer y comprender conocimientos que posibiliten larealizacidn de tareas de responsabilidad en el dmbito del turismo.

CG2 - Capacidad de plantear y defender soluciones en el &mbito de ladireccion de organizaciones turisticas

CG3 - Capacidad de hacer presupuestos, planes, programasy estrategias (organizacion y planificacion), en el ambito de la direccion
del turismo.

CG4 - Adquirir y desarrollar una actitud emprendedora como directivo de organizaciones turisticas

CGS5 - Capacidad paratrabajar en entornos de presién en la otma de decisiones directivas

CG6 - Adquisicion de habilidades comunicativas oralesy escritas anivel directivo

CG7 - Motivacion por lacalidad como directivo de una organizacion turistica

CG8 - Capacidad de organizacion persond y de gestion del tiempo como directivo de organizaciones turisticas

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Dominio de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

CT2 - Capacidad de mostrar una actitud igualitaria ante los derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, asi como respeto a
laaccesibilidad universal de las personas discapacitadas y concienciacion de los valores democréticos y de una cultura de paz.

CT3 - Desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes como medio parala mejorade lainnovacion, la creatividad y el
desarrollo de actitudes positivas hacialajusticia social.

CT4 - Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo.

CT5 - Fomentar actitudes personales que favorezcan lainvestigacion cientifica

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los fundamentos legales y empresariales, de la gestion y direccion de organizaciones turisticas.
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CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de organizaciones turisticas.

CE3 - Planificar y gestionar anivel directivo los recursos humanos en organizaciones turisticas.

CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de lainformacion e interpretar los resultados en latoma de decisiones directivas en
organizaciones turisticas.

CES - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto tecnol égico actual.

CEB - Saber definir objetivos de marketing, desarrollar y tomar decisiones sobre estrategias de marketing en organizaciones
turisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
4. Précticas externasyy visitas técnicas 285 95
5. Tutorias de orientacién y seguimiento |5 16
6. Actividades de evaluacion 10 33

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

5. Tutorizacion. Situacion de ensefianza/aprendizaje en la que el profesor deforma individualizada o en pequefios grupos orienta al
estudiante en su aprendizaje.

6. Evaluacion. Situacion de aprendizaje/evaluacion en laque el alumno realiza alguna prueba que sirve parareforzar su aprendizaje
y como herramienta de evaluacion.

7. Aprendizaje autonomo. Situacion de aprendizaje en la que el estudiante de forma autdnoma profundiza en el estudio de una
materia para adquirir las competencias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

3. Entrevistade tutorizacion. Méodo de (0.0 20.0
evaluacion en el que el profesor, mediante
entrevista personal o en pequefios grupos
(tutorias de orientacién y seguimiento),
valorala competenciadel estudiante.

5. Elaboracién de trabajos y su 0.0 100.0
presentacion (casos précticos, proyectos,
etc.). Desarrollo de un trabajo que puede
ser desde breve y sencillo hastaamplioy
compleo, incluso proyectosy memorias
propios de los Ultimos cursos. Esta
actividad de evaluacion puede también
incluir la exposicién del trabajo para
demostrar |os resultados del aprendizaje.

55NIVEL 1: Optativo

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Direccién de Empresas Turisticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER OPTATIVA

ECTSNIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
18

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion de Empresas Turisticas

NIVEL 3: Direccién Financiera de Empresas Turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OPTATIVA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Contabilidad Directivay Gestion dela Creacion de Valor en Empresas Turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OPTATIVA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Direccion Estratégica para Empresas Turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OPTATIVA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RE1 Ser capaz de realizar e interpretar informacion contable de empresas turisticas
RE2 Saber hacer un anlisis financiero de una empresa turistica

RE3 Ser capaz de hacer un plan financiero para una empresa turistica
RE4 Poder formular e implementar estrategias competitivas en empresas turisticas

55.1.3 CONTENIDOS

rios y secundarios

Direccion Financiera de Empresas Hoteleras

Contabilidad Directiva y Gestion de la Creacién de Valor en Organizaciones Hoteleras

26/49

Evaluacién de proyectos de inversion y criterios de seleccién en el sector hotelero. Andlisis a nivel avanzado de fuentes de financiacion, estructura fi-
nanciera y coste de capital en el sector hotelero. Estudio a nivel directivo de diferentes tipos de crédito a largo plazo, medio y corto. Mercados prima-

Contabilidad directiva. Gestion estratégica de costes, Empresas hoteleras, caracteristicas y tipologia. Sistema de informacién de costes. Célculo y ges-
tién de costes. Fijacion y gestion de precios. Presupuestacion y evaluacion de resultados. Elaboracion e interpretacion de informacion. Sistemas unifor-
mes (USALI y USAR). Indicadores de gestion hotelera. Cuadro de mando. Coste de calidad. Coste medioambiental e informacién y control interno
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Direccién Estratégica para Organizaciones Hoteleras

Andlisis anivel de mandos direcitvos de estrategias de crecimiento e internacionalizacién ; desarrollo externo e interno, Vigilancia estratégica, Inteligencia Competitiva,
econdmicay tecnologicaa nivel avanzado; Nuevos enfoques estratégicos, Innovacion y actividad emprendedora.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que aparece en el RD 1125/2003, articulo 5°. L os resultados obtenidos por el alumno en
cada unade las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, ala que podra afiadirse su
correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9: Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula
de Honor podré ser otorgada a aumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior a9.0. Su nimero no podré exceder del 5 % de los alumnos matriculados en
unaasignatura en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podréa conceder una sola Matricula
de Honor.

CEO1 Dirigir, planificar y gestionar |os recursos econdmico-financieros en empresas turisticas

CEO02 Conocer y saber utilizar |as herramientas bésicas de Direccion Estratégicay lainnovacion en empresas turisti-
cas

CEO3 Saber registrar, interpretar y cooridnar lainformacion contable en empresas turisticas

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Poseer y comprender conocimientos que posibiliten larealizacion de tareas de responsabilidad en €l @mbito del turismo.

CG2 - Capacidad de plantear y defender soluciones en el ambito de ladireccion de organizaciones turisticas

CG4 - Adquirir y desarrollar una actitud emprendedora como directivo de organizaciones turisticas

CG3 - Capacidad de hacer presupuestos, planes, programasy estrategias (organizacion y planificacién), en el ambito de la direccion
del turismo.

CGS5 - Capacidad paratrabajar en entornos de presién en la otma de decisiones directivas

CG6 - Adquisicién de habilidades comunicativas orales y escritas a nivel directivo

CG7 - Motivacion por lacalidad como directivo de una organizacién turistica

CGS8 - Capacidad de organizacion persona y de gestion del tiempo como directivo de organizaciones turisticas

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Dominio de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion.

CT2 - Capacidad de mostrar una actitud igualitaria ante los derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, asi como respeto a
laaccesibilidad universal de las personas discapacitadas y concienciacion de los valores demaocréticos y de una cultura de paz.

CT3 - Desarrollo del pensamiento critico en |os estudiantes como medio parala mejora de lainnovacion, la creatividad y el
desarrollo de actitudes positivas hacialajusticia social .

CT4 - Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo.

CT5 - Fomentar actitudes personales que favorezcan lainvestigacion cientifica.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los fundamentos legales y empresariales, de la gestion y direccion de organizaciones turisticas.

CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de organizaciones turisticas.

CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de lainformacion e interpretar |os resultados en latoma de decisiones directivas en
organizaciones turisticas.

CES5 - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto tecnol égico actual.

CE7 - Ser capaz de elaborar y defender un Trabajo Fin de Master, que compendie laformacién adquiridaalo largo de las
ensefianzas descritas
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
1. Clases tedricas expositivos. 120 26.6

3. Seminarios, laboratorios 45 10

6. Actividades de evaluacion 15 33

7. Actividades no presenciales 270 0

individuales y/o en equipo

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Clases expositivas de teoriay problemas. Método expositivo que consiste en la presentacion por parte del profesor delos
contenidos sobre la materia objeto de estudio. También incluye la resolucion de problemas ejemplo por parte del profesor.

2. Resolucién de gercicios y problemas. Método basado en el planteamiento de problemas por parte del profesor y laresolucién de
los mismos en el aula. Los estudiantes desarrollan e interpretan soluciones adecuadas a partir de |a aplicacién de procedimientos de
resolucion de problemas.

3. Estudio de casos; proyectosy experimentos. Andlisis intensivo y completo de un caso real, proyecto , simulacion o experimento
con lafinalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarlo y, a veces, entrenarse en |os posibles procedimientos alternativos de solucion.

4. Aprendizaje através del aulavirtual. Situacion de ensefianza/aprendizaje en la que se usa un ordenador con conexion ala
red como sistema de comunicacidn entre profesor y estudiante e incluso entre |os estudiantes entre si y se desarrolla un plan de
actividades formativas.

5. Tutorizacion. Situacion de ensefianza/aprendizaje en la que el profesor deforma individualizada o en pequefios grupos orienta al
estudiante en su aprendizaje.

6. Evaluacion. Situacion de aprendizaje/evaluacion en laque el alumno realiza alguna prueba que sirve parareforzar su aprendizaje
y como herramienta de evaluacion.

7. Aprendizaje autonomo. Situacion de aprendizaje en la que el estudiante de forma autdnoma profundiza en el estudio de una
materia para adquirir las competencias.

8. Aprendizaje através de experimentos e investigacién. Aplicacion de método cientifico con planteamiento de hipotesis,
recopilacion de datos, busca informacion, aplica modelos, contrasta las hipétesis y extrae conclusiones.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

1. Examen. Pruebaindividua que puede |60.0 80.0
adoptar diferentes formas (desarrollo

0 respuesta larga, respuesta corta, tipo
test, gjercicios, problemas, etc.) o ser una
combinacion de estas.

2. Participacion activaen € aula. Método (0.0 20.0
de evaluacién continua basado en la

participacion activadel estudiante en las
actividades que se desarrollan en el aula.

3. Entrevista de tutorizacion. Método de | 0.0 20.0
evaluacion en € que el profesor, mediante
entrevista personal 0 en pequefios grupos
(tutorias de orientacion y seguimiento),
valorala competenciadel estudiante.

4. Resolucion de gjerciciosy problemas.  |0.0 20.0
Prueba consistente en el desarrollo e
interpretacion de soluciones adecuadas a
partir de la aplicacién de rutinas, férmulas,
0 procedimientos para transformar la
informacion propuesta inicialmente por €l
profesor. Esta actividad puede realizarse
en el aulao como actividad no presencial.
Elaboracion de trabagjos y su presentacion
(casos précticos, proyectos, etc.)
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5. Elaboracién de trabajos y su
presentacion (casos préacticos, proyectos,
etc.). Desarrollo de un trabajo que puede
ser desde breve 'y sencillo hastaamplio y
complegjo, incluso proyectosy memorias
propios de los Ultimos cursos. Esta
actividad de evaluacién puede también
incluir laexposicion del trabajo para
demostrar los resultados del aprendizaje.

0.0

NIVEL 2: Direccién y Planificacion Turistica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OPTATIVA

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

18

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Direccion y Planificacion Turistica

NIVEL 3: Direccién y Planificacion de Destinos Turisticos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OPTATIVA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Turismoy Desarrollo Rural

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OPTATIVA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Direccién y administracion de alimentosy bebidas en organizaciones turisticas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OPTATIVA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RE1 Saber hacer un Plan de Marketing para destinos turisticos culturales y de naturaleza

RE2 Saber hacer un plan de desarrollo rural a partir del aprovechamiento turistico de recursos endégenos, como el patrimonio cultural, natural, inmate-
rial, ...

RE3 Ser capaz de disefiar un plan de gestion de comidas y bebidas en una organizacién turistica, poniendo en valor lariqueza gastronémica del entorno

55.1.3 CONTENIDOS

Direccién y Planificacién Turistica

Marketing de destinos turisticos. Direccién y gestién de destinos turisticos. Direccién de sistemas de informacién de destinos turisticos (stakeholder).
Creacion, desarrollo y direccién de destinos turisticos y marcas territoriales. Direcci'n de planes turisticos y planes de marketing para destinos turisti-
cos. NNTT e Internet para el desarrollo y comercializacién de destinos

Turismo y Desarrollo Rural

Proporcionar al alumnado los instrumentos necesarios para poder llevar a cabo proyectos de desarrollo turistico sostenible en el medio rural, median-
te la puesta en valor del patrimonio natural y cultural, ya que es vital para el desarrollo de las zonas rurales una apuesta decidida por la diversificacion
econdmica puesto que es la clave para fijar la poblacién en los medios rurales y frenar la regresion demogréfica.

Direccién y administracién de alimentos y bebidas en organizaciones turisticas

Direccidn y gestion de los procesos de restauracion: reglamentacion técnico-sanitaria de las dreas de manipulacién de alimentos. Direccion y gestion de las instalaciones
e equipamientos en |os procesos de restauracion. Procesos de aprovisionamiento y recepcion de mercancias: seleccion de proveedoresy criterios de compra de materias
primas. Almacenamiento y conservacion de materias primas. Procesos de cocinado y servicio al cliente: gestion de cocinas centrales'y servicio de Catering. Personal del
departamento de restauracion. Formacion de Manipuladores de Alimentos. Direccion y gestion de la Bodega: seleccidn, almacenamiento y servicio del vino y otras bebi-
das. Introduccion al andlisis sensorial del vino. Productos Alimenticios tradicionales: Denominaciones de Origen y otras Marcas de Calidad. Ofertas gastronémicas. Gas-
tronomia extremefiay espafiola. Nuevas tendencias en larestauracion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se aplicara el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que aparece en el RD 1125/2003, articulo 5°. Los resultados obtenidos por el alumno en
cada una de las materias del plan de estudios se calificaran en funcion de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, ala que podréa afiadirse su
correspondiente calificacion cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9: Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencion de Matricula
de Honor podréa ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior a9.0. Su nimero no podra exceder del 5 % de los alumnos matriculados en
unaasignatura en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podréa conceder una sola Matricula
de Honor.

CEO4 Saber emplear lametodologia del Plan de Marketing anivel directivo para destinos turisticos culturales y de
naturaleza

CEO5 Creacion y comercializacion de productos turisticos a nivle avanzado en destinos culturalesy de naturalez-
CEO6

CEO6 Conocer como responsable de organizaciones turisticas las herramientas fundamentales para mejorar laimagen
de un destino turistico, apartir de o cual aprender a desarrollar marcas turisticas para destinos culturales y de
naturaleza

CEO7 Adaquisicién de conocimientos para la toma de decisiones directiva sobre conceptos y proposiciones del turis-
mo sostenible

CEO8 Profunidazar en el conocimiento de la complementariedad de |as actividades turisticas en el desarrollo rural, en

el contexto de lagestion integral de un territorio

CEO9 A nivel de toma de decisiones directiva, conocer el valor del patrimonio natural y cultural en el desarrollo rural
desde una doble perspectiva: la conservacion del propio patrimonio y la creacion de empleo al utilizar éste co-
mo recurso de primer orden.

CEO10 Dirigir lagestion de dimentos y bebidas en organizaciones turisticas

CEO11 Conocimiento de |a gastronomia como recurso turistico de alto valor estratégico

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Poseer y comprender conocimientos que posibiliten larealizacion de tareas de responsabilidad en el ambito del turismo.

CG2 - Capacidad de plantear y defender soluciones en el ambito de ladireccion de organizaciones turisticas

CG3 - Capacidad de hacer presupuestos, planes, programas y estrategias (organizacion y planificacion), en el &mbito de ladireccion
del turismo.

CG4 - Adquirir y desarrollar una actitud emprendedora como directivo de organizaciones turisticas

CGS5 - Capacidad paratrabajar en entornos de presién en la otma de decisiones directivas

CG6 - Adquisicién de habilidades comunicativas orales y escritas a nivel directivo

CG7 - Motivacion por lacalidad como directivo de una organizacién turistica

CGS8 - Capacidad de organizacion persona y de gestion del tiempo como directivo de organizaciones turisticas

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Dominio de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion.

CT2 - Capacidad de mostrar una actitud igualitaria ante los derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, asi como respeto a
laaccesibilidad universal de las personas discapacitadas y concienciacion de los valores demaocréticos y de una cultura de paz.

CT3 - Desarrollo del pensamiento critico en |os estudiantes como medio paralamejora de lainnovacion, la creatividad y el
desarrollo de actitudes positivas hacialajusticia social .

CT4 - Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo.

CT5 - Fomentar actitudes personales que favorezcan lainvestigacion cientifica.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
1. Clases tedricas expositivos. 120 26.6

3. Seminarios, laboratorios 45 10

6. Actividades de evaluacion 15 33

7. Actividades no presenciales 270 0

individuales y/o en equipo

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Clases expositivas de teoriay problemas. Método expositivo que consiste en la presentacion por parte del profesor delos
contenidos sobre la materia objeto de estudio. También incluye la resolucion de problemas ejemplo por parte del profesor.

2. Resolucién de gercicios y problemas. Método basado en el planteamiento de problemas por parte del profesor y laresolucién de
los mismos en el aula. Los estudiantes desarrollan e interpretan soluciones adecuadas a partir de |a aplicacién de procedimientos de
resolucion de problemas.

3. Estudio de casos; proyectosy experimentos. Andlisis intensivo y completo de un caso real, proyecto , simulacion o experimento
con lafinalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarlo y, a veces, entrenarse en |os posibles procedimientos alternativos de solucion.

4. Aprendizaje através del aulavirtual. Situacion de ensefianza/aprendizaje en la que se usa un ordenador con conexion ala
red como sistema de comunicacién entre profesor y estudiante e incluso entre |os estudiantes entre si y se desarrolla un plan de
actividades formativas.

5. Tutorizacion. Situacion de ensefianza/aprendizaje en la que el profesor deforma individualizada o en pequefios grupos orienta al
estudiante en su aprendizaje.

6. Evaluacion. Situacion de aprendizaje/evaluacion en laque el alumno realiza alguna prueba que sirve parareforzar su aprendizaje
y como herramienta de evaluacion.

7. Aprendizaje autonomo. Situacion de aprendizaje en la que el estudiante de forma autdnoma profundiza en el estudio de una
materia para adquirir las competencias.
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8. Aprendizaje através de experimentos e investigacion. Aplicacion de método cientifico con planteamiento de hipotesis,
recopilacion de datos, busca informacién, aplica modelos, contrasta las hipotesis y extrae conclusiones.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

1. Examen. Pruebaindividual que puede
adoptar diferentes formas (desarrollo

0 respuesta larga, respuesta corta, tipo
test, gjercicios, problemas, etc.) o ser una
combinacion de estas.

60.0

80.0

2. Participacion activaen el aula. Método
de evaluacion continua basado en la
participacion activadel estudiante en las
actividades que se desarrollan en el aula.

0.0

20.0

3. Entrevista de tutorizacion. Método de
evaluacion en el que el profesor, mediante
entrevista personal o en pequefios grupos
(tutorias de orientacion y seguimiento),
valorala competencia del estudiante.

0.0

20.0

4. Resolucién de gjercicios y problemas.
Prueba consistente en el desarrollo e
interpretacion de soluciones adecuadas a
partir de la aplicacion de rutinas, formulas,
0 procedimientos para transformar la
informacién propuesta inicial mente por €
profesor. Esta actividad puede realizarse
en el aulao como actividad no presencial.
Elaboracion de trabajos y su presentacion
(casos précticos, proyectos, etc.)

0.0

20.0

5. Elaboracién de trabajos y su
presentacion (casos précticos, proyectos,
etc.). Desarrollo de un trabajo que puede
ser desde breve 'y sencillo hastaamplio y
complegjo, incluso proyectosy memorias
propios de los Ultimos cursos. Esta
actividad de evaluacion puede también
incluir laexposicion del trabajo para
demostrar |os resultados del aprendizaje.

0.0

55 NIVEL 1: Final

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

TRABAJO FIN DE MASTER

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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a
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Master

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

TRABAJO FIN DE MASTER

12

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

R5. Capacidad para redactar correctamente.

RE2. Saber establecer claramente los objetivos que se pretende alcanzar con el desarrollo del Trabajo.

R3. Saber planificar las tareas y actividades a realizar para alcanzar los objetivos planteados.

R6. Saber adquirir y utilizar informacién bibliogréafica y técnica.

R7. Conocimiento y manejo adecuado de las TIC y de aplicaciones informaticas.
R8. Saber exponer, presentar y defender el proyecto.

RE1. Saber elaborar una memoria o proyecto genuino relacionada con la direccién, administracion u organizacion o gestién de organizaciones y re-
cursos turisticos, como elemento integrador o de sintesis, aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de la titulacién.

R4. Manejar correctamente equipos, herramientas e instrumentos especificos empleados en la profesion

55.1.3 CONTENIDOS

racter multidisciplinar entre ellos.

El formato del trabajo sera establecido por la Facultad.

Serd un trabajo original, individual, que ponga de manifiesto el nivel de competencia y habilidades profesionales alcanzadas por el alumno.

El trabajo podra adscribirse a uno o varios mddulos de conocimientos de los incluidos como obligatorios en el Plan de Estudios; asi como tener un ca-

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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La materia Trabajo Fin de Master potencialmente pueden participar en la formacién de todas las Competencias Especificas del titulo. Este médulo fi-
nal presenta importantes singularidades respecto al resto de médulos. Al ser el Gltimo médulo en aprobarse (obligatoriedad de tener aprobadas todas
la asignaturas para poder presentar el Trabajo Fin de Master) le confiere un caracter de especializacién, marcado tanto por la eleccion propia de los
alumnos en cuanto a su futuro desarrollo profesional, como por los itinerarios formativos que haya elegido en la oferta de optatividad del titulo. A estas
cuestiones hay que sumar el caracter multidisciplinar de lo estudios de turismo. Llevando esta reflexion al nivel de materias del médulo apuntar:

Esta materia, Trabajo Fin de Master, supone la realizacion de un trabajo en el que alumno puede optar por profundizar en el conocimiento de uno o varios médu-
los de latitulacion

En consecuencia con |o anteriormente expuesto nos parece o més plausible apuntar que si bien este médulo no forma en todas las competencias especificas, potencial-
mente e aumno tiene la opcién de profundizar su formacién en cualquiera de ellas.

Se aplicard el sistema de calificaciones vigente en cada momento; actualmente, el que aparece en el RD 1125/2003, articulo 5°. L os resultados obtenidos por el alumno en
cada unade las materias del plan de estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, ala que podra afiadirse su
correspondiente calificacién cualitativa: 0 - 4,9: Suspenso (SS), 5,0 - 6,9: Aprobado (AP), 7,0 - 8,9: Notable (NT), 9,0 - 10: Sobresaliente (SB). La mencién de Matricula
de Honor podré ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacion igual o superior a9.0. Su nimero no podré exceder del 5 % de los alumnos matriculados en
unaasignaturaen el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podré conceder una sola Matricula
de Honor.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Poseer y comprender conocimientos que posibiliten larealizacién de tareas de responsabilidad en el ambito del turismo.

CG2 - Capacidad de plantear y defender soluciones en el ambito de la direccion de organizaciones turisticas

CG3 - Capacidad de hacer presupuestos, planes, programasy estrategias (organizacion y planificacion), en el ambito de la direccion
del turismo.

CG4 - Adquirir y desarrollar una actitud emprendedora como directivo de organizaciones turisticas

CG5 - Capacidad paratrabajar en entornos de presién en la otma de decisiones directivas

CG6 - Adquisicién de habilidades comunicativas oralesy escritas anivel directivo

CG7 - Motivacion por la calidad como directivo de una organizacion turistica

CG8 - Capacidad de organizacion personal y de gestion del tiempo como directivo de organizaciones turisticas

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Dominio de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion.

CT2 - Capacidad de mostrar una actitud igualitaria ante los derechos y oportunidades entre hombresy mujeres, asi como respeto a
laaccesibilidad universal de las personas discapacitadasy concienciacidn de los valores democraticos y de una cultura de paz.

CT3 - Desarrollo del pensamiento critico en |os estudiantes como medio paralamejora de lainnovacion, la creatividad y e
desarrollo de actitudes positivas hacialajusticia social.

CT4 - Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo.

CT5 - Fomentar actitudes personales que favorezcan lainvestigacion cientifica.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Ser capaz de elaborar y defender un Trabajo Fin de Master, que compendie laformacién adquiridaalo largo de las
ensefianzas descritas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
1. Clases tedricas expositivos. 89 29,6
2. Clases de problemas o casos practicos  [21.5 7.2
5. Tutorias de orientacion y seguimiento  (21.5 7.2
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6. Actividades de evaluacion 10 33
7. Actividades no presenciales 158
individuales y/o en equipo

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

1. Clases expositivas de teoriay problemas. Método expositivo que consiste en |a presentacion por parte del profesor de los
contenidos sobre la materia objeto de estudio. También incluye la resolucion de problemas ejemplo por parte del profesor.

2. Resolucién de gercicios y problemas. Método basado en el planteamiento de problemas por parte del profesor y la resolucién de
los mismos en el aula. Los estudiantes desarrollan e interpretan soluciones adecuadas a partir de la aplicacion de procedimientos de
resolucion de problemas.

3. Estudio de casos; proyectos y experimentos. Andlisisintensivo y completo de un caso real, proyecto , simulacién o experimento
con lafinalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarloy, a veces, entrenarse en los posibles procedimientos alternativos de solucion.

4. Aprendizaje através del aulavirtual. Situacion de ensefianza/aprendizaje en la que se usa un ordenador con conexion ala
red como sistema de comunicacién entre profesor y estudiante e incluso entre los estudiantes entre si y se desarrollaun plan de
actividades formativas.

5. Tutorizacién. Situacion de ensefianza/aprendizaje en la que € profesor deformaindividualizada o en pequefios grupos orienta al
estudiante en su aprendizaje.

6. Evaluacién. Situacion de aprendizaje/evaluacion en la que €l alumno realiza alguna prueba que sirve parareforzar su aprendizaje
y como herramienta de evaluacion.

7. Aprendizaje autonomo. Situacion de aprendizaje en la que € estudiante de forma auténoma profundiza en el estudio de una
materia para adquirir las competencias.

8. Aprendizaje através de experimentos e investigacién. Aplicacion de método cientifico con planteamiento de hipétesis,
recopilacion de datos, busca informacion, aplica modelos, contrasta las hipdtesisy extrae conclusiones.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

3. Entrevista de tutorizacion. Méodo de | 0.0 20.0
evaluacion en € que el profesor, mediante
entrevista personal 0 en pequefios grupos
(tutorias de orientacion y seguimiento),
valorala competenciadel estudiante.

5. Elaboracion de trabagjosy su 0.0 100.0
presentacién (casos practicos, proyectos,
etc.). Desarrollo de un trabajo que puede
ser desde brevey sencillo hastaamplio y
complgjo, incluso proyectosy memorias
propios de |os Ultimos cursos. Esta
actividad de evaluacion puede también
incluir laexposicion del trabajo para
demostrar los resultados del aprendizaje.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad de Extremadura Catedrético de 5.56 5.56 10.0
Universidad

Universidad de Extremadura Profesor Titular [33.33 3.33 30.0
de Universidad

Universidad de Extremadura Catedrético 11.11 11.11 10.0
de Escuela
Universitaria

Universidad de Extremadura Profesor Titular |5.56 5.56 20.0
de Escuela
Universitaria

Universidad de Extremadura Ayudante 5.56 5.56 10.0

Universidad de Extremadura Profesor 16.67 5.56 10.0
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad de Extremadura Profesor 22.22 22.22 10.0
Colaborador
0 Colaborador
Diplomado

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
80 10 80
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

El procedimiento general que la Universidad de Extremadura establece para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes es:
- Trabajo Fin de Master.
- Sistema de acreditacion de las competencias generales de dominio de las TIC's y de conocimiento de idiomas.

Por otra parte, el Sistema Interno de Garantia de la Calidad de la UEx ha previsto en su Proceso para Garantizar la Calidad de los Programas Forma-
tivos la realizacién anual del andlisis de los resultados de aprendizaje dentro de un Proceso de andlisis de los resultados en el que el Comité de Cali-
dad de la Titulacién recopilara datos e indicadores para la evaluacién y seguimiento de la actividad de ensefianza y aprendizaje. Dichos datos seran
tratados por la Comision de Garantia de Calidad del Centro a fin de elaborar el informe de calidad de la titulacion y permitir, con ello, que las Juntas de
Centro revisen sus programas formativos.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

| ENLACE http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-academica/centros/feet/sgic

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

| 10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
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Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Los cambios propuestos mantienen las seis asignaturas obligatorias de la actual estructura del titulo, si bien con algunos cambios de denominacion,
competencias, resultados esperados, etc. Para facilitar la labor de adaptacién de los alumnos a la nueva estructura del titulo, se propone el siguiente
sistema de reconocimientos.

MemoriaMUAORT VIGENTE EN LOS CURSOS 2009/10 — 2010/11 — 2011/12 — 2012/13 Nueva memoriaMUOART
Asignatura ECTS Carécter Asignatura ECTS Carécter
Direccion de Procesos Hoteleros 6 Obligatoria Direccién de Organizaciones Turis- 6 Obligatoria
ticas
Marketing Hotelero 6 Obligatoria Marketing para empresas y desti- 6 Obligatoria
nos turisticos
Ordenacién Juridicay Entorno So- = 6 Obligatoria Ordenamiento Juridico delasOrga- 6 Obligatoria
cioeconémico de las Organizacio- nizaciones Turisticas
nes Turisticas
Précticas Directivas 12 Obligatoria Précticas Directivasy de Gestion = 6 Obligatoria
en Organizacionesy Recursos Tu-
risticos |
Précticas Directivasy de Gestion 6 Obligatoria
en Organizacionesy Recursos Tu-
risticos |1
Direccion Financierade Organiza- = 6 Obligatoria Direccién Financierade Empresas = 6 Optativa
ciones Hoteleras Turisticas
Contabilidad Directivay Gestion 6 Obligatoria Contabilidad Directivay Gestion 6 Optativa
de la Creacion de valor en organi- dela Creacion de valor en empre-
zaciones hoteleras sasturisticas
Direccion Estratégicapara Organi- 6 Obligatoria Direccion EstratégicaparaEmpre- = 6 Optativa
zaciones Hoteleras sas Turisticas
Habilidades directivas einiciacion = 6 Obligatoria Direccién y Planificacion de Desti- 6 Optativa
alaprofesion nos Turisticos
Turismoy desarrollo rural 6 Optativa
Direcciony Administracion deali- 6 Optativa
mentos y bebidas en organizacio-
nesturisticas
Trabajo Fin de Master 6 Obligatoria Trabajo Fin de Master 12 Obligatoria

Garantia de los derechos de los estudiantes matriculados en los planes antiguos:
Se garantizaran los derechos adquiridos de los estudiantes matriculados en cualquiera de los cursos y asignaturas de los planes de estudios. Asi:

a) Los estudiantes que hayan iniciado sus ensefianzas en las titulaciones a extinguir conservaran el derecho a concluir sus estudios de acuerdo con lo
previsto en el cronograma de extincién establecido en el apartado 10.1.

b) Una vez extinguido cada curso se mantendran seis convocatorias de examen en los tres cursos académicos siguientes.

¢) Realizadas estas convocatorias, aquellos alumnos que no hubieren superado las pruebas deberan abandonar la titulacién y continuar sus estudios
por este nuevo plan de estudios segln el sistema de adaptacion previsto. En todo caso, el alumno podra solicitar voluntariamente el cambio de plan de
estudios correspondiente a partir de la supresion del titulo, teniendo derecho al reconocimiento de sus estudios anteriores segln los criterios expues-
tos.
d) En todo caso, la UEx garantiza el desarrollo de acciones especificas de tutoriay orientacién paralos alumnos repetidores en titul os extintos asi como alos alumnos
que cambien voluntaria o forzosamente de titulacion por la extincion de aguella que venian cursando.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TITULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

17133942T José Luis Gurria Gascon

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza de Caldereros 1 10003 Céceres Céceres

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vicedoc@unex.es 630675097 927257019 Vicerrector de Docenciay
Relaciones Institucionales de la
Universidad de Extremadura
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11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

17133942T José Luis Gurria Gascon

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza de Caldereros 1 10003 Céceres Céceres

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vicedoc@unex.es 630675097 927257019 Vicerrector de Docenciay
Relaciones Institucional es

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

17133942T José Luis Gurria Gascon

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Plaza de Caldereros 1 10003 Céceres Céceres

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vicedoc@unex.es 630675097 927257019 Vicerrector de Docenciay
Relaciones Institucionales de la
Universidad de Extremadura
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y

PROCEDIMIENTOS

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

Es sobradamente conocida la importancia de la actividad turistica por su aportacion al
PIB en Espafia, y como el turismo se ha convertido en un factor de desarrollo para
muchos territorios, hasta hace poco tiempo al margen de los circuitos turisticos.

El desarrollo de la actividad turistica en los ultimos afios ha supuesto una mayor
exigencia en cuanto a la preparacion de sus directivos, lo que ha tenido un efecto
directo en el incremento de la oferta de posgrados en las Universidades espafiolas. En
este contexto la Universidad de Extremadura, desde el curso 2007, ofrece este master
en el ambito de la gestion hotelera.

La modificacion propuesta del MUAORT supone ofrecer dos especialidades en el mismo
posgrado, una es la adaptacién de la ya existente, de Direccion Hotelera a Direcciéon
de Empresas Turisticas, y la segunda es nueva, Direccion y Planificacion Turistica.
Apuntar que la propuesta de modificacion es una cuestion que ha sido ampliamente
debatida con todos los agentes implicados, empresarios, administraciones publicas,
organizaciones turisticas, profesores y alumnos, y en el momento de solicitarla se
puede argumentar que todos coinciden tanto en el interés del master como en la
conveniencia de incorporar las dos especialidades.

La modificacion de la primera especialidad, de Direccion Hotelera a Direccion de
Empresas Turisticas, ha sido algo muy demandado, entre otras cuestiones porque la
especialidad en Direccidon Hotelera ha sido considerada en estos afios una propuesta
muy restringida, y que convenia desarrollar:

- La casuistica de muchas empresas hoteleras exige a sus directivos un
conocimiento mas amplio al tener que gestionar unidades de negocio
complementarias a los hoteles. Por tanto ha sido algo demandado por las
propias empresas hoteleras

- El profesorado de la titulacion también considera muy restringido el ambito
hotelero, y que era necesario ampliar el enfoque de sus asignaturas a empresas
turisticas. La nueva especialidad enriquece la titulacién y particularmente el
desarrollo de las materias. La actividad turistica se entremezcla con otras
actividades de restauracion, actividades de ocio y deporte, venta de diversos

productos, eventos y celebraciones,...., en ocasiones en el ambito académico
dificiles de desagregar.
- El alumnado también ha demandado esta modificaciéon. Creen que la direccién

hotelera es algo demasiado restringido en el escenario actual de desarrollo del
turismo, en el que se demanda una mayor versatilidad en la formacién. En
estas siete ediciones se ha constado como muchos alumno optaban por master
en otras universidades sobre Direcciéon de Empresas Turisticas.

- Las administraciones publicas, Gobierno de Extremadura, Diputaciones,
Ayuntamientos, Mancomunidades, ... también demandan un perfil mas amplio
que la especialidad en alojamientos, para favorecer el desarrollo de nuevas

empresas en restauraciéon, ocio, intermediacidon, animacion, .. en el sector

turfstico.
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La incorporacibn de una segunda especialidad nueva, Direccion y Planificacion
Turistica, es algo demandado desde el comienzo de la titulaciéon, y que cuenta también
con una amplia justificacion:

- En las dos ultimas décadas se ha producido en Espafia un gran desarrollo de las
infraestructuras de alojamiento en Turismo Interior. Infraestructuras que en
general son de buena calidad y cuentan con una adecuada gestion. Ahora el
problema que se constata es otro. La gestién del destino. En mercados muy
competitivos observamos que las carencias de gestion del destino tienen un
efecto muy negativo, en territorios que cuentan tanto con excelentes recursos
como con buenas infraestructuras turisticas. Cuestiones que justifican la
implantacion de esta especialidad mas si cabe en una regiébn como
Extremadura, donde se constata quizds con mas intensidad esta debilidad en la
gestion del destino.

. Los alumnos de turismo siempre han demandado un master de direccion y
planificacion, mas ligado a la gestion del destino, y menos a la gestién
empresarial. Esto ha tenido como consecuencia que muchos alumnos de la UEx
hayan tenido que cursar estudios de posgrado en otras universidades que
contaban con esta especialidad.

- Las administraciones publicas, Gobierno de Extremadura, Diputaciones,
Ayuntamientos, Mancomunidades, ... han trasmitido en numerosas ocasiones
su interés por la implantaciéon de esta especialidad, pues necesitan personas
con formacion de posgrado para desarrollar tareas en la gestion y planificacion
de destinos, y para la creacion y desarrollo de productos turisticos.
Probablemente ahora los titulados mas demandados ante la disminucion en los
ratios de pernoctaciones y de visitantes, para activar los destinos, hacerlos mas
competitivos.

- El claustro de profesores de la UEx del ambito del turismo avalan la importancia
de la puesta en practica de esta especialidad, por la trascendencia que tiene en
el desarrollo turistico de los territorios.

Al margen de las cuestiones argumentadas como justificacion de la solicitud de
modificaciéon para la incorporacion de ambas especialidades, apuntar que en la
Facultad de EE Empresariales y Turismo, en la que se imparte el titulo, ya se ha
completado la implantacién de los Grados. En concreto cuenta con una oferta pura de
un grado en turismo, y una doble titulacién en turismo y administracién de empresas.
En consecuencia, y fruto de los contenidos de ambas ofertas educativas, se estan
generando dos perfiles muy diferenciados, uno en empresas turisticas, y otro en
direccion y planificaciéon turistica, dos perfiles a los que se pretende dar continuidad
con la modificacién propuesta de los estudios de posgrado en turismo actuales.

Como objetivo general del programa se propone formar a personal de direccidon para
organizaciones turisticas. Objetivo que comprende por tanto cuatro de los siete
ambitos profesionales en los que tradicionalmente se ha dividido el turismo, el perfil
de Alojamientos, Restauracién, Planificacién y Gestién Publica de Destinos, y el de
Productos y Actividades y el de destinos, lo que conlleva ineludiblemente el perfil de
Formacion, Investigacion y Consultoria.

Por tanto, no son objeto fundamental de esta propuesta de programa el resto de los
perfiles o ambitos de trabajo de la familia del turismo, los de Intermediacion,
Transporte y Logistica. Si bien apuntar que puede ser de interés para profesionales
de estos ambitos por la necesidad que en algunos casos tienen de obtener un mayor
conocimiento sobre la Direccion y Administracion de Organizaciones y Recursos
Turisticos.

En definitiva con este programa se persigue formar egresados que puedan
desempefiar su labor profesional en la direccion y administracion de organizaciones
turisticas. Un perfil claramente de gestiéon y direcciébn con la singularidad de su
especializacibn en organizaciones turisticas que desarrollan su labor en zonas de
interior, y por tanto mas orientadas al turismo de naturaleza, cultural y de ciudades.

Son muchas e importantes las razones que motivan la continuidad de estos estudios
en la UEX. La implantacién de los estudios de turismo en la UEx ha supuesto un

de-conocimiento buen ep on-de la
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titulacion se ha visto reflejada en el numero de solicitudes para cursar estos estudios,
lo que a su vez ha tenido un efecto directo en la calidad de los alumnos finalmente
matriculados. Un elevado numero de estos alumnos, al terminar sus estudios, se
veian obligados a irse fuera de la regidon a cursar un segundo ciclo por las dificultades
que tenian para hacerlo en la UEx. Muchos optaban por hacer algun tipo de Master de
especializacion en temas turisticos. Una realidad que se ha podido comprobar con los
niveles de solicitudes y matriculas de los seis afios de vida de este posgrado.

Son cada vez mas los alumnos extranjeros que vienen a cursar estudios de postgrado
en turismo en Espafia, atraidos principalmente por su importancia como mercado
receptor de turistas, su experiencia, y los niveles de gestion y calidad alcanzados por
nuestras empresas. Hasta ahora estos alumnos provienen de Iberoamérica y la UE-
15, a los que en los ultimos afios hay sumar el significativo incremento de los que
proceden de la Europa del Este y paises arabes como Turquia, Marruecos o Tunez.
Este es por tanto otro argumento a destacar en el apartado de la demanda de estos
estudios para su continuidad y actualizacion, y evidencia de la necesidad. Muestra de
ello es que en sus cinco primeras ediciones el posgrado ha contado con alumnos de
Portugal, Polonia, Rusia, Italia, Argentina o Marruecos.

En cuanto a la oferta formativa para satisfacer la demanda del mercado laboral del
sector turistico regional, destacar que esta parece cubierta por la formacion
profesional para el personal de base, y por la Diplomatura de Turismo/Grado en
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Turismo, para cargos intermedios y direccidn de operaciones, quedando pendiente la
formacién para alta direccién tanto de organizaciones publicas como privadas. Esta es
una cuestion que reiteradamente demandan las empresas y entes publicos a los
estudios universitarios actuales, por lo que el programa propuesto cubriria
perfectamente estas necesidades. Destacar la importancia del turismo para una
comunidad auténoma como la extremefia, con innumerables recursos que puestos en
valor pueden suponer un importante poder de atraccidon para un turismo de interior
en crecimiento.

Desde un punto de vista socioeconémico el turismo adquiere un destacado
protagonismo para el desarrollo rural sostenible, tanto por su impacto econdmico
como por el efecto de fijacion de poblacion en estas zonas. En ultimo lugar, y no
menos importante, es la oportunidad de desarrollar un campo cientifico de estudio en
torno al turismo de interior en una de las zonas de Europa mejor conservadas, tanto
en lo natural como en lo cultural; que junto a una adecuada gestién de otras
herramientas del desarrollo rural esta convirtiendo a Extremadura en un referente por
su modelo de sostenibilidad.

El fuerte crecimiento del sector hostelero en la regién, que se manifiesta en los
hoteles construidos, en construcciéon y proyectados, que demanda personal directivo;
el interés de las administraciones publicas por potenciar el turismo, muestra de lo
cual son sus actuales politicas publicas de apoyo y promocion de empresas turisticas
a través de inversion directa, como es el caso de SOFIEX, o desarrollando entidades
de promocidn y comercializacion como TUREXTREMADURA/EXTREMADURA TURISMO;
la sociedad, que cada dia demanda mas empresas que oferten actividades turisticas y
ocio en general; y el fuerte interés por parte de estudiantes por cursar este tipo de
estudios universitarios, son cuestiones que por si solas ponen de manifiesto tanto la
oportunidad como la viabilidad estratégica del programa propuesto.

A tenor de lo expuesto podemos afirmar que: a) las empresas necesitan de personal
directivo para sus organizaciones; b) la sociedad demanda wuna mayor
profesionalizacién y mejora en la calidad de la gestion de este tipo de organizaciones;
c) tanto alumnos, docentes e investigadores demandan la implantacion y
mantenimiento de programas que eleven estos estudios a la categoria de Posgrados
(segundo ciclo universitario), que en el futuro ofrezcan la posibilidad a los egresados
de realizar el doctorado, y en consecuencia fomentar este campo de estudio desde la
perspectiva de la investigacion cientifica.

Es indiscutible la importancia estratégica del turismo en la actualidad, y que el
desarrollo de la actividad empresarial en torno al mismo tiene que adaptarse a
nuevas exigencias de mercado que exigen una oferta innovadora, mas aun cuando se
trata de modalidades turisticas desarrolladas recientemente como es el turismo rural
y cultural en pequefas localidades. Los fuertes cambios en los consumidores y su
mayor sensibilidad hacia la gestion medioambiental y la proteccién del patrimonio
exigen de esta actividad un esfuerzo en 1+D+i.

2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales
para titulos de similares caracteristicas académicas

Los principales referentes externos empleado para la elaboracion del presente plan de
estudios fueron:
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1. El Libro Blanco del Titulo de Grado en Turismo de la ANECA (2004)

2. Los planes de estudio actualizados de distintas universidades de nuestro
entorno, tanto extranjeras como nacionales, ya que cabe destacar que el marco
de nuestro pais la Diplomatura en turismo ha sido impartida en 47
universidades espafolas, a través de 70 facultades o escuelas. En este
sentido, ademas del libro blanco en turismo (2004), donde se hace un estudio
pormenorizado de los estudios de turismo en los distintos paises europeos. Se
consultaron los siguientes planes de estudios de turismo de las siguientes
universidades:

- Universidad Rey Juan Carlos

- Universidad Europea de Madrid

. Universidad a Distancia de Madrid

- Universidad Antonio de Nebrija

. Universidad Carlos 111

. Universidad de Salamanca

. Universidad de Sevilla

- Universidad de Malaga

. Universidad de Gerona

. Universidad de Islas Baleares

. Universidad de la Corufia

- Universidad de Algarve (Portugal)

- Universidad de Padua (ltalia)

- Universidad de Milan (ltalia)

- Universidad de Fachhochschule (Munich-Alemania)
3. Directrices y plan de estudios conducentes al Titulo de Diplomado en

Turismo vigente (Plan 1998) a la entrada en vigor de la Ley Organica 4/2007,
de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001 de Universidades,
de 21 de diciembre.

4. Documento de trabajo del Ministerio de Educaciéon y Ciencia “La
organizacion de las ensefianzas Universitarias en Espafia” de 26 de septiembre
de 2006

5. Proyecto de Real Decreto por el que se regulan las condiciones para el
acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado y los procedimientos
de admisioén a las universidades publicas espafiolas (julio de 2008).

6. Lineas generales para la implantacion de estudios de grado y postgrado
en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior, aprobado en Consejo
de Gobierno de la Junta de Extremadura el 7 de marzo del 2008
(http://www.unex.es/unex/oficinas/oce/archivos/ficheros/normativa/Directrices

Junta.pdf).

Se cred6 un grupo de trabajo en la Facultad que analizé el desarrollo de posgrados
oficiales en las Universidades Publicas Espafiolas. En el estudio realizado se han
encontrado 34 masteres oficiales repartidos por las siguientes Comunidades
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Auténomas:

ANDALUCIA:

e Universidad de Huelva: Direccién de Empresas Turisticas

e Direccion y Planificacion Turistica- Universidad de Malaga

e Direccion y Planificacion Turistica- Universidad de Sevilla
ARAGON:

e Direccion y Planificacion Turistica- Universidad de Zaragoza
ASTURIAS:

e Direccion y Planificacion Turistica- Universidad de Oviedo
BALEARES:

e Economia del turismo y medio ambiente- Universidad de Islas Baleares
Direccion y Planificacion turistica- Universidad de Islas Baleares
MADRID:

e Empresas y mercados turisticos- Universidad de Antonio de Nebrija, Madrid
Direccion de Hoteles y Resorts- Universidad de Antonio de Nebrija, Madrid
Direccion y Gestion de Empresas Hoteleras- Universidad Complutense, Madrid
Direccion y Gestion hotelera internacional, Universidad Europea de Madrid
Direccion de hoteles con caracter, Universidad Europea de Madrid
Gestion del turismo de congresos, convenciones y empresas opc, Universidad
Europea de Madrid

e Direccion Turistica Internacional, Universidad Rey Juan Carlos, Madrid

e Direccion de empresas de turismo, Universidad de Alcala de HenareS
COMUNIDAD VALENCIANA:

e Direccion y Planificacion Turistica- Universidad de Valencia

e Direccion y Planificacion Turistica- Universidad de Alicante

e Direccion de Negocios de turismo y ocio, Universidad Catodlica de Valencia
CATALUNA:

e Turismo Cultural- Universidad de Girona

e Direccion y Planificacion Turistica- Universidad de Girona

e Innovacién y Gestion Hotelera- Universidad Ramoén Llull, Barcelona

e Gestion de destinos y equipamientos de ocio y turismo- Universidad de Pompeu

Fabra, Barcelona

¢ Direccion Hotelera y Restauracion, Universidad de Barcelona

e Direccion y Planificacion Turistica, Universidad de Barcelona

e Direccion y Planificaciéon Turistica- Universidad de Rovira i Virgili, Tarragona
EXTREMADURA:

e Administracion y Organizacion de Recursos Turisticos: Direcciéon Hotelera,

Caceres
GALICIA:

e Direccion y Planificacion Turistica- Universidad de Santiago de Compostela

e Direccion y Planificacion Turistica, Universidad A Corufia

e Direccion y Planificacion Turistica- Universidad de Vigo
ISLAS CANARIAS:

e Direccion y Planificacion Turistica, Universidad La Laguna, Tenerife

e Direccion y Planificacion Turistica- Universidad Palmas de Gran Canaria
MURCIA:

e Gestion Hotelera- Universidad de Murcia

e Turismo, Universidad Politécnica Cartagena.

PAIS VASCO:
e Direccion de proyectos de ocio, cultura, turismo, deportes y recreacion,
Universidad de Deusto, Bilbao.
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En consecuencia se puede afirmar que, al igual que en estudios anteriormente

realizados, en las Universidades de Navarra, La Rioja, Castilla la Mancha y Castilla

Ledn no se ofrecen estudios de postgrado en Turismo. Cabe sefialar que la Universidad

de la Rioja ofrece un master en patrimonio: historia, cultura y territorio, pero tras

haber consultado el plan de estudios no procede encuadrarlo especificamente en el
campo del turismo.

Por lo que respecta a la duracion de los mismos, so6lo 11 de los 34 master ofertados

tienen la duracion méaxima de 120 créditos, dos afios académicos. Dos de ellos

presentan 90 créditos ECTS y el resto, es decir; 21, se desarrollan a lo lardo de un afo
que equivale a 60 créditos ECTS.

Para comprobar si realmente se suplen las necesidades del mercado turistico es muy

importante conocer el perfil y las competencias que dichos estudios proporcionan a los

alumnos. Consecuencia del analisis realizado se agruparon los master en tres
perfiles basicos:
1. Direccidn, organizacion y gestion de empresas turisticas: en las que
podemos incluir hoteles, restaurantes o empresas de ocio.
2. Planificacion y Direccion del turismo: planificacion de proyectos o
destinos turisticos
3. Varios: diferentes tipos de masteres mas especificos que no pueden
enclavarse en las categorias anteriores.

De este modo, catorce de los masteres analizados se encontrarian en el primer grupo
representando un porcentaje del 41.18%; dieciséis (47.05%) corresponderian al
segundo grupo y cuatro a varios (11.76%).
El perfil predominante es el de planificacion del turismo. Sefalar que ademas este tipo
de postgrados esta constituido por 120 ECTS, dos afios académicos. Se trata de un
primer afio de aprendizaje general para todos los alumnos y un segundo afio en el
cual se ofertan diferentes mddulos o itinerarios que el alumno puede elegir en funcién
de sus preferencias.
Por otra parte sefialar como importantes las competencias que proporcionaba cada
master, de cara a la incorporacién del alumno al mundo laboral. En este caso se han
tenido en cuenta las competencias especificas ya que las generales eran muy similares
entre unos y otros. Dado que la publicacion de informacién es voluntaria hay algunas
universidades que no las publican y por tanto se han reflejado los objetivos principales
que pretenden suplirse con la realizaciéon de estos postgrados. A continuacion se
enuncian las competencias especificas en funcién del perfil del postgrado puesto que
en la mayoria de los casos son coincidentes (solo en el caso de los dos primeros dado
que en el perfil varios no existen coincidencias):

- Perfil direccién, organizaciobn y gestibn de empresas turisticas:
conocimiento de herramientas de gestion y organizacion (management), liderazgo,
emprendedurismo e innovacion. Toma de decisiones creativas en entornos
complejos, trabajo en equipo, orientacion al mercado, multiculturalidad,
sensibilidad medioambiental, capacidad de analisis, resolucion de problemas,
iniciativa, motivacién por la calidad e internacionalizacion.

- Perfil planificacion y Direccion del turismo: Negociar, organizar y liderar
equipos, técnicas de servuccion, visién innovadora, prospectiva y proactiva, aplicar
instrumentos de planificacion; sistemas de calidad y gestion medioambiental,
econémica y social, conocer las tendencias y las politicas que afectan al destino o
producto turistico, analisis DAFO, emprendimiento de proyectos y mercadotecnia.
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2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y
externos utilizados para la elaboracion del plan de estudios

2.3.1. Procedimientos de consulta internos

En el trabajo de adaptacion a la nueva plantilla de verificacion del titulo, han
participado activamente los miembros de la Comision de Calidad de Posgrados del
Centro, hasta el 26 de septiembre de 2012 (fecha en que fue eliminada por Junta de
Centro),sustituida en esa fecha la Comisiéon de Calidad del Master Universitario en
Administracion de Organizaciones y Recursos Turisticos (creada el dia 26 de
septiembre de 2012 por la Junta de Centro), en coordinacion con el equipo de
direccion del centro, como prescriben las directrices de Ila Universidad de
Extremadura. La Comisién de Posgrados se habia creado en el 2008, y absorvio la
Comision que se constituyd en el 2006 para coordinar el Master Oficial en Direccion y
Gestion Hostelera. En el centro se cred una comisién para los posgrados para una
mayor coordinacion por los itinerarios conjuntos que se desarrollaron entre los
master existentes, que con la fecha indicada ha pasado a dividirse en comisiones
especificas para cada posgrado, por entenderse que era una mejor opcién para la
operativa de cada titulacion.

La comisioén se ha reunido en varias ocasiones, y se han formado comisiones, de lo
cual se ha levantado el correspondiente acta.

Se ha informado y recabado informacion del Consejo de Alumnos, de los diferentes
Departamentos implicados y las diferentes Areas de Conocimiento.

Se ha informado al Profesorado de la Facultad; ha tenido informacién puntual y
precisa sobre la modificacion de los planes de estudio y también ha podido participar
y manifestar su opinién sobre el proceso, haciendo llegar sus contribuciones
mediante correo electrénico, escritos e interpelaciones orales a la Comision de Centro
Yy sus integrantes.

Asimismo, los estudiantes de la Facultad han tenido informacién a través de la Junta
de Facultad sobre titulaciones y planes.

Ademas, se han tenido en cuenta los siguientes documentos:

- Informe para la adecuacion de la oferta formativa de la UEx al EEES
aprobado por el Consejo de Gobierno de la UEx, el 18 de diciembre de 2007

- Directrices para el disefio de las titulaciones de la UEx en el EEES
aprobadas por el Consejo de Gobierno de la UEX, el 31 de marzo de 2008

2.3.2. Procedimientos de consulta externos

Se consulta a diversas organizaciones e instituciones con interés en el contenido
formativa de la titulacién , tales como

AETEX
2. Camaras de Comercio de Caceres y Badajoz
3. Direccion General de Turismo de la Junta de Extremadura
4. Patronatos de Turismo y Artesania de Caceres y Badajoz
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5. REDEX
6. CETEX (Confederacién Empresarial de Turismo de Extremadura)

Desde el comienzo del master se conté con un alto nivel de implicacion de los
agentes turisticos. Tanto para la confeccién del plan de estudios, como para su
desarrollo se han mantenido numerosos contactos.

En cuanto a los contenidos empresariales, se han mantenido reuniones en diferentes
momentos tanto con el Presidente como con la Gerente de CETEX, y sus asociados
han participado en el desarrollo del plan, y en las seis ediciones han colaborado en
actividades con los alumnos, tanto en el aula, como fuera de la Universidad en sus
propios establecimientos. Esta colaboracién, que mas bien habria que denominarla
implicacion ha sido el principal impulsor y dinamizador del programa, responsable de
su permanente actualizacion, al participar las empresas en el dia a dia del curso.

AETEX es la asociacion mas representativa de antiguos alumnos de nuestra facultad.
Su colaboracién nos ha permitido conocer de primera mano la situacion de los
alumnos de turismo en su incorporacion al mundo laboral, sus inquietudes,
problemas y sensibilidades. Cuestiones que se han tenido en cuenta en el
planteamiento del programa formativo, como continuacion natural a sus estudios de
primer ciclo en turismo.

Con las administraciones publicas se han mantenido diferentes reuniones, en las que
se han ido presentado el programa formativo, y en las que han ido incorporando
sugerencias desde el enfoque de sus administraciones. De manera especial ha
colaborado la Junta de Extremadura, que durante cuatro ediciones ha financiado
actividades formativas, permitiendo invitar a profesores de otras universidades y
desarrollar actividades fuera del aula. También se han mantenido reuniones en la
misma linea con Diputaciones, Ayuntamientos, y REDEX.
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3.4. Aclaraciones

Planificar y gestionar los recursos economico-financieros en empresas

CEO1 turisticas

CEO2 Conocer y saber utilizar las herramientas basicas de Direccion Estratégica y
la innovacién en empresas turisticas

CEO3 | Saber registrar e interpretar la informacién contable en empresas turisticas

CEOA4 Saber emplear la metodologia del Plan de Marketing para destinos turisticos
culturales y de naturaleza

CEOS5 Creacion y comercializacion de productos turisticos en destinos culturales y
de naturaleza
Conocer las herramientas fundamentales para mejorar la imagen de un

CEO6 | destino turistico, a partir de lo cual aprender a desarrollar marcas turisticas
para destinos culturales y de naturaleza

CEO7 Adquisicion de conocimientos sobre conceptos y proposiciones del turismo
sostenible.

CEOS Mostrar la complementariedad de las actividades turisticas en el desarrollo
rural.
Mostrar el valor del patrimonio natural y cultural en el desarrollo rural desde

CEO9 | una doble perspectiva: la conservacion del propio patrimonio y la creacion de
empleo al utilizar éste como recurso de primer orden.

CEO10 | Gestion de alimentos y bebidas en organizaciones turisticas

CEO11 Conocimiento de la gastronomia como recurso turistico de alto valor
estratégico

CEO12 Ser capaz de elaborar y defender un Trabajo Fin de Master, que compendia

la formacion adquirida a lo largo de las ensefianzas descritas
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ALEGACIONES AL INFORME DE EVALUACION DE FECHA
26/07/2013

(4310109 - MASTER UNIVERSITARIO EN
ADMINISTRACION DE ORGANIZAICONES Y RECURSOS
TURISTICOS (DIRECCION HOTELERA))

ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 2: JUSTIFICACION
Texto del informe.

Se deben aportar evidencias que permitan poner claramente de manifiesto el
interés de Master propuesto, justificando la incorporacion de las
especialidades que no aparecian en la memoria anterior.

Respuesta al informe y modificaciones realizadas.

Es sobradamente conocida la importancia de la actividad turistica por su aportacion al
PIB en Esparfia, y como el turismo se ha convertido en un factor de desarrollo para
muchos territorios, hasta hace poco tiempo al margen de los circuitos turisticos.

El desarrollo de la actividad turistica en los dltimos afios ha supuesto una mayor
exigencia en cuanto a la preparacion de sus directivos, lo que ha tenido un efecto
directo en el incremento de la oferta de posgrados en las Universidades espafiolas. En
este contexto la Universidad de Extremadura, desde el curso 2007, ofrece este
master en el ambito de la gestién hotelera.

La modificacion propuesta del MUAORT supone ofrecer dos especialidades en el
mismo posgrado, una es la adaptacion de la ya existente, de Direccion Hotelera a
Direccion de Empresas Turisticas, y la segunda es nueva, Direccion y Planificacion
Turistica. Apuntar que la propuesta de modificaciébn es una cuestibn que ha sido
ampliamente debatida con todos los agentes implicados, empresarios,
administraciones publicas, organizaciones turisticas, profesores y alumnos, y en el
momento de solicitarla se puede argumentar que todos coinciden tanto en el interés
del master como en la conveniencia de incorporar las dos especialidades.

La modificacién de la primera especialidad, de Direccién Hotelera a Direccidon de
Empresas Turisticas, ha sido algo muy demandado, entre otras cuestiones porquela
especialidad en Direccion Hotelera ha sido considerada en estos afios una propuesta
muy restringida, y que convenia desarrollar:

e La casuistica de muchas empresas hoteleras exige a sus directivos un
conocimiento mas amplio al tener que gestionar unidades de negocio
complementarias a los hoteles. Por tanto ha sido algo demandado por las
propias empresas hoteleras

e EIl profesorado de la titulaciobn también considera muy restringido el ambito
hotelero, y que era necesario ampliar el enfoque de sus asighaturas a
empresas turisticas. La nueva especialidad enriquece la titulacion y
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particularmente el desarrollo de las materias. La actividad turistica se
entremezcla con otras actividades de restauracion, actividades de ocio y
deporte, venta de diversos productos, eventos y celebraciones,...., en
ocasiones en el ambito académico dificiles de desagregar.

El alumnado también ha demandado esta modificacion. Creen que la direccion
hotelera es algo demasiado restringido en el escenario actual de desarrollo del
turismo, en el que se demanda una mayor versatilidad en la formacién. En
estas siete ediciones se ha constado como muchos alumno optaban por
master en otras universidades sobre Direccién de Empresas Turisticas.

Las administraciones publicas, Gobierno de Extremadura, Diputaciones,
Ayuntamientos, Mancomunidades, ... también demandan un perfil mas amplio
que la especialidad en alojamientos, para favorecer el desarrollo de nuevas
empresas en restauracion, ocio, intermediacion, animacion, .. en el sector
turistico.

La incorporacion de una segunda especialidad nueva, Direccion y Planificacion
Turistica, es algo demandado desde el comienzo de la titulacidon, y que cuenta
también con una amplia justificacion:

En las dos Ultimas décadas se ha producido en Espafia un gran desarrollo de
las infraestructuras de alojamiento en Turismo Interior. Infraestructuras que
en general son de buena calidad y cuentan con una adecuada gestion. Ahora
el problema que se constata es otro. La gestion del destino. En mercados muy
competitivos observamos que las carencias de gestion del destino tienen un
efecto muy negativo, en territorios que cuentan tanto con excelentes recursos
como con buenas infraestructuras turisticas. Cuestiones que justifican la
implantacibn de esta especialidad mas si cabe en una regibn como
Extremadura, donde se constata quizas con mas intensidad esta debilidad en
la gestion del destino.

Los alumnos de turismo siempre han demandado un master de direccién y
planificacibn, mas ligado a la gestiéon del destino, y menos a la gestiéon
empresarial. Esto ha tenido como consecuencia que muchos alumnos de la
UEx hayan tenido que cursar estudios de posgrado en otras universidades que
contaban con esta especialidad.

Las administraciones publicas, Gobierno de Extremadura, Diputaciones,
Ayuntamientos, Mancomunidades, ... han trasmitido en numerosas ocasiones
su interés por la implantacion de esta especialidad, pues necesitan personas
con formaciéon de posgrado para desarrollar tareas en la gestion y planificacion
de destinos, y para la creacion y desarrollo de productos turisticos.
Probablemente ahora los titulados mas demandados ante la disminucion en los
ratios de pernoctaciones y de visitantes, para activar los destinos, hacerlos
mas competitivos.

El claustro de profesores de la UEx del ambito del turismo avalan la
importancia de la puesta en practica de esta especialidad, por la trascendencia
que tiene en el desarrollo turistico de los territorios.

Al margen de las cuestiones argumentadas como justificacion de la solicitud de
modificacion para la incorporacion de ambas especialidades, apuntar que en la
Facultad de EE Empresariales y Turismo, en la que se imparte el titulo, ya se ha
completado la implantacién de los Grados. En concreto cuenta con una oferta pura de
un grado en turismo, y una doble titulacién en turismo y administracién de empresas.
En consecuencia, y fruto de los contenidos de ambas ofertas educativas, se estan

csv: 110477793376545524537960





generando dos perfiles muy diferenciados, uno en empresas turisticas, y otro en
direccion y planificacion turistica, dos perfiles a los que se pretende dar continuidad
con la modificacion propuesta de los estudios de posgrado en turismo actuales.

Se procede a incorporar este texto en la aplicacion informética apartado 2.1.

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Texto del informe.

El reconocimiento de créditos cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales
no Universitarias es posible cuando estas ensefianzas disponen de un nivel
avanzado y/o especializado en cuanto a competencias y contenidos similar o
equiparable a la sensefianzas oficiales de master. Si se corresponden con
titulos de formacién profesional degrado superior a los que se alude en la ley
2/2006 de Educacion. En el Marco Espafol de Cualificaciones para la
Educaciéon Superior, estas ensefianzas estarian situadas en el nivell,
mientras que los Masteres universitarios se encuadran en el nivel 3; por
tanto, no son ensefianzas equiparables, por lo que se debe justificar desde
gue enseflanzas se va a proponer el reconocimiento de los 6 créditos
propuestos.

Respuesta al informe y modificaciones realizadas.

Al no existir en la actualidad acuerdos o convenios especificos sobre el
reconocimiento de créditos para la titulacién se indica O en el casillero que informa
sobre el méximo de créditos a reconocer.

CRITERIO 10: CALENDARIO DE IMPLANTACION

Texto del informe.

Al ser una modificacién no se extingue ningun titulo, ni se necesita tabla de
adaptacion, sin embargo, se debera explicitar, en el criterio 5, como se
garantiza la conclusién de sus estudios a los matriculados en el Master antes
de la entrada en vigor del titulo modificado.

Respuesta al informe y modificaciones realizadas.

Todos los alumnos matriculados en los cursos 2007/08 y 2008/09, bajo la
denominacion de Master Oficial en Gestién y Direccién Hotelera han terminado sus
estudios, por lo que no procede para este caso especificar mencionada garantia. Para
el caso de los matriculados desde el curso 2009/10 se especifica en el apartado 10.2
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion

Se trata de una adaptacion de la memoria de verificacion del titulo. Apuntar que en
sus seis ediciones ha vivido dos etapas:

1. La de los dos primeros curso, 2007/08 y 2008/09, bajo la denominaciéon de
Master Oficial en Gestion y Direccién Hotelera, cuya memoria de verificacion
sigue en la actualidad vigente parcialmente.

2. Y a partir del 2009/2010, las siguientes cuatro ediciones, en las que se
incorpordé una modificacién a la memoria de verificacion original, que afecté
principalmente a la estructura del Plan de Estudios, y en el que incorporaron
especialidades, y en particular la de Direccion Hotelera, planteando la
posibilidad en un corto o medio plazo, de afadir una segunda especialidad
que contemplarad la Planificacion Turistica de Destinos Turisticos; las dos
especialidades con mas presencia en estos posgrados en el escenario
universitario espafiol, y con una alta de demanda entre los estudiantes
egresados en turismo en la universidad de Extremadura, cuestion a la que ya
se dedic6é un importante apartado en esta materia.

Dadas las fechas en las que estad finalizando la elaboracién de esta memoria
(diciembre de 2012), y teniendo en cuenta el consiguiente y necesario proceso de
aprobacion e informacion en diferentes comisiones y 6rganos de gobierno de la
Universidad de Extremadura y de la ANECA, parece lo mas recomendable planificar la
incorporacion de estos cambios para la VII edicion del Master, en el curso
2013/2014, lo que permitird organizar con tiempo suficiente las modificaciones que
afectan a la imparticion de asignaturas, sistemas de evaluacion, y otras cuestiones
relacionadas con su planificacion docente.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistema de informacién previo

La Universidad de Extremadura dispone, dentro del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC), elaborado por su participaciéon en el Programa AUDIT de la ANECA,
de los siguientes procesos y procedimientos relacionados con la captacion, acceso y
admision de estudiantes: Proceso de captacion de estudiantes (PCE) y Proceso de
definicion de perfiles y admision de estudiantes (PPAE). Este ultimo proceso incluye
los procedimientos de preinscripcion, de pruebas de acceso para mayores de 25 afios
y de prueba de acceso a la Universidad de Extremadura. En ellos puede encontrarse
toda la informacién relativa a las pruebas de acceso a la Universidad de
Extremadura, a la preinscripcion y la matriculacion en la direccion web
http://www.unex.es/preinscripciones. De todos estos procesos se proporciona
informacién a través de la pagina web del Servicio de Becas, Estudios de Posgrado y
Titulos Propios de la UEx (http://www.unex.es/organizacion/servicios/servicio_becas)
y personal y telefénicamente en el Servicio de Informacion y Atencion Administrativa.

Plan de difusién de la titulacidn a los potenciales estudiantes

La Universidad de Extremadura dispone de un programa general de difusion de sus
estudios enmarcado dentro del Programa D+O (Difusibn + Orientacién). Este
programa se lleva a cabo fundamentalmente a través del Servicio de Orientacion y
Formacién Docente (SOFD), del Servicio de Informacion y Atenciéon Administrativa
(SIAA) vy de los profesores difusores y tutores de la titulacion.

En el programa se contemplan las siguientes actuaciones:
= P4gina web para preuniversitarios
= Charlas de profesores difusores en los Institutos y Colegios de Secundaria.
= Elaboracion de tripticos informativos.

= Jornadas de difusién simultanea de titulaciones, dirigidas a los estudiantes y a
sus familias.

= Jornadas de puertas abiertas en los campus universitarios.
= Participacion en ferias y otros eventos con stands publicitarios.

= Jornadas de difusion universitaria en distritos periféricos (Zafra y Plasencia)
dirigidas a padres y alumnos.

= Coordinacion con los profesores de Secundaria, fundamentalmente para las
pruebas de selectividad, y con los Orientadores, elaborando la “Guia de
Orientacion para alumnos de Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado
Superior” y organizando el encuentro regional de orientadores y Universidad.

= Acciones particulares de la propia titulacion, organizadas por el centro.
Plan de acogida de los estudiantes de nuevo ingreso

= La Universidad de Extremadura organiza, durante el mes de septiembre, cursos
de nivelacidn —cursos cero- , que tienen como objetivo general ayudar a los
alumnos a reforzar el nivel de los conocimientos adquiridos en el bachillerato y
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proporcionarles herramientas para perfeccionar las técnicas de trabajo
intelectual.

Todos los estudiantes reciben a principio de curso una agenda del estudiante en
la que se recoge informaciéon sobre el calendario escolar, servicios disponibles,
normativa de permanencia, etc.

En la pagina web del Centro y en la secretaria, estan disponibles los programas
de las asignaturas, el calendario de examenes, etc.

El Consejo de Estudiantes y el Vicerrectorado de Estudiantes organizan a
principios de curso unas Jornadas de Bienvenida en los cuatro campus de la
Universidad de Extremadura.

A través del Plan de Accién Tutorial de la Titulacién (PATT) los alumnos reciben
la asesoria de un tutor desde el primer dia de su ingreso en la Universidad (éste
se detallara en el apartado de Sistemas de Apoyo y orientacion de los
estudiantes una vez matriculados).
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Descripcion del Plan de Estudios

I. Estructura del Plan de Estudios

Mdédulo Materia Asignhatura ECTS Caracter
Direccién de 6
Organizaciones Obligatoria
MODULO DE Direccion y Marketing Turisticas
DIRECCION Y de organizaciones y
ADMINISTRACION recursos turisticas Marketing para 6
DE empresas y destinos Obligatoria
ORGANIZACIONES turisticos
Y RECURSOS
TURISTICOS Entorno y marco Ordenamiento Juridico
juridico de N 6 . .
o de las Organizaciones Obligatoria
organizaciones y Turisticas
recursos turisticos
Préacticas Directivas y de
Gestion en 6 Practi
MODULO DE Organizaciones y Exeterr::Z:
PRACTICAS Practicas Directivas en Recursos Turisticos |
DIRECTIVAS EN Organizaciones
ORGANIZACIONES Turisticas Practicas Directivas y de
TURISTICAS Gestién en 6 Préacticas
Organizaciones y Externas
Recursos Turisticos Il
Direccion Flnan(’:le'ra de 6 Optativa
Empresas Turisticas
Contabilidad Directiva y
Direccién de Empresas Gestion de la Creacion 6 Optativa
s de valor en empresas
Turisticas s
turisticas
MODULO o -
OPTATIVO Direccion Estratégica 6 _
para Empresas Optativa
Turisticas
Direccion y Planificacion 6 Optativa
. L, de Destinos Turisticos
Direccion y
Planificacion Turistica . .
Turismo y Desarrollo 6 Optativa

Rural
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Direcciéon y
Administracion de .
alimentos y bebidas en 6 Optativa
organizaciones turisticas
MODULO FINAL Trabajo Fin de Master Trabajo Fin de Master 12 Trabaj,o Fin
de Méster

Justificacion de la estructura del Plan de Estudios

El plan de estudios del Master universitario en Administracion de Organizaciones y
Recursos Turisticos consta de 60 créditos ECTS que proporcionan al estudiante los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para su formacion: aspectos basicos de
la rama de conocimiento, materias obligatorias u optativas, seminarios, trabajos
dirigidos, Trabajo de Fin de Master y otras actividades formativas.

El plan de estudios se organiza en moddulos, materias y asignaturas. Cada maédulo
contiene una o varias materias que crean una unidad organizativa. Un moddulo es
obligatorio, otro de Practicas Externas, otro de Trabajo Fin de Master y un cuarto
contiene las materias/asignaturas optativas, que permite a los alumnos obtener una
de las DOS menciones contempladas en esta memoria de verificacion.

Los modulos obligatorios son de direccion y administracion de organizaciones y
recursos turisticos, practicas directivas, y trabajo fin de master. El cuarto es de
optativas, y suponen la oferta del plan para la especializacion del alumno en
Empresas Turisticas, o en Direccion y Planificacion Turistica. El alumno tendra que
cursar tres asignaturas optativas. Para la obtenciéon de una ESPECIALIDAD, el
alumno debera:

1. Para la Especialidad en DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS, debera cursar
completa la Materia 1 del Médulo Optativo, Direccidon de Empresas Turisticas.

2. Para la Especialidad en DIRECCION Y PLANIFICACION TURISTICA, debera
cursar completa la Materia 2 del Mdédulo Optativo, Direccion y Planificacion
Turistica.

Esta estructura permite al alumno optar por los dos perfiles basicos de formacién en
direccion turistica, empresas y destinos, con la complementariedad de las practicas,
oferta que el centro entiende consistente con la oferta actual de grados en turismo, y
el itinerario conjunto entre turismo y administracion de empresas.

Las asignaturas son las unidades disciplinares y de organizacion académica basica del
plan. A través de ellas se articulan las actividades formativas necesarias para
alcanzar las competencias propias de una materia y del médulo en el que se integra,
encuadradas estas a su vez dentro de las competencias del Posgrado.

La formacion del Posgraduado en Turismo tiene lugar en un afio. El curso académico
estd dividido en dos semestres, durante los cuales el estudiante cursa los créditos
ECTS en los que se matricule sin superar entre todos la equivalencia de 1.800 horas
de trabajo en dedicacién a tiempo completo, que se concretan en 25 horas de trabajo
por crédito y un maximo de 37.5 horas de trabajo del estudiante por semana lectiva.

Secuenciacion de las asignaturas en el Plan de Estudios

Curso 1°
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Direccion de Organizaciones Turisticas

Marketing de empresas y destinos turisticos

Ordenamiento Juridico de las Organizaciones Turisticas
Semestre 1°

Practicas Directivas y de Gestion en Organizaciones y
Recursos Turisticos |

Practicas Directivas y de Gestion en Organizaciones y
Recursos Turisticos 11

Optativa 1

Optativa 2

Semestre 2°©
Optativa 3

Trabajo Fin de Master

Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS.

Tipo de materia Créditos
Obligatorias 18
Optativas 18
Practicas externas (si se incluyen) 12
Trabajo fin de Master 12
Total 60

Coordinacion docente del titulo

La coordinacion horizontal y vertical de los distintos médulos, materias y asignaturas
del titulo sera responsabilidad de la Comision de Calidad de la Titulacién. Esta
Comision estard compuesta por el coordinador de la titulacion, dos estudiantes, hasta
6 profesores de areas implicadas en la titulacion y un representante del PAS. Sus
funciones, segun el SGIC de la UEX, son las siguientes:

- Impulsar la coordinaciéon entre los profesores y materias del titulo.

- Velar por la implantacion y cumplimiento de los requisitos de calidad del plan de
estudios (programa formativo).

- Analizar el cumplimiento de los objetivos de la titulacion y revisar los perfiles de
ingreso y egreso de los estudiantes.

- Evaluar el desarrollo del programa formativo, analizando la eficacia de las acciones
de movilidad y las practicas disefiadas, de los métodos de ensefianza-aprendizaje
utilizados, de la evaluacién aplicada a los estudiantes y de los medios humanos y
materiales utilizados.

- Analizar los resultados de la evaluacion y seguimiento del plan de estudios.
- Proponer acciones de mejora del programa formativo.

- Velar por la implantaciéon de las acciones de mejora de la titulacion.

- Elaborar informacién para los diferentes grupos de interés.

En su funcionamiento, analizara, al menos trimestralmente, el desarrollo del titulo a
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fin de detectar disfunciones y proponer a los Centros, Departamentos y profesores las
oportunas medidas de mejora. Antes del inicio de cada semestre, la Comision de
Calidad de la Titulacién coordinara los diferentes programas de las asignaturas a fin
de evitar duplicidades y suplir posibles lagunas formativas. Asi mismo, al final del
semestre analizara los resultados educativos obtenidos.

Il. Planificacion y gestién de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

La Universidad de Extremadura, en su Sistema de Garantia Interno de Calidad, ha
disefiado el Proceso de Gestion de la Movilidad de Estudiantes en el que se recoge la
sistematica a aplicar en la gestion y revision de los Programas de Movilidad de los
estudiantes, tanto a través del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la
Universidad de Extremadura (http://www.unex.es/organizacion/organos-
unipersonales/vicerrectorados/vicerelint/index__html) como del propio Centro.

Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes

La planificacion y gestion de la movilidad de los estudiantes corresponde al
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y actualmente se rige por la Normativa
reguladora de programas de movilidad de la Universidad de Extremadura (Aprobada
por la Junta de Gobierno de la Universidad de Extremadura en su sesion del dia 28 de
julio de 2011 y publicada en DOE n©156, del 12 de agosto de 2011).

La estructura organica de la Universidad de Extremadura en materia de movilidad
nacional e internacional incluye al Coordinador Institucional, la Comisién de
Programas de Movilidad de la Universidad de Extremadura, el Coordinador Académico
de Programas de Movilidad del Centro y la Comision de Programas de Movilidad del
Centro, cuyas funciones estan definidas en la citada Normativa reguladora de
programas de movilidad de la Universidad de Extremadura.

El Secretariado de Relaciones Internacionales es la unidad responsable de la gestion
de los programas o convenios de movilidad suscritos por la UEx en el marco de los
proyectos y programas que sean materia de su competencia. Son funciones del
Secretariado de Relaciones Internacionales:

a) Promover los Convenios y Acuerdos Bilaterales con instituciones y organismos
regionales, nacionales y supranacionales que posibiliten la ejecucibn de las
actividades contempladas en los diferentes Programas y velar por el correcto
desarrollo de los mismos.

b) Organizar la movilidad de estudiantes, docentes y personal de administracion y
servicios de la UEx.

¢) Planificar, difundir y desarrollar las convocatorias anuales enmarcadas en los
Programas de Movilidad que sean materia de su competencia.

d) Informar a los miembros de la UEx e instituciones socias interesados en participar
en los diferentes Programas de Movilidad.

e) Asesorar técnicamente a los Centros de la UEx en la gestion de Programas de
Movilidad.

f) Ejecutar técnica y financieramente los Programas de Movilidad de acuerdo con las
directrices establecidas en los Convenios y Acuerdos Interinstitucionales.

g) Elaborar los informes técnicos y financieros de acuerdo con las directrices
establecidas en los Convenios y Acuerdos Interinstitucionales.
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h) Evaluar el funcionamiento de los Programas de Movilidad en los que participa la
UEX y, en su caso, elaborar propuestas que garanticen la calidad de los mismos.

i) Actuar como unidad administrativa central para la recepciéon e integracién de los
participantes en Programas de Movilidad procedentes de instituciones socias.

j) Promover la celebracion de actividades y eventos que mejoren la proyecciéon
internacional de la UEx.

k) Disefar, coordinar y enmarcar las propuestas de proyectos que, en materia de su
competencia, se generen desde la comunidad universitaria, y buscar la financiacion
para el desarrollo de dichas propuestas.

Programa de movilidad de estudiantes vigentes en la Universidad de
Extremadura

Entre los distintos programas de movilidad a los que actualmente tiene acceso el
alumnado, pueden destacarse, entre otros de caracter mas especifico:

- Programa ERASMUS, con sus dos modalidades de Estudios (para proseguir estudios
en Universidades europeas) o Practicas (para la realizacion de practicas en empresas
europeas)

- Programa SICUE/Séneca, (Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios
Espafioles).

- Programa AMERICAMPUS, para proseguir estudios en Universidades y Centros
Educativos americanos).

- Programas de Becas Internacionales SANTANDER-Universidad de Extremadura (para
el desarrollo de estancias educativas en Universidades latinoamericanas).
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6.1. Adecuacion del profesorado al plan de estudios

AREA DE CONOCIMIENTO CU TU CEU TEU AY ASOC CD TOTAL AREA
Economia Financiera y Contabilidad 2 1 1 1 5 52,63%
Derecho Administrativo 1 1 526%
Derecho Financiero y Tributario 1 1 526%
Derecho Mercantil 1 1 526%
Tecnologia de los alimentos 1 1 2 10,53%
Organizaciéon de Empresas 1 1 10,53%
Comercializacion de Mercados 1 1 1 3  10,53%
Geografia Humana — Geografia Fisica 1 1 2 15,79%
Tecnologia de los alimentos 1 1 2 10,53%
TOTAL CATEGORIA 1 6 2 1 1 3 4 18
% TITULACION 5,56% 33,33% 11,11% 5,56% 5,56% 16,67% 22,22%

CU: N° Catedraticos Universidad

TU: N° Titulares de Universidad

CEU: N° Catedraticos de Escuela Universitaria

TEU: N° Titulares de Escuela Universitaria

AY: N° Ayudantes

AYD: N° Profesores Ayudantes Doctores

COL: N° Profesores Colaboradores

CD: N° Profesores Contratados Doctores

ASO: N° Profesores Asociados

VIS: N° Visitantes

EME: N° Profesores Eméritos

INT: N° Profesores Interinos

INV: N° Contratados Investigadores

BEC: N° Becarios

PER: N° Profesores Permanentes

PRO: N° Profesores en vias de Promocion (Profesores con evaluacion positiva para figuras de contratacion
superiores a la actual, o que hayan conseguido acreditacidon para cuerpo docentes superiores al actual)
DOC: N° Profesores Doctores

TC: N° Profesores a Tiempo Completo

Justificacién de la adecuacién de profesorado disponible.

El personal que imparte clases en el MUAORT se caracteriza por estar especializado en diferentes
facetas del turismo y la gestidon turistica. La gran mayoria de ellos imparten docencia en el Grado de
Turismo, y muchos desarrollan lineas de investigacidon en este ambito de conocimiento.

La Facultad cuenta con una dilatada experiencia en los estudios de turismo, fue uno de los primeros
centros en Espafia en impartir estos estudios al convertirse en titulo universitario. Desde 1996 se ha
impartido la Diplomatura en Turismo, que ha sido sustituido en el proceso de adaptacion al EEES en el
curso 2009/2010 por el Grado en Turismo - Administraciéon en Organizaciones y Recursos Turisticos, al
que se sumoé en ese mismo curso la oferta de un doble itinerario formativo de Grados en Turismo y
Administracion de Empresas.
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La modificacion del titulo permitira mantener al personal docente que actualmente imparte la titulacion
(con redistribuciéon de asignaturas y cargas docentes), que aproximadamente en un 80% ha sido el
mismo en sus seis ediciones, evidencia del grado de especializacion en la docencia en el campo de
administracion y direccidn de organizaciones turisticas.

Destacar el alto grado de especializaciéon de los docentes, que resumimos por su adscripcion a Areas de
Conocimiento:

Economia Financiera y Contabilidad

Los profesores de esta area cuentan con una trayectoria de mas de 20 afios de docencia
universitaria. Forman parte de grupos de investigacion de la UEx como GESYCON (Gestion y
Control), Empresa, Turismo y Finanzas, y Riesgos empresariales, finanzas e inversiones, calidad,
turismo y empresas. Han desarrollado un gran numero de investigaciones regionales y
nacionales en el ambito de la empresa y el turismo. Han publicado sus resultados en revistas
nacionales como Partida Doble, Revesco, Ciriec, Rect@, Cronica Tributaria, Icade, Pecvnia, e
indexdas en JCR como Innovar Journal, Argos, Cuadernos de Economia y Direccion de la
Empresa, o 1JER. Forman parte de Asociaciones Cientificas como AECA, INERTE, ROAC, ICJCE,
AEDEM, ACEDE

Organizacion de Empresas

Los profesores de esta area cuentan con mas de 14 afios de experiencia en titulaciones de
turismo (diplomaturas, grados y master) en la UEx y en otras universidades espafiolas
(Autonoma de Barcelona) y extranjeras (ATEC Monterrey, Universita Degli Studi Dell” Aquila)
Forman parte de un grupo de investigacion en la Universidad de Extremadura (EMTURIN) donde
han desarrollado un gran niumero de investigaciones regionales, nacionales e internacionales en
el ambito del turismo (Proyecto Internacional Global Entrepreneurship Monitor (2003-2013),
Proyecto Internacional de Acciones Integradas. Universidad de Extremadura- Universidad de
Beira Interior - Portugal; Obseregio. Obserbatorio para a avaliacao do impacto das universidades
no tecido regional. Unién Europea. Fondo Social Europeo Iniciativa Comunitaria Interreg IlI;
etc.). Ha publicado resultados de investigaciones en prestigiosas revistas internaciones
indexadas en el JCR y en revistas nacionales de prestigio en el ambito del turismo como
International Entrepreneurship and Managemet Journal, International Small Business Journal,
Management Decision, International Journal of Case Method Research & Application,
Investigaciones europeas de direccion y economia de la empresa, Revista europea de direccion y
economia de la empresa, Economia Industrial, Boletin de Estudios Econdmicos, etc. Forman
parte en el ambito del turismo de un significativo niumero de comités cientificos, evaluadores, o
revisores en Congresos nacionales e internacionales, revistas o convocatorias publicas de
proyectos de investigacion.

Comercializacion e Investigacion de Mercados

Los profesores de esta area cuentan con mas de 15 afios de experiencia en titulaciones de
turismo (diplomaturas, grados y master) en la UEx y en otras universidades espafiolas
(Cantabria, Sevilla, Santiago de Compostela, Cadiz,...) y extranjeras (Aveiro, Beira Interior y
Algarbe en Portugal, o L" quilla y Perugia en ltalia). Forman parte de un grupo de investigacion
en Marketing y Gestion Turistica (MARKETUR) donde han desarrollado un gran numero de
investigaciones regionales, nacionales e internacionales en el &mbito del turismo (turismo rural,
ornitolégico, gastrondmico o idiomatico, agroturismo, slow tourism, imagen del destino,
fidelizaciéon de destinos, RSE en turismo, ecomuseos, tourism intelligence, calidad turistica, ...)
Han publicado resultados de investigaciones en prestigiosas revistas internaciones indexadas en
el JCR, y en revistas nacionales de prestigio en el ambito del turismo como RESTMA, Estudios
Turisticos, Cuadernos de Turismo. Forman parte en el ambito del turismo de un significativo
namero de comités cientificos, evaluadores, o revisores en Congresos nacionales e
internacionales, revistas o convocatorias publicas de proyectos de investigacion.

Tecnologia de los alimentos

Los profesores de esta area cuentan con mas de 15 afios de experiencia en la docencia de
titulaciones de turismo (diplomaturas, grados y master) y en otras titulaciones relacionadas con
el sector agroalimentario. Forman parte de un grupo de investigacion puntero en relacion a las
caracteristicas de calidad de los alimentos y en especial en el desarrollo de nuevas técnicas
culinarias aplicadas al sector de la hosteleria. Como lineas de investigacion en esta éarea
destacan el Estudio y desarrollo de nuevas herramientas y uso de nuevos ingredientes con
finalidades culinarias, o el estudio del cocinado a vacio y bajas temperatura de la carne: efecto
sobre la generacién de compuestos aromaticos. Estas lineas se han desarrollado a través de la
consecucion de proyectos competitivos como “Innovacion, Investigacion y Desarrollo Aplicado a
la Gastronomia” (Ministerio de Educacién y Ciencia, ref. AGL2009-05765-E), “Caracteristicas
fisico-quimicas vy estructurales de la carne de cordero cocinada al vacio” (Ministerio de
Educacion y Ciencia, ref. AGL2008-00890) o “Desarrollo de platos preparados con diferentes
estabilizantes y antioxidantes: estudios de caracteristicas sensoriales, fisico-quimicas y de
conservabilidad” (Junta de Extremadura, ref. PDTO8A026). Los resultados de estas
investigaciones se han publicado en revistas internacionales del maximo indice de impacto en el
area de Ciencia de los Alimentos, como Food Chemistry, Meat Science, o European Food
Research and Technology. Los miembros de este area colaboran con el grupo europeo de
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Gastronomia Molecular y uno de sus miembros es el coordinador de la red nacional de grupos de
investigacion “INDAGA (Investigacion, Innovaciéon y Desarrollo Aplicados a la Gastronomia)”.

e Anadlisis Geografico Regional y/o Geografia Humana
El PDI del area de Analisis Geografico Regional, compuesta por 1 Catedratico de Universidad, 4
Profesores Titulares de Universidad y 1 profesor Contratado Doctor, cuanta con una amplia
trayectoria docente e investigadora en temas relacionadas con el turismo. De una parte, han
participado activamente en la docencia de la Diplomatura de Turismo de la Universidad de
Extremadura o, mas recientemente, participan en el Grado de Turismo impartiendo diversas
asignaturas. Forman parte del grupo de investigacion GEDERUL (Desarrollo Rural y Local en
Espacios de Frontera). Su bagaje investigador es amplio y muy relacionado con temas asociados
al turismo y al desarrollo local, tal es asi que han participado de proyectos I+D+i como “Las
areas de uso publico en la Reserva de la Biosfera de Monfraglie. Accesibilidad y capacidad de
carga” (2007-2009; Ref. 024/SGTB/2007/4.1) o “Turismo Yy desarrollo sostenible en
Extremadura” (1999-2001. Ref. 1FD97-0294). Cuentan con publicaciones indexadas en el
ambito nacional e internacional (P.ej, Cuadernos de Turismo, Pasos Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural, Anales de Geografia, Eria, Papeles de Economia Espafola, Estudios
Geograficos). Han formado parte en el ambito del turismo de comités evaluadores en revistas,
son miembros de Asociaciones cientificas en turismo (Asociacion Esparfiola de Expertos
Cientificos en Turismo) y participado en numerosos congresos nacionales e internacionales de
turismo. Asimismo, han elaborado libros y capitulos de libros sobre el turismo.

e Derecho Administrativo y Derecho Financiero y Tributario
Los profesores de esta area cuentan con mas de 20 afios de experiencia en titulaciones de
turismo (diplomaturas, grados y master) en la UEx y en otras universidades extranjeras entre
las que se cuentan: Paisley Bussiness school (Escocia); Institute of Technology de Dundalk
(Irlanda); Université du Litoral. Dunkerque (Francia); Sosnowiec. Polonia Universidad de Silesia;
Instituto Politécnico de Leiria, Universidad del Mar de Peniche (ambas en Portugal).Cuentan con
gran experiencia en docencia y direccién de trabajos en programas de doctorado en tematicas
como la propiedad intelectual y turismo, implicaciones del ruido en el turismo, estudios sobre la
incidencia de la movilidad reducida y el turismo, la informacion turistica, colegios profesionales
versus asociaciones para la defensa de los intereses de los titulados en turismo, visién turistica
de la feria agroganadera de Zafra, o posiciones laborales en el sector turistico, .. Han
organizado congresos internacionales en el ambito del derecho administrativo turistico. Han
realizado estancias de investigacion en paises como Italia y Portugal. Forman parte del grupo
de investigacion DELSOS donde han desarrollado un gran nimero de investigaciones regionales,
nacionales e internacionales en el ambito del turismo. Han sido ponentes en numerosos
congresos y cursos de renombre tanto nacionales como internacionales con tematicas como
Legislacion en el area de cultura; Europa, el turismo y las regiones; el papel de las regiones en
la Unidn europea: turismo, entidades locales y sectores econdmicos; aspectos urbanisticos de
especial protecciéon en Extremadura en relacion con el turismo; la administracion turistica.
turismo urbano y rural; legislacion extremefia del turismo; los entes locales en el turismo...) .
Cuentan con varias publicaciones fruto de sus investigaciones como libros, capitulos de libros,
colaboraciones diversas en libros colectivos y articulos en revisas como la de Administracién
Publica. Forman parte en el ambito del turismo y del Derecho en general de un significativo
niamero de asociaciones nacionales e internacionales de gran prestigio en su area de
conocimiento como la asociacion italo espafiola de profesores de Derecho Administrativo.

e Economia Aplicada
Los profesores de esta area cuentan con mas de 20 afios de experiencia en la gestion de
habilidades directivas, compaginandola con trabajo real en empresas y organizaciones.
Responsabilidades profesionales en varios departamentos de desarrollo de personas y
comunicacion entre 1994 y 1999. Consultores de empresas en materias de gestion del talento:
Astra Zeneca, Roche, Renault, Cepsa, Edelman, Sanitas, Paradores de Turismo, Ministerio de
Sanidad y Consumo, Garrigues, CEOE, Fundacion MAPFRE, Real Club Canoe. Premio Nacional de
la Asociacion Espafiola de Direccion de Personal (AEDIPE) en 2000. Autores de trece libros y
diversos articulos en revistas indexadas. Evaluadores de calidad de diversos gobiernos
regionales de Espafia, colaboraron en la puesta en marcha para AENOR de la primera norma
certificadora de Gestion del Conocimiento y en la Q de calidad en proyectos turisticos en
Extremadura.. Profesores invitados en materias de desarrollo del talento y liderazgo en varias
Universidades de Europa y América, de las que destacan: ICADE, Nebrija y UNED, en Madrid,
New York University, Western Governors University, Utah Valley University y Boston College
(Estados Unidos). Direccion de ocho tesis doctorales sobre liderazgo para las universidades de
Georgetown (USA), Comillas (Espafia), Las Américas (Chile), etcétera. Reconocidos por el
Ministerio de Educacion en los Premios Nacionales de Innovacion Educativa en 2011 por sus
diversas iniciativas para captar el talento de los estudiantes. Uno de estos profesores es asesor
de la OCDE desde 2009.

Mecanismos de los que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la
no discriminacion de personas con discapacidad
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Los Estatutos de la Universidad de Extremadura (aprobados en 2003) recogen en su articulo primero
que “la UEX servird a los intereses generales de la sociedad y de la educacién superior, de acuerdo con
los principios de libertad, pluralismo, participacion e igualdad”. EI cumplimiento de tales principios es
objeto del articulado del TITULO IV de dichos Estatutos (dedicado a la comunidad universitaria),
precisandose en su articulo 159 que la Universidad garantizara la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion de los miembros de la comunidad universitaria con discapacidades. Para ello establecera
las medidas necesarias que permitan a estas personas, segln su caso, el acceso a la informacion y el
acceso fisico a las dependencias de la Universidad. A este respecto, el articulo 164.2 b) garantiza a los
profesores de la UEx disponer de los medios necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones, con
atencioén especifica a las personas con discapacidades y de acuerdo a las posibilidades con que cuente
la Universidad.

En consecuencia a estos principios, los procesos selectivos de la UEx, regulados por los articulos 174 y
186 de sus Estatutos y por la Normativa para la contratacion de profesorado de la UEx (aprobada por el
Consejo de Gobierno de la Universidad de Extremadura de 1 de abril de 2004 y su modificacion
aprobada por Consejo de Gobierno de la Universidad de Extremadura de 18 de julio de 2007) aseguran
que la selecciébn y contratacion de personal en la UEx se realiza con respeto a los principios
constitucionales de igualdad, mérito, capacidad y publicidad. Ello ha permitido conseguir, en la practica,
una contratacion paritaria de hombres y mujeres en las incorporaciones de nuevos profesores en los
ultimos 6 afos.

No obstante ello, en lo que respecta a la no discriminacion por razon de sexo, el Consejo de Gobierno
de la UEx en su sesion del dia 8 de marzo de 2004 cred, en una iniciativa del Vicerrectorado de Calidad
y Formacién Continua, la Oficina para la Igualdad cuyo objetivo esta encaminado, basicamente, a la
deteccion de situaciones de desigualdad y de violencia contra las mujeres en el ambito universitario. En
concreto, la Oficina para la Igualdad es responsable de las siguientes acciones:

e Promover la creaciéon de recursos orientados a la informacién y el intercambio de conocimientos
y experiencias en materia de igualdad.

e Crear recursos orientados al asesoramiento psicolégico, la prevencién y la deteccién precoz de
situaciones de discriminacion y violencia de género.

e Crear recursos enfocados al asesoramiento juridico en materia de discriminaciéon y violencia de
género.

e Facilitar la celebraciéon de encuentros o seminarios sobre estudios de género que informen a la
comunidad universitaria de la necesidad de trabajar en el campo de la igualdad y la no
discriminacion.

e Apoyar la realizacion de estudios sobre la discriminacion de género, y detectar, a través de ellos,
la realidad y las necesidades de la comunidad universitaria.

e Promover la concesion de un premio anual (sin dotacion econémica) a la persona o entidad que
se haya distinguido por la defensa de los derechos de la mujer.

e Colaborar con centros e instituciones para llevar a cabo politicas de igualdad.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.2. Otros recursos humanos

Justificacion de la adecuacidn de los recursos humanos disponibles.

Otros recursos humanos disponibles

Tipo vinculacion UEx

Formacioén y experiencia profesional

Adecuacion ambitos

conocimiento

PAS Funcionario.
Tiempo completo

Administradora. Desde 1989

Compartido con las
otras titulaciones

PAS Funcionario.
Tiempo completo

Jefa de Negociado. Desde 1997

Compartido con las
otras titulaciones

PAS Funcionario.
Tiempo completo

Jefe de Grupo. Desde 2000

Compartido con las
otras titulaciones

PAS Funcionario.
Tiempo completo

Auxiliar Administrativo. Desde 2008

Compartido con las
otras titulaciones

PAS Funcionario.
Tiempo completo

Auxiliar Administrativo. VACANTE

Compartido con las
otras titulaciones

PAS Laboral. Tiempo

Conserje. Desde 1998

Compartido con las

completo otras titulaciones
PAS Laboral. Tiempo Auxiliar Servicios Generales. Desde 1998 Compar_tldo c_on las
completo otras titulaciones
PAS Laboral. Tiempo Auxiliar Servicios Generales. Desde 2002 Compar_tldo c_on las
completo otras titulaciones
PAS Laboral. Tiempo Auxiliar Servicios Generales. Desde 2006 Compar_tldo c_on las
completo otras titulaciones
PAS Laboral. Tiempo Auxiliar Servicios Generales. Desde 2006 Compar_tldo c_on las
completo otras titulaciones
PAS Laboral. Tiempo Técnico Informatico. Desde 2000 Compar_tldo con las
completo otras titulaciones

PAS Funcionario.
Tiempo completo

Ayudante de Archivos y Bibliotecas. Desde
2008

Compartido con las
otras titulaciones

PAS Laboral. Tiempo
completo

Oficial de Biblioteca. Desde 2007

Compartido con las
otras titulaciones

PAS Funcionario.
Tiempo completo

Auxiliar Administrativo Desde 2006

Compartido con las
otras titulaciones

PAS Funcionario.
Tiempo completo

Auxiliar Administrativo. Desde 2006

Compartido con las
otras titulaciones

PAS Funcionario.
Tiempo completo

Administrativo. Departamentos. Desde 2000

Compartido con las
otras titulaciones

PAS Funcionario.

Ayudante de Archivos y Bibliotecas. Desde

Compartido con las

Tiempo completo 2005 otras titulaciones

PAS Laboral. Tiempo Técnico Especialista en Informética. Desde Compartido con las
completo 2001 otras titulaciones

PAS Laboral. Tiempo |Técnico Especialista (Coordinador de Servicio.| Compartido con las
completo Desde 1989 otras titulaciones

PAS Laboral. Tiempo Auxiliar de Servicio. Desde 2000 Compar_tldo con las
completo otras titulaciones

PAS Laboral. Tiempo Auxiliar de Servicio. Desde 2007 Compar_tldo con las
completo otras titulaciones

PAS Laboral. Tiempo Auxiliar de Servicio. Desde 1996 Compar_tldo con las
completo otras titulaciones
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PAS Laboral. Tiempo

Auxiliar de Servicio. Desde 2006

Compartido con las

completo otras titulaciones
PAS Laboral. Tiempo Auxiliar de Servicio. Desde 2002 Compar_tldo con las
completo otras titulaciones
PAS Laboral. Tiempo Oficial de Biblioteca. Desde 1994 Compar_tldo con las
completo otras titulaciones
PAS Laboral. Tiempo Oficial de Biblioteca. Desde 2007 Compar_tldo con las
completo otras titulaciones
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

La Facultad de Estudios Empresariales y Turismo de Caceres se ubica desde 1989 en las
instalaciones adaptadas en la instalacion de lo que en otro tiempo fue el antiguo Centro Regional
de Educacion Especial Polivalente (CREP). Los inmuebles han sido objeto de continuas reformas
parciales, asi como de diversas, para adaptarse a la imparticion de las titulaciones que en ella
cursan los alumnos en la actualidad. Durante el periodo 1997-2002 se construyeron los mddulos
del Salén de Actos y del Aulario “Eugenio Salgiiero” y se adapt6 y reformo el edificio de lo que
hoy es la Biblioteca de la Facultad, asi como el edificio que hoy alberga la Secretaria y el
Decanato

Dispone en la Actualidad de dieciséis Aulas con capacidad total de 1513 alumnos, con un maximo
de 3026 dada su utilizacion de turno de mafiana y turno de tarde

AULAS DOTACION DE MEDIOS AUDIOVISUALES CAPACIDAD DOCENCIA
Aula 1 Cafién de video, sonido, 119
Aula 2 Cafion de video, sonido 150
Aula 3 Cafién de video, sonido, tv+video, retropoyector 91
Aula 4 Cafién de video, sonido, tv+video, retropoyector 56
Aula 5 Cafién de video, sonido, ordenador, pizarra digital 41
Aula 6 Cafién de video, sonido, ordenador, pizarra digital 64
Aula 7 Cafion de video, sonido 58
Aula 8 Cafién de video, sonido, ordenador, pizarra digital 58
Aula 9 Cafién de video, sonido, ordenador, pizarra digital 68
Aula 10 Cafion de video, sonido 63
Aula 11 Cafion de video, sonido 60
Aula 12 Cafién de video, sonido, tv+video, retropoyector 110
Aula 13 Cafién de video, sonido, tv+video, retropoyector 110
Aula 14 Cafién de video, sonido 110
Aula 15 Cafion de video, sonido 125
Aula 16 Cafién de video, sonido 115

Estas Aulas dan cabida a los alumnos de los Grados en Administracion y Direccion de Empresas
(dos grupos), de Administracién de Organizaciones y Recursos Turisticos, y de Finanzas y
Contabilidad; los grupos correspondientes a los itinerarios formativos conducentes a los Dobles
Grados en Administracion de Empresas y Derecho (desde su cuarto curso), y de Administracion
de Empresas y Administracién de Organizaciones y Recursos Turisticos; ademas de dos grupos de
posgrado, el del Master Universitario en Investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas:
Especialidad Empresa y Turismo, y el Master Universitario en Administracién de Organizaciones y
Recursos Turisticos: Direccion Hotelera.

Para las actividades de Seminarios y Tutorias Programas se dispone de cinco seminarios
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CAPACIDAD
S1 SEMINARIO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 10
S2 SEMINARIO DE TUIRSMO 10
S3 SEMINARIO DE FINANZAS Y CONTABILIDAD 18
S4 SEMINARIO DE POSGRADOS 10
S5 SEMINARIO DE INVESTIGACION 10

Y para otras actividades practicas se dispone de cinco laboratorios

. PUESTOS
DENOMINACION INFORMATICOS

L1 | Laboratorio de Administracién de Empresas 25

L2 | Laboratorio de Turismo 20

L3 | Laboratorio de Finanzas y Contabilidad 25

L4 | Laboratorio de Idiomas 20
Con capacidad para

L5 | Laboratorio de Recursos Bibliograficos 6 trabajo en grupo de 39
alumnos

TOTAL DE PUESTOS 96

Ademas el centro dispone de otros espacios destinados a:

Pabellon cedido al Proyecto CITAEDEM
Consejo de estudiantes

Cafeteria

Servicio de reprografia

Servicio de apoyo a TICs

Salon de Grados (capacidad de 120 personas)

Sala de Juntas

© N o gk~ w DN PR

Sala Reuniones del Decanato

La biblioteca actual evoluciona para convertirse en CRAI, en Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacién, y como tal sirve para que la comunidad universitaria cumpa sus
objetivos de docencia, estudio, investigacién y extension universitaria, facilitando el acceso y la
difusién de los recursos de informacion que forman parte del patrimonio de la Universidad de
Extremadura.

Ofrece a sus usuarios potenciales (estudiantes, profesorado, personal de administracién vy
servicios, y usuarios externos), un total de 125 puestos de lectura, en una sala de libre acceso de
350 metros cuadrados perfectamente acondicionada con calefaccién, aire acondicionado, luz
adecuada y sistemas de seguridad y antirrobos.

Dispone de una coleccién bibliografica adaptada a los planes de estudio vigentes, asignaturas
impartidas y a las principales lineas de investigacion seguidas en el centro. Cuenta con un total
de 14.620 titulos de materiales librarios y especiales, en enero de 2012, y en continuo
crecimiento, con 350 titulos de publicaciones periédicas ingresadas por compra, intercambio o
donacion.
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El usuario puede acceder a recursos en la vanguardia del torrente informativo como E-Books,
plataformas y sumarios de revistas electrénicas, bases de datos especializadas, Web of Science,
buscadores, catalogos de otras bibliotecas (REBIUN, Red de Bibliotecas Universitarias; Catalogo
de las bibliotecas publicas del Estado, etc...) y una recopilacion de recursos externos
seleccionados en funcion de su calidad, y que suponen el acceso a unas 19.537 monografias,
16.468 publicaciones periddicas y 41 bases de datos en red.

Asi mismo la biblioteca cuenta con Wifi, lo que permite el uso de ordenadores portatiles
personales en cualquiera de sus puestos de lectura. La biblioteca permanece abierta en horario
de 9:00 a 21:00 horas, de lunes a viernes.

Recursos Virtuales

La Universidad de Extremadura cuenta con un Campus Virtual que permite completar la
formacion que los alumnos reciben en las aulas. Apoyandose en las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, este Campus Virtual pretende proporcionar a profesores y
alumnos las herramientas necesarias para ampliar y mejorar el aprendizaje y la formacién, con
miras en el futuro profesional que impone la sociedad actual. EI Campus Virtual presenta las
siguientes herramientas de trabajo:

- Aula Virtual de la UEx para Primer y Segundo Ciclo (avuex)

- Aula Virtual para otros estudios (avuexplus)

- Aula Virtual para espacios de trabajo y coordinacion (circuli)

- Manuales asistentes para la creacion de asignaturas oficiales y de otros cursos

- Dispone de distintos proyectos vinculados: Avuex Extensa (para dar apoyo a la docencia
de ensefianzas no universitarias), Campus Libre y Abierto CALA (para difusion y puesta
en comun del conocimiento y la cultura), Campus Virtual Compartido del Grupo 9 de
Universidades (G9) (asociacién de universidades que ofrece un programa compartido de
asignaturas de libre configuracién impartidas mediante sistemas telematicos), Campus
Virtual Latinoamericano CAVILA (asociacién de universidades latinoamericanas para el
fomento de la ensefianza y de la identidad latinoamericana) y, por ultimo, la Plataforma
Virtual de Formacion Linex SP de la Junta de Extremadura.

Por otra parte, a través de la Red Inalambrica de la UEx (RINUEX) y el proyecto EDUROAM, se
dispone de cobertura de red inaldmbrica Wi-Fi que garantiza el acceso a la red de los estudiantes
en todos los Campus de la UEx y en el resto de universidades del proyecto EDUROAM.

Justificacion de los recursos disponibles:

De la descripcion realizada se deduce que en la actualidad se cuenta con suficientes dotaciones
de laboratorios, aulas, seminarios y equipamiento didactico y cientifico para asegurar la correcta
docencia de la titulacién, como viene realizandose en la actual diplomatura en Turismo. Por otro
lado, la gestion, funcionalidad y mantenimiento de los diversos recursos materiales implicados en
la docencia han sido atendidos en el SGIC de la UEx mediante el Proceso de Gestion de los
Recursos Materiales y Servicios Propios del Centro (PRMSC). Con ello, tanto en la actualidad
como en el futuro la UEx garantiza la calidad de los recursos disponibles para la docencia del
grado en Turismo.

Relacion de empresas para la realizacion de las précticas:
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NOMBRE EMPRESA

LOCALIDAD

HOTEL ESPRONCEDA S.L.

Almendralejo

AYUNTAMIENTO DE ARROYO DE LA LUZ

Arroyo de la Luz

VIAJES TABATUR Badajoz
HOTEL ROCAMADOR Badajoz
HIDALGO Y CORTES S.R.C. “BALNEARIO EL RAPOSO” Badajoz
HOTEL AC BADAJOZ Badajoz
HOTEL BADAJOZ Badajoz
HOTEL CONFORTEL Badajoz
HOTEL GRAN CASINO DE EXTREMADURA Badajoz
HOTEL HUSA ZURBARAN Badajoz
HOTEL RIO (HOSTERIA Y DECORACION S.A. Badajoz
HOTEL RIO BADAJOZ Badajoz
HOTELES ASCARZA , S.L. Badajoz
SECOM PLUS VIAJES Badajoz
VIAJE ANDREA Badajoz
VIAJES BADAJOZ Badajoz
VIAJES GUADIANA Badajoz
VIAJES JOSE ANTONIO Badajoz
VIAJES SERCOM PLUS Badajoz
VIAJES WILLY FOG Badajoz

HOTEL BALNEARIO

Bafios de Montemayor

HOTEL CONVENTO BROZAS

Brozas

AEIl CLUSTER DE TURISMO DE EXTREMADURA Céceres
AHC HOTELS Caceres
ALOJAMIENTOS HOTELEROS S.A. Céceres
AYUNTAMIENTO DE CACERES Céceres
CONSULTORES DE PROYECTOS EUROPEOS Céceres
GENTOURS. MAYORISTA Céceres
HOSTELERIA UNIDA S.A.(HT HUSA ALCANTARA) Céceres
HOTEL AH AGORA HOTELS Céceres
HOTEL ALAMEDA PALACETE Céceres
HOTEL ALBARRAGENA S.L. Céceres
HOTEL ALFONSO IX Caceres
HOTEL CACERES GOLF Céceres
HOTEL CASA DON FERNANDO Céceres
HOTEL DON CARLOS CACERES Céceres
HOTEL EXTREMADURA Céceres
HOTEL FONTECRUZ PALACIO DE ARENALES Céceres
HOTEL IBERIA Caceres
HOTEL NH PALACIO DE OQUENDO Céceres
HOTEL BARCELO V CENTENARIO Céceres
HUSA GRAN HOTEL DON MANUEL Céceres
IBERFORUM Caceres

csv: 102356378791506987904796





JOYMAR TRAVEL Céaceres
ORGANISMO AUTONOMO PARA EL DESARROLLO LOCAL Caceres
PATRONATO DE TURISMO DE LA DIPUTACION DE CACERES Caceres
RED EXTREMENA DE DESARROLLO RURAL (REDEX) Caceres
SERVICIOS TURISTICOS MASQUEBUS Caceres
VIAJES BARCELO CACERES Caceres
VIAJES CACERES Caceres
VIAJES CAJA EXTREMADURA Caceres
VIAJES CALIMA Caceres
VIAJES CC TRAVEL 95 Caceres
VIAJES CORIA TOURS Caceres
VIAJES CRISOL Céaceres
VIAJES EL CORTE INGLES Caceres
VIAJES EROSKI Céaceres
VIAJES IBERIA Céaceres
VIAJES NEVATOUR Céaceres
VIAJES NORBABUS Céaceres
VIAJES RURAL PLAN Caceres
VIAJES TEMITOURS Caceres
VIAJES ZAFIRO TOURS Caceres
HOTEL GUADIANA SL Ciudad Real
AYUNTAMIENTO DE LA CODOSERA Codosera
HOTEL AC CORDOBA PALACIO SL Coérdoba
HOTEL PALACIO DE CORIA Coria
VIAJES COSTAS Y PAISAJES Coria
VIAJES EXTREMATURS Coria

ATURIVE Cuacos de Yuste
HOTEL VEGAS ALTAS Don Benito
VEGALTUR Don Benito
FOMENTO INDUSTRIAL DEL TURISMO Y TIEMPO LIBRE Extremadura
HALCON VIAJES Extremadura
JUNTA EXTREMADURA. TURISMO Extremadura
MANCOMUNIDAD DE SIERRA DE GRANADILLA Granadilla
ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE LA SIERRA DE GATA Hoyos

HALCON VIAJES Jaén

HOTEL JARANDA

Jarandilla de la Vera

HOTEL TUNEL DEL HADA

Jerte (Céaceres)

HOTEL NH PALACIO DE TEPA Madrid
AUSVENTURA Madrid
EN BUENAS MANOS BODAS S.L. Madrid
HOTEL MAJADAHONDA Madrid
HOTELES NH (Madrid) Madrid
REZIDOR HOTEL MADRID S.L.U. Madrid
VINCCI HOTELES S.A. Madrid
HOTEL RURAL SOTERRANA Madrofiera
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HOTEL NH MALAGA

Malaga

AYUNTAMIENTO DE MALPARTIDA DE CACERES

Malpartida de Céaceres

MANCOMUNIDAD TAJO-SALOR

Malpartida de Céaceres

HOTEL CANADA REAL

Malpartida de Plasencia

AYUNTAMIENTO DE MATA DE ALCANTARA

Mata de Alcantara

EXTREMADURA CONVENTION BUREAU Mérida
HOTEL LAS LOMAS Mérida
TURIXTREMADURA Mérida

HOTEL SENERO

Mérida (Badajoz)

MDS HOTEL LOS GRANADOS

Navalmoral de la Mata

HOTEL HEREDERO S.L. Olivenza
HOTEL PALACIO DE ARTEAGA Olivenza
HOSPEDERIA LA SERRANA Piornal

BARCELO VIAJES Plasencia
HOTEL ALFONSO VIII — VETONIA HOSTELERIA Plasencia
HOTEL CIUDAD DE PLASENCIA Plasencia
VIAJES BARCELO PLASENCIA Plasencia

THE OLD GOBERNAMENT HOUSE HOTEL

Reino Unido

LUCORMA S.A. (HOTEL RINCOSOL)

Rincon de la Victoria (Ma)

HOTALPA S.L.

Salamanca

AYUNTAMIENTO DE TALARRUBIAS

Talarrubias

HALCON VIAJES

Talavera de la Reina

HOTEL EL QUINTO PINO DEL TIETAR

Talayuela

HOTEL TALAYUELA GOLF

Talayuela

RED DE PARADORES DE ESPANA

Todos los Paradores

HOSPEDERIA PARQUE DE MONFRAGUE

Torrejon el Rubio

AYUNTAMIENTO DE TRUJILLO Trujillo
HOTEL EMILIA Trujillo
HOTEL LAS CIGUERNAS Trujillo
HOTEL MELIA TRUJILLO BOUTIQUE Trujillo
PALACIO BARRANTES CERVANTES Trujillo
VIAJE ENCANTADO Trujillo

AYUNTAMIENTO DE VILLAFRANCA DE LOS BARROS

Villafranca de los Barros

HOTEL LAS ERAS

Zafra (Badajoz)
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para

justificacion

indicadores y su

los
TASA DE GRADUACION 80
TASA DE ABANDONO 10
TASA DE EFICIENCIA 80

8.1.1 Justificacion de los indicadores propuestos

Se adjuntan los datos disponibles en la UEx del Master, que al sufrir un cambio en su
tercer aflo no permite alun extraer datos significativos en estas tasas. A partir de esta
informacién se han estimado los datos solicitados:

MOGDH MUAORT
2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012
TASA DE
GRADUACION
84,37% | 79.16 % 53,6% 83,3%
TASA DE
EFICIENCIA
64,93% 70,42%
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RECTORADO
===

ll Plaza de Caldereros, 1
Ex 10003 CACERES

Teléfono: 927 257 003
Fax: 927 257 019

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

SEGUNDO PiRIZ DURAN, RECTOR MAGNIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE
EXTREMADURA

AUTORIZA a D. José Luis Gurria Gascén, Vicerrector de Docencia y Relaciones
Institucionales a realizar todas las gestiones relacionadas con la tramitacion de los

titulos oficiales en calidad de representante legal de la Universidad de Extremadura.

Y para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente en Caceres a

diecinueve de febrero de dos mil trece.
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