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Datos que deben incluirse a efectos de la emision del preceptivo informe por parte de la

Anexo I

PROGRAMAS DE POSGRADOS OFICIALES

Comunidad Auténoma de Extremadura previo a su implantacién (Art. 5.1 del RD 56/2005, de

21

de enero)

1. PROGRAMA OFICIAL DE POSGRADO

A.

a.l.

a.2.

a.3.

a.4.

a.5.

Identificacidon del Programa

Titulo del programa:

Gestion y Direccion Hostelera

Unidad responsable del desarrollo académico del Programa:

Facultad de Estudios Empresariales y Turismo

Fecha de aprobacién del programa por el Consejo de Gobierno de la Universidad:

20 de diciembre de 2006

Fecha de aprobacién del programa por el Consejo Social de la Universidad:

21 de diciembre de 2006

Titulo o titulos a los que conduce el programa':

Denominacién del titulo: | Master Oficial en Gestion y Direccion Hostelera

Créditos que cursara cada estudiante’: 60

Direccién de Empresas, Econdmicas o
Investigacién y Técnicas de Mercado
Geografia

: - Créditos Créditos Créditos
Procedencia Especialidad . . :
totales obligatorios | optativos
Diplomado en Turismo o CC
Empresariales
Licenciado en Administracién y 60 60 0

Repitase tantas veces como titulos comprenda el programa.
Insértense tantas filas como sean necesarias.




Derecho

Créditos totales ofrecidos para el

1 s 60 créditos
titulo’

a.6.  Universidades, instituciones o entidades participantes y breve descripcion de su
participacion en el programa.

Universidad de Extremadura.

B. Justificacion del Programa

b.1. Objetivos formativos del programa:

Como objetivo general del programa se propone formar a personal de alta direccion para
empresas_de hosteleria. Objetivo que comprende por tanto dos de los siete ambitos
profesionales en los que tradicionalmente se ha dividido el turismo, el perfil de Alojamientos y
el perfil de Restauracion, lo que conlleva ineludiblemente el perfil de Formacion, Investigacién
y Consultoria.

Por tanto, no son objeto fundamental de esta propuesta de programa el resto de los perfiles o
ambitos de trabajo de la familia del turismo, como son el de Intermediacién, Transporte y
Logistica, Planificacion y Gestién Publica de Destinos, o el de Productos y Actividades. Si bien
apuntar que puede ser de interés para profesionales de estos ambitos por la necesidad que en
algunos casos tienen de obtener un mayor conocimiento sobre la Direccion y Gestion de
establecimientos Hosteleros.

En definitiva con este programa se persigue formar egresados que puedan desempefiar su labor
profesional en la gestion, direccion y administracion de empresas hosteleras. Un perfil
claramente de gestiéon de empresas. Con la singularidad de su especializacion en empresas
hosteleras que desarrollan su labor en zonas de interior, y por tanto mas orientadas al turismo
de naturaleza, cultural y de ciudades.

Identificados y definidos los perfiles profesionales, abordamos la cuestion de las competencias
transversales o genéricas en las que se debe formar al titulado en Master en Gestion y
Direccién Hostelera y Turismo de Interior. Recordar antes de profundizar en la cuestion de las
competencias, que la especificidad de los estudios de turismo radica en su naturaleza
multidisciplinar (economia, geografia, derecho, marketing, organizacion de empresas,
sociologia, zootecnica, informatica, contabilidad, comunicacion, ...etc), pluridisciplinar y
transdisciplinar, lo que obliga a desenvolverse con conocimientos de diversas ciencias, al tiempo
que el propio ejercicio de la profesién viene determinado por la necesidad de enfrentarse a los
problemas de gestién de personas, empresas e instituciones.

Una cuestion a tener en cuenta es la fusién de la informacion recogida de las competencias
transversales genéricas junto con las competencias especificas de formacién disciplinar y
profesional, para configurar asi el cuadro definitivo, base del desarrollo curricular de la
estructura del titulo. Si bien en este apartado solo se tratan las primeras, hay que considerar que
al realizar dicha fusion se pone de manifiesto que alguna de las competencias genéricas se
corresponde exactamente con algunas de las consideradas como competencias especificas para el
titulado en turismo. Lo que lleva a considerar que las competencias genéricas estan, y deben
estar presentes en los procesos de formacion de todas y cada una de las competencias especificas.
La naturaleza de ambas categorias de competencias (genéricas y especificas) y su funcion en la
construccién de una estructura docente permite que coexistiendo ambas se garantice la presencia
de los principios docentes de ambos tipos de competencias. Por poner un ejemplo, si una de las

3 Para titulos de Master.




competencias especificas que ha de tener un egresado del posgrado es conocer el procedimiento
operativo del ambito de alojamiento, el desarrollo docente de dicha capacidad implicara tener en
cuenta las competencias genéricas de resolucién de problemas, razonamiento critico o
motivacién por la calidad.

Haciendo un analisis mas exhaustivo de este proceso, podemos establecer las siguientes
correspondencias entre la definicion de las competencias genéricas y las competencias especificas
de la titulacién propuesta:




» capacidad de organizaciéon y planificacion, implicita en dirigir y gestionar
(management) los distintos tipos de organizaciones hosteleras, y conocer los
objetivos, la estrategia y los instrumentos pablicos de la planificacién;

* conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio y capacidad de
gestion de la informacién, implicitas en analizar y utilizar las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico;

» trabajo en un contexto internacional, y habilidades en las relaciones
interpersonales, implicitas en trabajar en medios socioculturales diferentes;

* reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad, y conocimiento de otras
culturas y costumbres, implicita en trabajar en medios socioculturales diferentes;

» liderazgo, implicita en planificar y gestionar los recursos humanos de las
organizaciones turisticas;

» sensibilidad hacia temas medioambientales, implicita en gestionar el territorio
turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad, y detectar las
necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas

Como competencias transdisciplinares proponemos: Capacidad de analisis y sintesis,
Comunicacién oral y escrita en lengua nativa, Resolucién de problemas, Razonamiento
critico, Compromiso ético, Aprendizaje auténomo y Adaptacién a nuevas situaciones.
Asi como las que se incorporan de forma auténoma como competencias especificas de la
formacién, las transversales: Creatividad, Iniciativa y Espiritu Emprendedor, y
Motivacién por la Calidad.

Son muchas e importantes las razones que deben animar a la puesta en marcha de un
postgrado como el propuesto. Dado el caracter de este documento se procurara sintetizar
al maximo estos argumentos. La implantacién de los estudios de turismo en la UEx ha
supuesto un revulsivo a nivel regional de este campo de conocimiento. La buena
aceptacion de la titulacién se ha visto reflejada en el ndmero de solicitudes para cursar
estos estudios, lo que a su vez ha tenido un efecto directo en la calidad de los alumnos
finalmente matriculados. Un elevado niimero de estos alumnos, al terminar sus estudios,
optan por irse fuera de la regién a cursar un segundo ciclo por las dificultades que tienen
para hacerlo en la UEx. Muchos optan por hacer alglin tipo de Master de especializaciéon
en temas turisticos. Por tanto, podemos afirmar que es una realidad la demanda de estos
estudios en la regién. Son cada vez mas los alumnos extranjeros que vienen a cursar
estudios de postgrado en turismo en Espafia, atraidos principalmente por su importancia
como mercado receptor de turistas, su experiencia, y los niveles de gestiéon y calidad
alcanzados por nuestras empresas. Hasta ahora estos alumnos provienen de Iberoameérica
y la UE-15, a los que en los Gltimos afios hay sumar el significativo incremento de los que
proceden de la Europa del Este y paises arabes como Turquia, Marruecos o Ttnez. Este es
por tanto otro argumento a destacar en el apartado de la demanda de estos estudios para
su implantacion, y evidencia de la necesidad. En cuanto a la oferta formativa para
satisfacer la demanda del mercado laboral del sector turistico regional, destacar que esta
parece cubierta por la formacion profesional para el personal de base, y por la
Diplomatura de Turismo para cargos intermedios y direccién de operaciones, quedando
pendiente la formacion para alta direcciéon tanto de organizaciones publicas como
privadas. Esta es una cuestién que reiteradamente demandan las empresas y entes publicos
a los estudios universitarios actuales, por lo que el programa propuesto cubriria
perfectamente estas necesidades. Destacar la importancia del turismo para una comunidad
auténoma como la extremeiia, con innumerables recursos que puestos en valor pueden
suponer un importante poder de atraccion para un turismo de interior en crecimiento.
Desde un punto de vista socioeconémico el turismo adquiere un destacado protagonismo
para el desarrollo rural sostenible, tanto por su impacto econdémico como por el efecto de
fijacion de poblacién en estas zonas. En Gltimo lugar, y no menos importante, es la
oportunidad de desarrollar un campo cientifico de estudio en torno al turismo de interior
en una de las zonas de Europa mejor congervadas, tanto en lo natural como en lo cultural;
que junto a una adecuada gestiéon de otras herramientas del desarrollo rural esta
convirtiendo a Extremadura en un referente por su modelo de sostenibilidad.




b.2. Oportunidad y viabilidad estratégica del programa. Integracion en la planificacion
estratégica de las ensefianzas de posgrado en la Universidad:

Son muchas e importantes las razones que deben animar a la puesta en marcha de un
postgrado como el propuesto. Dado el caracter de este documento se procurara sintetizar
al maximo estos argumentos. La implantacion de los estudios de turismo en la UEx ha
supuesto un revulsivo a nivel regional de este campo de conocimiento. La buena
aceptacion de la titulacion se ha visto reflejada en el nimero de solicitudes para cursar
estos estudios, lo que a su vez ha tenido un efecto directo en la calidad de los alumnos
finalmente matriculados. Un elevado ntimero de estos alumnos, al terminar sus estudios,
optan por irse fuera de la region a cursar un segundo ciclo por las dificultades que tienen
para hacerlo en la UEx. Muchos optan por hacer algtn tipo de Master de especializacion
en temas turisticos. Por tanto, podemos afirmar que es una realidad la demanda de estos
estudios en la regién. Son cada vez mas los alumnos extranjeros que vienen a cursar
estudios de postgrado en turismo en Espafia, atraidos principalmente por su importancia
como mercado receptor de turistas, su experiencia, y los niveles de gestiéon y calidad
alcanzados por nuestras empresas. Hasta ahora estos alumnos provienen de Iberoameérica
y la UE-15, a los que en los Gltimos afios hay sumar el significativo incremento de los que
proceden de la Europa del Este y paises arabes como Turquia, Marruecos o Ttnez. Este es
por tanto otro argumento a destacar en el apartado de la demanda de estos estudios para
su implantacion, y evidencia de la necesidad. En cuanto a la oferta formativa para
satisfacer la demanda del mercado laboral del sector turistico regional, destacar que esta
parece cubierta por la formacién profesional para el personal de base, y por la
Diplomatura de Turismo para cargos intermedios y direccion de operaciones, quedando
pendiente la formacion para alta direcciéon tanto de organizaciones publicas como
privadas. Esta es una cuestién que reiteradamente demandan las empresas y entes publicos
a los estudios universitarios actuales, por lo que el programa propuesto cubriria
perfectamente estas necesidades. Destacar la importancia del turismo para una comunidad
autonoma como la extremefia, con innumerables recursos que puestos en valor pueden
suponer un importante poder de atraccion para un turismo de interior en crecimiento.
Desde un punto de vista socioeconémico el turismo adquiere un destacado protagonismo
para el desarrollo rural sostenible, tanto por su impacto econémico como por el efecto de
fijacion de poblacion en estas zonas. En Ultimo lugar, y no menos importante, es la
oportunidad de desarrollar un campo cientifico de estudio en torno al turismo de interior
en una de las zonas de Europa mejor conservadas, tanto en lo natural como en lo cultural;
que junto a una adecuada gestiéon de otras herramientas del desarrollo rural esta
convirtiendo a Extremadura en un referente por su modelo de sostenibilidad.

El fuerte crecimiento del sector hostelero en la region, que se manifiesta en los hoteles
construidos, en construccién y proyectados, que demanda personal directivo; el interés de
las administraciones publicas por potenciar el turismo, muestra de lo cual son sus actuales
politicas publicas de apoyo y promocién de empresas turisticas a través de inversion
directa, como es el caso de SOFIEX, o desarrollando entidades de promocién y
comercializacion como TUREXTREMADURA; la sociedad, que cada dia demanda mas
empresas que oferten actividades turisticas y ocio en general; y el fuerte interés por parte
de estudiantes por cursar este tipo de estudios universitarios son cuestiones que por si
solas ponen de manifiesto tanto la oportunidad como la viabilidad estratégica del
programa propuesto.

b.3.  Analisis de la demanda académica, social o profesional de los estudios propuestos. Interés y
relevancia académica, cientifica o profesional:



A tenor de lo expuesto podemos afirmar que: a) las empresas necesitan de personal
directivo para sus organizaciones; b) la sociedad demanda una mayor profesionalizacién y
mejora en la calidad de la gestion de este tipo de organizaciones; c) tanto alumnos,
docentes e investigadores demandan la implantacion de programas que eleven estos
estudios a la categoria de Posgrados (segundo ciclo universitario), que en el futuro
ofrezcan la posibilidad a los egresados de realizar el doctorado, y en consecuencia
fomentar este campo de estudio desde la perspectiva de la investigacion cientifica

b.4. Previsién de futuros alumnos*:

Resulta complejo concretar el nimero de alumnos que demandarian estos estudios, pero
con la informacién que desde la Secretaria de la Facultad de Estudios Empresariales y
Turismo se nos ha proporcionado, parece plausible argumentar que la demanda superaria
con creces la oferta de plazas. Destacar como un porcentaje importante de alumnos
egresados en turismo (aprox. 40%) cada afio se marchan a otras universidades para cursar
las pocas opciones de segundo ciclo a las que tienen acceso (que en ninglin caso suponen
una continuacién logica a sus estudios de primer ciclo), o que optan por cursar Master (no
oficiales) en otras universidades, y desde el curso pasado Masteres Oficiales que se han
puesto en marcha en otras universidades espafiolas. A esto hay que sumar las casi 10
promociones que han pasado por la Facultad y que reiteradamente nos visitan para
demandar estudios de este tipo. Y finalmente profesionales que desde otras disciplinas
desarrollan su labor en el sector de la hosteleria, y que estan muy interesados en una
especializacién como la propuesta

b.5.  Analisis de la territorialidad de la oferta en el ambito formativo del programa:

En los Gltimos afios el turismo se ha convertido en uno de los motores mas importantes
del desarrollo economico y social de Extremadura. Ademas de la importancia que ha
adquirido en las ciudades extremefias, destacar la creacién de plazas hoteleras en el medio
rural. En consecuencia, y como se hace constar en otros apartados de este documento, el
fortalecimiento de este sector con la puesta en marcha de iniciativas como la propuesta,
tendra un efecto muy positivo en el desarrollo regional, especialmente en zonas muy
desfavorecidas hasta ahora.

b.6. Relevancia en el entorno social y productivo de la I+D+1i dentro del sector cientifico o
profesional de Programa.

Es indiscutible la importancia estratégica del turismo en la actualidad, y que el desarrollo
de la actividad empresarial en torno al mismo tiene que adaptarse a nuevas exigencias de
mercado que exigen una oferta innovadora, mas atin cuando se trata de modalidades
turisticas desarrolladas recientemente como es el turismo rural y cultural en pequefias
localidades. Los fuertes cambios en los consumidores y la mayor sensibilidad en los
consumidores hacia la gestién medioambiental y la proteccion del patrimonio exigen de

* Previsioén de la demanda en funcién del volumen de egresados en titulaciones previas y de previsién de
captacién de otros entornos.



b.7.

b.8.

esta actividad un esfuerzo en I+ D +1

Indicios de calidad del programa propuesto:

Se presentan como indicios de calidad del programa propuesto los siguientes: a. El
sector hostelero en Espafia desmanda una formacion multidisciplinar. El programa
propuesto presenta una estructura inter e intradisciplinar, recogiendo el caracter
transversal propio de los estudios de turismo. b. El caracter internacional es algo
inherente a la actividad turistica, donde los mercados receptores habitualmente deben
desarrollar su labor de comercializacién fuera de sus fronteras. Situacién que conlleva la
movilidad de alumnos para estudiar en otros paises, principalmente en aquellos que
presentan una mayor fortaleza como mercados emisores o como mercados receptores. El
caracter internacional es algo consustancial a estos estudios, lo que también exige
movilidad de profesores para aportar visiones culturales diferentes en la gestion hostelera.
c. El programa comprende un periodo de practicas equivalente a 10 ECTS. Los
alumnos se incorporaran a establecimientos hosteleros en el puesto de adjuntos al
Director del establecimiento, lo que les permitira conocer con mayor profundidad tanto
su problematica de gestion como la complejidad en su proceso de toma de decisiones. d.
Su caracter transversal. Un aspecto que pone de manifiesto la vocacion multidisciplinar de
estos estudios es que podran tener acceso a los mismo estudiantes de titulaciones como
Diplomado en Turismo, Licenciado en Administracién y Direccién de Empresas,
Ciencias Empresariales, Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado, en
Economia, Derecho o Geografiae.  El programa propuesto incide en lineas de trabajo,
investigacién y formacion calificadas como prioritarias en el III Plan regional de I+D de
Extremadura, como es la creacion de empresas turisticas, gestiéon de la innovacion y
desarrollo regional, o la economia extremefia en el contexto espafiol y europeo, modelos
de gestién basados en la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible, o la
modernizacién del tejido social y empresarial a través de la aplicacion de las TICs y
practicas innovadoras que potencien la sociedad del conocimiento en la region. f.

Finalmente destacar la aportacién de la propuesta planteada en el campo de la
formacién de los ciudadanos extremefios, en dos areas que por su naturaleza tienden a
converger en nuestra region, desarrollo rural y turismo. Es ampliamente conocida la
apuesta del gobierno regional por fomentar el desarrollo de destinos turisticos en la
regién, y de manera especial en zonas rurales histéricamente desfavorecidas. El
profesorado propuesto estd compuesto por docentes de prestigio, entre los que se cuenta
con personas con amplia experiencia investigadora y profesional en el campo del turismo,
que en algunos casos han desempefiado cargos publicos de alta responsabilidad en materia
de turismo. Los profesores del programa que no desempefian labores docentes en la
Universidad son profesionales de reconocido prestigio, algunos con un amplio
reconocimiento internacional a su labor en la hosteleria.

Estructura y composicion de los 6rganos de coordinacion académica del Programa:

Se plantea un modelo sencillo que se basa en la figura del coordinador y un consejo de
coordinacion compuesto por éste, el Decano de la Facultad o persona en la que este
delegue y los coordinadores de las distintas materias del programa

b.9. Justificacion de la estructura del Programa: coherencia del Programa segin los titulos que

lo integran.



El programa propuesto esta compuesto por un solo titulo. Su estructura esta pensada para
que el alumno tenga acceso a todos los conocimientos funcionales de la actividad
hostelera desde una perspectiva profesional.

b.10. Justificacion de la estructura del programa: estructura modular de los titulos y relacion
entre ellos.

El programa da acceso a un Gnico titulo: Master en Gestién y Direccion Hostelera.

b.11.  Viabilidad del Programa:

b.11.1. Memoria econémica detallada: Previsién de costes e ingresos de funcionamiento:

Costes de funcionamiento previstos Ingresos corrientes previstos

Naturaleza del coste Importe | Fuente de financiacion Importe

De acuerdo a la distribucion de ECTS propuesta habria que computar 294 horas de clase
impartidas por profesores de la UEx y 126 horas impartidas por profesores no universitarios.
Los primeros esta previsto se incluyan en los POD correspondientes, mientras que el segundo
grupo necesitaria una financiacion externa, que teniendo en cuenta algunos gastos de viajes,
ascenderia a 20.000 €, cantidad que en el momento en que se esta redactando este documento, se
esta negociando con empresas y entes publicos.

b.11.2. Memoria econdmica detallada: Prevision de costes e ingresos de puesta en marcha:

Inversiones y costes previstos Ingresos previstos
Naturaleza de la inversién o el , .
Importe | Fuente de financiacién Importe
coste
2. TITULOS®

C. Configuracion General del Titulo (Master y Doctorado):

c.l. Denominacién del Titulo:

> Repitase tantas veces como titulos compongan el programa.



c.2.

c.3.

c.4.

c.5.

c.6b.

c.’/.

c.8.

c.9.

Master Oficial en Gestién y Direccion Hostelera

Universidad responsable de la tramitacion de los expedientes de los alumnos®:

Universidad de Extremadura

Universidad responsable de la expedicién del titulo’:

Universidad de Extremadura

Modalidad de formacién conducente a la obtencién del titulo de Master®:
X Especializacion profesional O Investigadora
Campo cientifico’:
Arte y Humanidades
Ciencias
Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales y Juridicas
Ingenieria y Arquitectura

Oxgoood

Nuamero de créditos requeridos para la obtencion del titulo:

60 ECTS

Periodicidad de la oferta (anual, bianual,...):

Anual

Régimen de estudios del titulo de Master (Tiempo completo o parcial):

Tiempo completo

Modalidad de imparticiéon del titulo de Master (presencial, virtual, mixta):

Mixta

“Todas” si cada universidad tramitara los expedientes de sus propios alumnos.

“Todas” si cada universidad expedira sus correspondientes titulos.

Si estd utilizando Word 2000 o version posterior y tiene habilitadas las macros, puede situarse
inmediatamente a la izquierda (inmediatamente delante y sin espacios intermedios) del simbolo [ que
corresponda y pulsar Ctrl+x.

Si hay mas de uno, marque todos los campos implicados.



c.10.

c.11.

c.12.

c.13.

D.

d.1.

Periodo lectivo del titulo de Master (anual, semestral, trimestral, variable segin médulo y
asignatura):

Anual

Numero minimo de créditos de matricula en el titulo de Master por periodo lectivo:

60 ECTS

Criterios para obtener el titulo™:

En cuanto al sistema de evaluacion apuntar que todas las materia y acciones formativas
tendran un profesor coordinador, lo que permitira un mejor seguimiento de la actividad
en los casos en que participen varios profesores. El coodinador sera el maximo
responsable de la evaluacion de cada una de las materia o acciones formativas Se
establecen como criterios de evaluacion generales los siguientes: Al principio de
cada materia o accion formativa el profesor coordinador realizard una prueba a los
alumnos de los contenidos, competencias, habilidades, ...etc que se entiende son
necesarios para un correcto seguimiento de la misma. Si bien es requisito imprescindible
que los alumnos superen esta prueba, la calificaciéon obtenida no se computara en la
calificacion final. En cada materia o accién formativa el profesor coordinador se encargara
de realizar una o varias pruebas que comprendan tanto las cuestiones tedricas como
practicas, dejando abierta la posibilidad de que parte de los contenidos se evaltien con
trabajos.§ Las practicas seran tuteladas (tutor-profesor y tutor-empresa) y el alumno
debera contar al finalizar este periodo con un informe favorable de la empresa y una
memoria de la actividad realizada que sera evaluada por el tribunal calificador. Antes de
concluir el periodo establecido por los 60 ECTS, los alumnos, en grupos de cinco,
deberan presentar por escrito, y defender ante un tribunal el trabajo un “Plan de Empresa
de un Establecimiento Hostelero”. El tribunal estara formado por profesores del
programa propuesto, que sera el tribunal calificador de cada grupo. El tribunal
calificador, teniendo en cuenta las calificaciones individuales de todas las materias y
acciones formativas, y la colectiva del Plan de Negocios, emitird una vez terminada la
exposicion del trabajo una calificacion individual global por cada uno de los alumnos. En
el caso de que la calificacidn sea superior a cinco el alumno podra acceder al titulo del
programa propuesto.

¢Existen directrices generales propias establecidas por el Gobierno de Esparia?
[JSi X No

Justificacién del Titulo.

Adecuacién al nivel formativo de posgrado. Descriptores de Dublin:

10

Se debera hacer mencion de los criterios utilizados por la Universidad para acreditar la superacién de

las ensefianzas y la obtencién del titulo.

10



d.2.

d.3.

e Poseer y comprender los conocimientos necesarios para la gestion y direccion
hostelera.

e Capacidad de aplicacién de los conocimientos adquiridos en el campo de la gestion
hostelera.

o Integrar conocimiento y aplicarlos a la resoluciéon de situaciones complejas en el
sector. hostelero, y especialmente en el contexto de situaciones interculturales.

e Comunicar, compartir y defender ideas relacionadas con la resolucién de
problemas en la gestidn y direccion hostelera.

e Desarrollar habilidades de aprendizaje.

Relaciones con otros titulos existentes en la Universidad (diplomaturas, licenciaturas, etc.,
titulos propios, programas de doctorado, otro u otros titulos contenidos en este u otros
programas oficiales de posgrado:

Cobmo titulos afines se puede considerar la Diplomatura en Turismo, si bien no
contempla una especializacién en gestion y direccion hostelera, objetivo principal de la
propuesta de programa que se realiza

Existencia de otros titulos afines en otras universidades nacionales o internacionales:

Sevilla: Master no oficial en turismo activo y deportivo; Master no oficial en gestién y
direccién hotelera; Master no oficial en organizacién de congresos y eventos

Malaga: Master no oficial de direccién en comunicacién y turismo; Master no oficial en
direccién y planificacion del turismo; Master no oficial de nuevas tecnologias aplicadas
a la comercializacion de empresas turisticas y economia social.

Huelva: Master no oficial. Gestor de empresas turisticas.

Asturias.: Master oficial en direccién y planificacion del turismo.

Salamanca.: Master no oficial en creacion y gestiéon de empresas de turismo rural,
deportivo y de aventura.

Le6n: Master no oficial en direccion y consultora turistica.

Galicia: Master oficial en direccidn y planificacién del turismo.

Barcelona.: Master no oficial en direccidon de los RRHH en el turismo.; Master no oficial
europeo en direccién y gestion estratégica del turismo; Master no oficial en gestién de
destinos turisticos locales; Master no oficial en gestion vy comercializacién de
productos y servicios turisticos; Master no oficial en historia y cultura de la
alimentacién; Master no oficial en interpretacion, didactica y turismo patrimonial;
Master no oficial en museografia interactiva y entornos de participacion; Postgrado no
oficial en turismo cultural; Master no oficial en turismo y mediacion didactica del
patrimonio; Master no oficial en turismo y tecnologia, estrategias de marketing y
comercializacion.

Gerona.: Postgrado no oficial en direccién operativa de establecimientos hoteleros;
Master no oficial. European Master Degree in Tourism Management. Especialidad en
direccién hotelera; Postgrado no oficial en direccién de Food&Beverage; Postgrado no
oficial en direccion de cocina; Postgrado no oficial en pasteleria de restaurantes;
Direccién y planificacién del turismo. Master no oficial europeo en la direccién del
turismo.

Valencia: Master no oficial en gestion cultural; Master no oficial en direcciéon de empresas
turisticas; Master no oficial en gestiéon de alimentos y bebidas; Master no oficial en
direcciéon de proyectos ecoturisticos; Postgrado no oficial. Direccién de hoteles y
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d.4.

d.5.

d.6.

e.l.

restaurantes; Postgrado no oficial en direccion de congresos, parques tematicos y
oferta complementaria; Postgrado no oficial en direccién de cocina y pasteleria.

Alicante: Master oficial Internacional en direccion y gestion turistica.

Cantabria.: Master no oficial. Experto en direccion de empresas turisticas.

Deusto.: Master oficial en gestion de turismo internacional.

Madrid.: Master oficial en planificacion y desarrollo de proyectos turisticos y de ocio;
Doctorado no oficial en turismo; Master oficial en empresas y mercados turisticos;
Mister no oficial en direccion y gestion hotelera internacional

Experiencias docentes previas de la universidad en el ambito profesional del titulo:

La Uex lleva impartiendo la titulaciéon de turismo desde hace ocho afios. Tiempo que
lleva esta titulacion como oficial en el sistema universitario espafiol. Desde la Facultad de
Estudios Empresariales y Turismo se han organizado un gran ndmero de cursos de
posgrado, ademas de jornadas y seminarios sobre gestion turistica, la participacion de sus
profesores en titulaciones de posgrado en otras universidades, e investigaciones realizadas.
La titulacion de turismo en la UEx cuenta con un alto grado de demanda.

Experiencia investigadora previa en el ambito cientifico del titulo: proyectos competitivos,
contratos de investigacién y transferencia de resultados de la actividad investigadora:

En la facultad de estudios empresariales y turismo hay en la actualidad dos grupos de
investigacion con cuentan con lineas consolidadas de investigacion en temas de turismo.
Ha una linea de investigacion en el programa de doctorado Empresa, Finanzas y Turismo
sobre Gestion Turistica. En los dltimos afios se han realizado un gran ndmero de
aportaciones a congresos y seminarios cientificos, publicaciones en revistas nacionales e
internacionales, y se ha llevado a cabo proyectos de investigacién competitivos y
contratos de investigacién en la materia

En su caso, programa de doctorado, titulo de solo segundo ciclo, titulo propio, etc. al que
sustituye:

Este programa no sustituye a ningun otro existente en la actualidad

Programa de Formacién del Titulo

Objetivos generales del titulo: competencias académicas y disciplinares del titulo'":

Como objetivo general del programa se propone formar a personal de alta direccién para
empresas_de hosteleria. Objetivo que comprende por tanto dos de los siete ambitos
profesionales en los que tradicionalmente se ha dividido el turismo, el perfil de
Alojamientos y el perfil de Restauracién, lo que conlleva ineludiblemente el perfil de
Formacién, Investigacién y Consultoria.

Por tanto, no son objeto fundamental de esta propuesta de programa el resto de los
perfiles o ambitos de trabajo de la familia del turismo, como son el de Intermediacion,

11

Especifiquese por especialidades, cuando corresponda.
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Transporte y Logistica, Planificacién y Gestion Publica de Destinos, o el de Productos y
Actividades. Si bien apuntar que puede ser de interés para profesionales de estos ambitos
por la necesidad que en algunos casos tienen de obtener un mayor conocimiento sobre la
Direccién y Gestion de establecimientos Hosteleros.

En definitiva con este programa se persigue formar egresados que puedan desempefiar su
labor profesional en la gestion, direccién y administracion de empresas hosteleras. Un
perfil claramente de gestién de empresas. Con la singularidad de su especializacién en
empresas hosteleras que desarrollan su labor en zonas de interior, y por tanto mas
orientadas al turismo de naturaleza, cultural y de ciudades.

Identificados y definidos los perfiles profesionales, abordamos la cuestion de las
competencias transversales o genéricas en las que se debe formar al titulado en Master
en Gestion y Direcciéon Hostelera y Turismo de Interior. Recordar antes de profundizar
en la cuestién de las competencias, que la especificidad de los estudios de turismo radica
en su naturaleza multidisciplinar (economia, geografia, derecho, marketing, organizacion
de empresas, sociologia, zootécnica, informatica, contabilidad, comunicacion, ...etc),
pluridisciplinar y transdisciplinar, lo que obliga a desenvolverse con conocimientos de
diversas ciencias, al tiempo que el propio ejercicio de la profesion viene determinado por
la necesidad de enfrentarse a los problemas de gestion de personas, empresas e
instituciones.

Una cuestién a tener en cuenta es la fusion de la informacién recogida de las
competencias transversales genéricas junto con las competencias especificas de formacién
disciplinar y profesional, para configurar asi el cuadro definitivo, base del desarrollo
curricular de la estructura del titulo. Si bien en este apartado sélo se tratan las primeras,
hay que considerar que al realizar dicha fusion se pone de manifiesto que alguna de las
competencias genéricas se corresponde exactamente con algunas de las consideradas como
competencias especificas para el titulado en turismo. Lo que lleva a considerar que las
competencias genéricas estan, y deben estar presentes en los procesos de formacion de
todas y cada una de las competencias especificas. La naturaleza de ambas categorias de
competencias (genéricas y especificas) y su funcién en la construccién de una estructura
docente permite que coexistiendo ambas se garantice la presencia de los principios
docentes de ambos tipos de competencias. Por poner un ejemplo, si una de las
competencias especificas que ha de tener un egresado del posgrado es conocer el
procedimiento operativo del ambito de alojamiento, el desarrollo docente de dicha
capacidad implicara tener en cuenta las competencias genéricas de resolucién de
problemas, razonamiento critico o motivacién por la calidad.

Haciendo un analisis mas exhaustivo de este proceso, podemos establecer las siguientes
correspondencias entre la definicion de las competencias genéricas y las competencias
especificas de la titulacién propuesta:

» capacidad de organizacién y planificacién, implicita en dirigir y gestionar
(management) los distintos tipos de organizaciones hosteleras, y conocer los
objetivos, la estrategia y los instrumentos pablicos de la planificacién;

» conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio y capacidad de
gestion de la informacién, implicitas en analizar y utilizar las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector
turistico;

* trabajo en un contexto internacional, y habilidades en las relaciones
interpersonales, implicitas en trabajar en medios socioculturales diferentes;

* reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad, y conocimiento de otras
culturas y costumbres, implicita en trabajar en medios socioculturales diferentes;

» liderazgo, implicita en planificar y gestionar los recursos humanos de las
organizaciones turisticas;
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e.2.

» sensibilidad hacia temas medioambientales, implicita en gestionar el territorio
turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad, y detectar las
necesidades de planificacién técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas

Como competencias transdisciplinares proponemos: Capacidad de analisis y sintesis,
Comunicacién oral y escrita en lengua nativa, Resoluciéon de problemas, Razonamiento
critico, Compromiso ético, Aprendizaje autdbnomo y Adaptaciéon a nuevas situaciones.
Asi como las que se incorporan de forma auténoma como competencias especificas de la
formacion, las transversales: Creatividad, Iniciativa y Espiritu Emprendedor, y
Motivacién por la Calidad.

Objetivos generales del titulo: competencias, destrezas y capacidades personales y
profesionales':

A continuacién exponemos las competencias personales y profesionales a las que
conduce el programa propuesto expresadas en términos de competencias especificas de la
titulacidn, asi como un pequefio desarrollo de cada una de ellas con el propésito de
facilitar una mejor comprension de las mimas:
a) Comprender los fundamentos de la gestion y direcciéon de empresas hosteleras:
geograficos, econdmicos, sociales, culturales, legales, politicos, empresariales.

» Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social,
cultural, juridica, politica, laboral y econdmica.

*  Analizar la dimension econdmica del turismo: negocio y entorno

» Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva
sociedad del ocio

»  Conocer las principales estructuras politico-administrativos turisticas

»  Reconocer los principales agentes turisticos

* Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas y
especialmente las empresas hosteleras.

*  Trabajar en medios socio-culturales diferentes

b) Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de empresas hosteleras

* Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de empresas
hosteleras: de alojamiento y restauracion

» Conocer en profundidad el procedimiento operativo del ambito de
alojamiento

» Conocer en profundidad el procedimiento operativo del ambito de
restauracion

»  Conocimientos sobre el ambito de los procedimientos operativos de las
empresas de intermediacion, y su interrelacién con la gestion de empresas
de alojamiento y restauracion.

»  Conocer los objetivos, la estrategias y los instrumentos publicos de la
planificacién turistica en el contexto de empresas de hosteleria dedicadas
principalmente al turismo de interior.

¢) Planificar y gestionar los recursos humanos de empresas hosteleras

»  Planificar y gestionar los recursos humanos de empresas de alojamiento.

» Planificar y gestionar los recursos humanos de empresas de restauracion

»  Capacitacién en habilidades directivas enfocadas a la gestién de recursos
humanos.

d) Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién en los distintos ambitos del
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e.3.

e.4

sector hostelero
» Utlizar y analizar las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones en los distintos ambitos de las empresas de alojamiento.
» Utlizar y analizar las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones en los distintos ambitos de las empresas de restauracion.
e) Saber definir objetivos de marketing, desarrollar y tomar decisiones sobre
estrategias de marketing, y la puesta en practica de adecuadas politicas de marketing
en los distintos tipos de empresas hosteleras
*  Convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar
conclusiones
»  Tener una marcada orientacién de servicio al cliente
»  Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales
*  Manejar técnicas de comunicacion comercial
f) Planificar y gestionar los recursos financieros en empresas hosteleras
*  Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econdmico-
patrimonial de empresas de alojamiento.
*  Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econdmico-
patrimonial de empresas de restauracion.
= Gestionar los recursos financieros en empresas de alojamiento.
»  Gestionar los recursos financieros en empresas de restauracion.
g) Identificar, analizar y planificar recursos turisticos
»  Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacién
»  Gestionar de acuerdo a los principios de sostenibilidad
*  Analizar los impactos generados por el turismo
* Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el
sector privado
Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.

Movilidad y acogida nacional o internacional de estudiantes y profesorado previstas':

El programa propuesto esta abierto a todos los convenios internacionales (Socrates
Erasmus, Erasmus Mundi,... etc) suscritos por la UEx, y por tanto al intercambio de
profesores y alumnos.

Si bien se han iniciado contactos con otras Universidades que estan desarrollando
programas de estas caracteristicas, la premura de tiempo con la que se presenta esta
propuesta no ha permitido concretar intercambios internacionales. A pesar de ello
destacar la vocacion internacional del programa, cuestion que en caso de aprobarse la
propuesta presentada se convertira en uno de los ejes clave en su desarrollo.

Apuntar como uno de los convenios internacionales que potencialmente puedan servir de
un mayor soporte el CIBECEM, Circulo Ibérico de Economia de la Empresa, suscrito el
pasado 25 de noviembre en Faro (Portugal) por la Universidades do Algarve, de Evora, de
Beira Interior, de Huelva y Extremadura.

Estrategias de orientacion y tutorizacion del estudiante:

13

Objetivos, momento, lugar, condiciones de las estancias y, en su caso, parte del plan de estudios que se
’
cursara.
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e.5.

f.1.

f.2.

£.3.

A cada alumno se le asignara en el momento de matricularse un tutor principal entre los
profesores doctores del programa, y que sera quien coordine la tutoracion de ese alumno.
Ademas se le asignara un tutor entre los profesionales que forman parte del cuadro de
profesores

Con la figura del tutor se persigue mejorar la estancia del alumno en el programa,
aportandole un seguimiento personal, y un apoyo para cuantas cuestiones puedan surgir
en su desarrollo.

El programa contara con un soporte web que sera el principal canal de comunicacién
entre profesores y alumnos, con informacién sobre actividades, documentacion,
resultados de pruebas, material complementario, guias de trabajo,.... asi como material-
soporte e-learning elaborado ad hoc.

Practicas externas y actividades formativas que se desarrollarin en organismos
colaboradores. Objetivos y condiciones:

Los alumnos tendran que realizar un periodo de practicas obligatorio en un
establecimiento hostelero. Destacar que la UEx en estos momentos cuenta con un gran
nimero de convenios de practicas con establecimientos hosteleros, convenios que se estan
utilizando para que los alumnos de la Diplomatura en Turismo realicen el Practicum. Los
alumnos se incorporaran a estos establecimientos a un puesto de adjunto al Director del
Hotel, que sera su tutor de empresa. El alumno ademas contara con la colaboracién de su
tutor principal, y el profesional, que podria llegar a ser el mismo que el de empresa,
siempre que se den las circunstancias favorables para ello.

Estructura y contenido del titulo:

Especialidades que incorpora el titulo:

Ninguna

Descripcién general de la estructura de los estudios del titulo. Justificacion de las
especialidades y requisitos académicos para su obtencion.

Se trata de un master con una sola especialidad de 60 créditos y siete materias o
actividades formativas a impartir a lo largo de un afio (curso académico).

Asignaturas y actividades formativas:

NP° de asignaturas NO total de
Procedencia Especialidad o actividades créditos
formativas
Todas (no hay especialidades) 7 materias, 60 ECTS

f.4. Relacidn de asignaturas y actividades formativas™:

14

Insértense tantas filas como se necesiten.

16




Moédulo® |Asignatura o actividad formativa Especialidad Tlp 0 de 16 | Curso Cuatri ECTS
asignatura mestre

Anilisis del negocio turistico Obhiatorl 1 1° 6
Contabilidad y Gestion Financiera de Obligatori 1 10 10
empresas hosteleras a
Organizacién y Desarrollo . .
Empresarial en empresas hosteleras (I) Obhiatorl 1 1° 8
Marketing e  Investigacion  de Obligatori

1 1° 10
Mercados en el sector hostelero a
Organizacién y Desarrollo . .
Empresarial en empresas hosteleras Obhiaton 1 20 9
()
Direccion Estratégica, Creaciéon de . .

- Obligatori o

Empresas e Innovacién en empresas 0 1 2 7
hosteleras
Practicas en empresas hosteleras Obhiatorl 1 20 10

Como se puede observar se establecen 34 ECTS para el primer cuatrimestre, frente a los 26 ECTS del
segundo. Esta distribucién se ha realizado teniendo en cuenta que en el segundo cuatrimestre tendran que
realizar las practicas y el trabajo Plan de Empresa, cuestiones que requieren un mayor tiempo de
maduracién y conocimientos previos para su buen aprovechamiento.

En cuanto al primer cuatrimestre estd previsto que la primera materia en impartirse sea Analisis del
Negocio Turistico, ya que algunos de sus contenidos pueden considerarse introductorios en el titulo. Las
otras tres materias se impartiran simultineamente. En el segundo cuatrimestre se comenzara con la de
Organizacién y Desarrollo.. y Direccion Estratégica...., con el fin de dejar un espacio suficiente para la
realizacién de las Practicas Directivas

f.5.  Modalidades organizativas de las asignaturas y actividades formativas":

% horas en | % horas de
seminario o tutoria

laboratorio ECTS

% horas no
presenciales

Ne total de | % horas en

Asignatura o actividad formativa
horas grupo grande

5 En su caso.

Obligatoria u optativa.
Insértense tantas filas como se necesiten.
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Analisis del negocio turistico 150 24,6% 3,4% 0% 72%
Contabilidad y  Gestién

Financiera de empresas 250 24,4% 3,6% 0% 72%
hosteleras

Organizacién y  Desarrollo

Empresarial en  empresas 200 25,5% 2,5% 0% 72%
hosteleras (I)

Marketing e Investigacién de 250 24,4% 3.6% 0% 72%
Mercados en el sector hostelero

Organizacién y  Desarrollo

Empresarial en  empresas 225 24% 4% 0% 72%
hosteleras (II)

Direccion Estratégica,

Creacion de  Empresas e 175 22,9% 5,1% 0% 72%
Innovaciébn ~ en  empresas

hosteleras

practicas - en - empresas | )5 0,4% 0% 82% 17,6%
hosteleras

f.6.  Planificacién de las asignaturas o actividades formativas. Para cada asignatura o actividad
formativa debe presentarse la siguiente informacién:

f.6.1.1. Asignaturas o actividades formativas y distribucién del tiempo (ECTS)":

8

Asignatura o actividad

Anilisis del negocio turistico (6 ECTS)

formativa
Grado de practicidad 2 (Medio-bajo)
. Dedicacién del
Dedicacién del alumno edicacion de
profesor
T .. Ne Hora§ H. no Hora§ H. no
Distribucién de actividades presenciale presenciale
alumnos S presenc. S presenc.
Coord./Evalu 40 1 1 25
Grupo Tebrica 40 36 48 36 30
grande
Seminario- | Coord./Evalu 5 1 10
Laboratorio oo o 5 4 35 32 20

18

Una descripcién del contenido de este cuadro puede verse en Oficina de Convergencia Europea y

Servicio de Orientacién y Formacion Docente (2006), “Orientaciones para la elaboracién del Plan
Docente de una asignatura”. Universidad de Extremadura.
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Tutoria

ECTS

Tutoria complementaria y
preparacién de examenes

Totales 42 108 99 80

£.6.2.1. Unidad responsable de la organizacién académica de la asignatura:

Cod1g9 del area de 010 Area d.e . Analisis Geografico Regional
conocimiento Conocimiento

Codigo del Y023 Departamento Geografia

Departamento

Co<':11go .de la UEx Universidad Extremadura

Universidad

Instituto de
Investigacion

Otro organismo
Y :

publico o privado

colaborador

Entes publicos y/o empresas privadas (en el caso de que la
estructura financiera del programa lo permita)

Lugar de imparticién | Facultad de Estudios Empresariales y Turismo

£.6.3.1. Objetivos de la asignatura o actividad formativa: competencias académicas y disciplinares:

VEASE epigrafe e.1
Destacar la naturaleza transversal de la propuesta, y el objetivo del programa: formar
egresados que puedan desempefiar su labor profesional en la gestion, direccion y
administracion de empresas hosteleras. Un perfil claramente empresarial
El caracter transversal de los estudios relacionan la materia con TODAS las competencias
genéricas propuestas en el programa, al igual que con TODAS las competencias
transdisciplinares.
Esta asignatura esta especialmente relacionada con la formacién en las siguientes
competencias:

e Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad, y conocimiento de otras

culturas y costumbres ....
o Sensibilidad hacia temas medioambientales ...

f.6.4.1. Objetivos de la asignatura: capacidades, habilidades y destrezas personales y
profesionales:
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Esta materia principalmente relacionada con las siguiente competencias:
e Comprender los fundamentos de la gestion y direccion de empresas hosteleras:
geograficos, econémicos, sociales, culturales, legales, politicos, empresariales.
o Identificar, analizar y planificar recursos turisticos
(véase epigrafe e.2)

£.6.5.1. Interrelaciones: requisitos formativos y redundancias'’ deseados con otras asignaturas:

Requisitos: los de la titulacion de acceso / Redundancia: ninguna

£.6.6.1. Descripcién de contenidos™:

Definicién de turismo. Aspectos determinantes en la aparicion del turismo en una zona.
Consideracién econémica del turismo. Etica y turismo. Turismo y desarrollo sostenible.
Turismo y desarrollo rural. El entorno de la actividad turistica. Legislaciéon sobre
turismo. Legislacion especifica sobre empresas de alojamiento. Legislacién especifica sobre
empresas de restauracion. Derecho tributario. Impuestos. Fiscalidad de empresas de
alojamiento. Fiscalidad de empresas de restauracion.

£.6.7.1. Recursos para el aprendizaje:

Clases tedricas y practicas en el aula.

£.6.8.1. Criterios de evaluacion de la asignatura o actividad formativa:

Véase epigrafe c.12

£.6.9.1. Idiomas en que se imparte:

espafiol

£.6.10.1. Perfil del profesorado de la asignatura (Categoria académica, experiencia docente,

profesional e investigadora, dedicacién):

El perfil del profesorado estara condicionado a la normativa en vigor en la UEx en el
momento de concretar la programacién docente de la titulacién propuesta, asi como a las
exigencias que impongan las otras titulaciones que se impartan en la UEx y que pueden
afectar a ésta en aspectos de su ordenacion docente.

La mayoria de las materias estan disefiadas para ser impartidas por varios profesores, en
algunos casos de distintas areas de conocimiento, asi como profesionales con acreditada
experiencia en la materia en cuestiéon. Con esta combinacién se persigue dotar al
programa de postgrado de la vision practica de la realidad, imprescindible en unos

A estos efectos se entiende por redundancia los “conocimientos exigidos en una determinada asignatura
que el alumno también adquiere en otras”.
Se especificara la secuencia de bloques o grupos tematicos o temas que los componen.
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estudios de estas caracteristicas, un master de orientacion profesional.

La vinculacién de profesionales estara en funcién de la estructura financiera del programa,
asi como la de profesores de otras universidades especializados en la tematica de la gestion
de organizaciones dedicadas al turismo de interior.

Para cada materia o accion formativa se proponen varias areas de conocimiento, lo que no
supone que todas participen. En el caso de aprobacion del programa se determinara el
area y profesor que actuara como coordinador de la materia o actividad, y si participaran
otras de las areas propuestas, y en que medida.

A la hora de confeccionar esta propuesta se han tenido en cuenta tanto disponibilidades
como el interés de profesores por participar en el programa propuesto. Pero la
incertidumbre sobre un gran nimero de factores que pueden afectar al posible escenario
de implantacién de estos estudios, nos ha animado a actuar con prudencia, y a plantear
este epigrafe mas como los criterios a considerar para determinar el cuadro docente, que
como una ordenacion docente que presente el perfil del profesorado. Y en consecuencia
para cada una de las materias remitiremos en este apartado a este epigrafe, con el fin de no
ser reiterativos y facilitar la lectura del documento.

f.6.1.2 Asignaturas o actividades formativas y distribucién del tiempo (ECTS)*:

Asignatura o actividad Contabilidad y Gestién Financiera de empresas hosteleras
formativa (10 ECTY)
Grado de practicidad Practicidad 2 medio-bajo
Dedicacién del alumno Dedicacion del
profesor
R, .. Ne° Hora§ H. no Hora§ H. no
Distribucién de actividades presenciale presenciale
alumnos S presenc. s presenc.
Coord./Evalu 40 1 1 25
Grupo Tebrica 40 60 90 60 50
grande
Coord./Evalu 5 1 10
Seminario- Practicas 5 8 65 64 20
Laboratorio
Tutoria
ECTS

' Una descripcién del contenido de este cuadro puede verse en Oficina de Convergencia Europea y

Servicio de Orientacién y Formacion Docente (2006), “Orientaciones para la elaboracién del Plan
Docente de una asignatura”. Universidad de Extremadura.
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Tutoria complementaria y

. / 1,2 25 20 5
preparacién de examenes

Totales 70 180 155 100

£.6.2.2. Unidad responsable de la organizacién académica de la asignatura:

Cédigo del area de Areade Economia Financiera y
.. 230 . o

conocimiento Conocimiento Contabilidad

Cédigo del Economia Financiera y

Y013 Departamento

Departamento Contabilidad
Co<.:11go ‘de la UEx Universidad Extremadura
Universidad

Instituto de
Investigacion

Otro organismo
by .

publico o privado

colaborador

Entes ptblicos y/o empresas privadas (en el caso de que la
estructura financiera del programa lo permita)

Lugar de imparticion | Facultad de Estudios Empresariales y Turismo

£.6.3.2. Objetivos de la asignatura o actividad formativa: competencias académicas y disciplinares:

VEASE epigrafe e.1
Destacar la naturaleza transversal de la propuesta, y el objetivo del programa: formar
egresados que puedan desempefiar su labor profesional en la gestién, direccién y
administracion de empresas hosteleras. Un perfil claramente empresarial
El caracter transversal de los estudios relacionan la materia con TODAS las competencias
genéricas propuestas en el programa, al igual que con TODAS las competencias
transdisciplinares.
Esta asignatura esta especialmente orientada a la formacién en las siguientes competencias:
e Capacidad de organizacion y planificacién .....
e Conocimientos de informatica ....

£.6.4.2. Objetivos de la asignatura: capacidades, habilidades y destrezas personales vy
profesionales:

Esta materia principalmente permite desarrollar las siguiente competencias:
» Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de empresas hosteleras
»  Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién en los distintos ambitos del
sector hostelero
» Identificar, analizar y planificar recursos turisticos
» DPlanificar y gestionar los recursos financieros en empresas hosteleras
(véase epigrafe e.2)
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£.6.5.2

£.6.6.2

f.6.7.2

£.6.8.2

£.6.9.2

f.6.10.

f.6.1.3

. Interrelaciones: requisitos formativos y redundancias® deseados con otras asignaturas:

| Requisitos: los de la titulacién de acceso / Redundancia: ninguna

. Descripcién de contenidos™:

La actividad turistica y sus unidades de analisis. La obtencién de informacién en turismo.
Analisis descriptivo de una variable. Asociacién entre variables. Analisis de regresion.
Inferencia estadistica. Series temporales. Analisis multivariable. Analisis contable de flujos
y estados de cuenta aplicados a empresas hosteleras. Contabilidad especifica de empresas
de alojamiento y de restauracién. Tratamiento informatico de la contabilidad en
establecimientos hosteleros

Evaluacién de proyectos de inversion y criterios de selecciéon en el sector hostelero.
Fuentes de financiacién, estructura financiera y coste de capital en el sector hostelero

Recursos para el aprendizaje:

Clases tedricas y practicas en el aula.

Criterios de evaluacién de la asignatura o actividad formativa:

Véase epigrafe c.12

Idiomas en que se imparte:

espafiol

2 Perfil del profesorado de la asignatura (Categoria académica, experiencia docente,
profesional e investigadora, dedicacién):

Véase £.6.10.1.

Asignaturas o actividades formativas y distribucién del tiempo (ECTS)*:

22

A estos efectos se entiende por redundancia los “conocimientos exigidos en una determinada asignatura

que el alumno también adquiere en otras”.

23
24

Se especificara la secuencia de bloques o grupos tematicos o temas que los componen.
Una descripcién del contenido de este cuadro puede verse en Oficina de Convergencia Europea y

Servicio de Orientacién y Formacion Docente (2006), “Orientaciones para la elaboracién del Plan

Do

cente de una asignatura”. Universidad de Extremadura.
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Asignatura o actividad

Organizacion y Desarrollo Empresarial en empresas hosteleras (I)

formativa (8 ECTYS)
Grado de practicidad Practicidad 2 medio-bajo
Dedicacién del alumno Dedicacion del
profesor
C . . Ne Hora§ H. no Hora§ H. no
Distribucion de actividades presenciale presenciale
alumnos S presenc. S presenc.
Coord./Evalu 40 1 1 25
Grupo Tebrica 40 50 75 50 50
grande
Coord./Evalu 5 1 10
Seminario- Practicas 5 4 44 32 20
Laboratorio
Tutoria
ECTS
Tutoria cgfnplemer}tarla y 1,2 95 20 5
preparacion de examenes
Totales 56 144 113 100

£.6.2.3. Unidad responsable de la organizacién académica de la asignatura:

COdlg.O d‘el area de 650 Area dl.o' . Organizacién de Empresas
conocimiento Conocimiento

Cbdigo del Y012 | Departamento Economia Aplicada y Organizacion de
Departamento Empresas

Codlgo .de la UEx | Universidad Extremadura

Universidad

Instituto de
Investigacion

Otro organismo
Y :

publico o privado

colaborador

Entes publicos y/o empresas privadas (en el caso de que la estructura

financiera del programa lo permita)

Lugar de
imparticion

Facultad de Estudios Empresariales y Turismo
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£.6.3.3. Objetivos de la asignatura o actividad formativa: competencias académicas y disciplinares:

VEASE epigrafe e.1

Destacar la naturaleza transversal de la propuesta, y el objetivo del programa: formar

egresados que puedan desempefiar su labor profesional en la gestién, direccién y

administracion de empresas hosteleras. Un perfil claramente empresarial
El caracter transversal de los estudios relacionan la materia con TODAS las competencias
genéricas propuestas en el programa, al igual que con TODAS las competencias
transdisciplinares.
Esta asignatura estd mas orientada a la formacién en las siguientes competencias:

e Trabajo en un contexto internacional y habilidades en las relaciones
interpersonales ...

e Liderazgo, implicito en planificar y gestionar los recursos humanos ....

£.6.4.3. Objetivos de la asignatura: capacidades, habilidades y destrezas personales vy

profesionales:

Esta materia principalmente permite desarrollar las siguiente competencias:
e Comprender los fundamentos de la gestiéon y direccién de empresas hosteleras:
geograficos, econémicos, sociales, culturales, legales, politicos, empresariales.
e Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de empresas hosteleras
o Planificar y gestionar los recursos humanos de empresas hosteleras
e Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién en los distintos ambitos del
sector hostelero
o Identificar, analizar y planificar recursos turisticos
(véase epigrafe e.2)

£.6.5.3. Interrelaciones: requisitos formativos y redundancias” deseados con otras asignaturas:

| Requisitos: los de la titulacién de acceso / Redundancia: ninguna

£.6.6.3. Descripcidn de contenidos™:

25

26

A estos efectos se entiende por redundancia los “conocimientos exigidos en una determinada asignatura
que el alumno también adquiere en otras”.
Se especificara la secuencia de bloques o grupos tematicos o temas que los componen.
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£.6.7.3

£.6.8.3

£6.9.3

f.6.10.

Economia en las empresas turisticas: costes, localizacion y dimension, y subsistemas en
empresas hosteleras. Planificacién y control, organizacién y direccion, direccion en
empresas hosteleras. Cultura empresarial. Desarrollo organizacional en empresas de
alojamiento y de restauracién. Dinamica de crecimiento empresarial. Concentraciéon e
internacionalizacién en el sector hostelero. El departamento de personal en empresas
hosteleras. La naturaleza de los individuos y la percepcién del ambiente organizacional.
La motivacion del trabajo. El disefio de puestos de trabajo. La satisfaccion en el trabajo.
El liderazgo. Comportamiento de grupo. Comunicaciéon Interna. Reclutamiento,
<7 ./ .y .y ..
seleccion, y formacion de personal. Valoracion de puestos-valoracion de efectividad. La
o e, : . .
retribucion. Planificacién de carreras profesionales. Toma de decisiones. Técnicas de
negociaciéon. Liderazgo. Estilos de aprendizaje. Gestiéon del tiempo. Direccién de
reuniones y equipos de trabajo. Delegacion. Gestion de conflictos. Técnicas de
comunicacion personal.

Recursos para el aprendizaje:

Clases tedricas y practicas en el aula.

Criterios de evaluacién de la asignatura o actividad formativa:

Véase epigrafe c.12

Idiomas en que se imparte:

espafiol

3 Perfil del profesorado de la asignatura (Categoria académica, experiencia docente,
profesional e investigadora, dedicacién):

Véase £.6.10.1.

f.6.1.4 Asignaturas o actividades formativas y distribucién del tiempo (ECTS)?:

27

Una descripcién del contenido de este cuadro puede verse en Oficina de Convergencia Europea y

Servicio de Orientacién y Formacion Docente (2006), “Orientaciones para la elaboracién del Plan
Docente de una asignatura”. Universidad de Extremadura.
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Asignatura o actividad

Marketing e Investigacion de Mercados en el sector hostelero

formativa (10 ECTYS)
Grado de practicidad Practicidad 2 medio-bajo
Dedicacién del alumno Dedicacion del
profesor
C . . Ne Hora§ H. no Hora§ H. no
Distribucion de actividades presenciale presenciale
alumnos S presenc. S presenc.
Coord./Evalu 40 1 1 25
Grupo Tebrica 40 60 90 60 50
grande
Coord./Evalu 5 1 10
Seminario- Practicas 5 8 65 64 20
Laboratorio
Tutoria
ECTS
Tutoria cgfnplemer}tarla y 1,2 95 20 5
preparacion de examenes
Totales 70 180 155 100

£.6.2.4. Unidad responsable de la organizacién académica de la asignatura:

Cbdigo del area de 095 Area de Comercializacion e Investigacion de
conocimiento Conocimiento Mercados

Cbdigo del Y012 | Departamento Economia Aplicada y Organizacion de
Departamento Empresas

Codlgo .de la UEx | Universidad Extremadura

Universidad

Instituto de
Investigacion

Otro organismo
Y :

publico o privado

colaborador

Entes publicos y/o empresas privadas (en el caso de que la estructura
financiera del programa lo permita)

Lugar de
imparticion

Facultad de Estudios Empresariales y Turismo
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£.6.3.4. Objetivos de la asignatura o actividad formativa: competencias académicas y disciplinares:

VEASE epigrafe e.1
Destacar la naturaleza transversal de la propuesta, y el objetivo del programa: formar
egresados que puedan desempefiar su labor profesional en la gestién, direccién y
administracion de empresas hosteleras. Un perfil claramente empresarial
El caracter transversal de los estudios relacionan la materia con TODAS las competencias
genéricas propuestas en el programa, al igual que con TODAS las competencias
transdisciplinares.
Esta asignatura esta especialmente orientada a la formacién en las siguientes competencias:

Capacidad de organizacion y planificacion ....

e Conocimientos de informatica ....

¢ Reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad ....
Sensibilidad hacia temas medioambientales

f.6.4.4. Objetivos de la asignatura: capacidades, habilidades y destrezas personales vy
profesionales:

Esta materia principalmente permite desarrollar las siguiente competencias:
e Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de empresas hosteleras
e Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion en los distintos ambitos del
sector hostelero
o Saber definir objetivos de marketing, desarrollar y tomar decisiones sobre
estrategias de marketing, y la puesta en practica de adecuadas politicas de
marketing en los distintos tipos de empresas hosteleras
o Identificar, analizar y planificar recursos turisticos
(véase epigrafe e.2)

f.6.5.4. Interrelaciones: requisitos formativos y redundancias® deseados con otras asignaturas:

| Requisitos: los de la titulacién de acceso / Redundancia: ninguna

f.6.6.4. Descripcién de contenidos™:

La investigacién de mercados y la toma de decisiones. Disefio de la investigacion.
Desarrollo de procedimientos de recoleccion de datos. Muestreo y recoleccién de datos.
Analisis de datos e informe de investigacién. El comportamiento de compra de productos
turisticos. El consumidor turistico y las influencias del entorno. El consumidor turistico
y las influencias personales. Las actitudes del consumidor turistico. Procesos de decisién
de compra de los productos turisticos. El consumidor turistico nacional y el no nacional.
El consumidor turistico ante las nuevas tecnologias. La comunicacién comercial como
decisiones estratégicas. Los condicionantes legales de la publicidad. Agencias de publicidad
y proceso creativo. Estrategias de comunicacion: publicidad, promocioén y relaciones
publicas. Gestion de marcas en establecimientos hosteleros. Presupuesto y planificacion

A estos efectos se entiende por redundancia los “conocimientos exigidos en una determinada asignatura

que el alumno también adquiere en otras”.

? Se especificara la secuencia de bloques o grupos tematicos o temas que los componen.
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temporal de la comunicacion comercial. Inteligencia de marketing. Politicas y estrategias
de marketing: de las Administraciones Nacionales de Turismo, de los destinos regionales
y locales, de empresas hosteleras. Control de estrategias de marketing: indicadores
cuantitativos y cualitativos. Creacién y desarrollo de destinos turisticos de interior.

£.6.7.4  Recursos para el aprendizaje:

Clases tedricas y practicas en el aula.

£.6.8.4  Criterios de evaluacién de la asignatura o actividad formativa:

Véase epigrafe c.12

£.6.9.4 Idiomas en que se imparte:

Espaiiol

£.6.10.4 Perfil del profesorado de la asignatura (Categoria académica, experiencia docente,
profesional e investigadora, dedicacion):

Véase £.6.10.1.

f.6.1.5 Asignaturas o actividades formativas y distribucién del tiempo (ECTS)*:

Asignatura o actividad

Organizacion y Desarrollo Empresarial en empresas hosteleras (II)

formativa (9 ECTYS)
Grado de practicidad Practicidad 2 medio-bajo
Dedicacién del alumno Dedicacion del
profesor
o . Ne Horas gy o | Homas gy s
Distribucion de actividades presenciale presenciale
alumnos S presenc. S presenc.
Coord./Evalu 40 1 1 25
Grupo Tebrica 40 53 72 53 50
grande

30

Una descripcién del contenido de este cuadro puede verse en Oficina de Convergencia Europea y

Servicio de Orientacién y Formacion Docente (2006), “Orientaciones para la elaboracién del Plan
Docente de una asignatura”. Universidad de Extremadura.

29




Coord./Evalu 5 1 10
Seminario- Practicas 5 8 65 64 20
Laboratorio
Tutoria
ECTS

Tutoria complementaria y

y , 1,2 25 20 5
preparacion de examenes
Totales 63 162 148 100

£.6.2.5. Unidad responsable de la organizacién académica de la asignatura:

COdlg.o del area de 650 Area d? . Organizacién de Empresas

conocimiento Conocimiento

Codigo del Y012 | Departamento Economia Aplicada y Organizacion de

Departamento Empresas

Coc.hgo .de la UEx | Universidad Extremadura

Universidad

Instituto de

Investigacion

O/trq OTBANITMO I B tes publicos y/o empresas privadas (en el caso de que la estructura

publico o privado | - : .

colaborador financiera del programa lo permita)

Lugar de . . )

. - . Facultad de Estudios Empresariales y Turismo

imparticion
£.6.3.5. Objetivos de la asignatura o actividad formativa: competencias académicas y disciplinares:

VEASE epigrafe e.1

Destacar la naturaleza transversal de la propuesta, y el objetivo del programa: formar
egresados que puedan desempefiar su labor profesional en la gestion, direccion y
administracion de empresas hosteleras. Un perfil claramente empresarial

El caracter transversal de los estudios relacionan la materia con TODAS las competencias
genéricas propuestas en el programa, al igual que con TODAS las competencias
transdisciplinares.

Esta asignatura esta mas orientada a la formacién en las siguientes competencias:
e Capacidad de organizacion y planificacion ....
e Conocimientos de informatica relativos ...
e Sensibilidad hacia temas medioambientales ....
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£.6.4.5

£.6.5.5

£.6.6.5

£.6.7.5

£.6.8.5

£.6.9.5

. Objetivos de la asignatura: capacidades, habilidades y destrezas personales y
profesionales:

Esta materia principalmente permite desarrollar las siguiente competencias:
e Comprender los fundamentos de la gestion y direccion de empresas hosteleras:
geograficos, econémicos, sociales, culturales, legales, politicos, empresariales.
e Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de empresas hosteleras
e Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion en los distintos ambitos del
sector hostelero
o Identificar, analizar y planificar recursos turisticos

(véase epigrafe e.2)

. Interrelaciones: requisitos formativos y redundancias’ deseados con otras asignaturas:

| Requisitos: los de la titulacién de acceso / Redundancia: ninguna

. Descripcién de contenidos™:

Nutricion y dietética.-Seguridad en la alimentacién y en el trabajo.- Aprovisionamiento,
compras y almacenaje de alimentos y bebidas.-Procesos de produccién.- Ofertas
gastronomicas.- Gestion de calidad y medioambiente en los establecimientos de
hosteleria.- TIC’s aplicados a la gestion de alimentos y bebidas. La informatica en
empresas hosteleras. Los sistemas computarizados de reservas. Los GDS’s. Los CRS’s.
Sistemas SABRE, APOLO, GALILEO, AMADEUS, WORLDSPAN, SISTEM ONE,
ABACUS y AXES. El papel de los GDS’s en la comercializacién turistica. El sistema
TOP. El sistema PROMETEO. Redes de conexion local en empresas hosteleras. Calidad
como estrategia empresarial. Herramientas de calidad para empresas hosteleras. Normas
de calidad para empresas hosteleras. Implantacion de un sistema de calidad en empresas
hosteleras. Gestion medioambiental en empresas hosteleras. Calidad de destinos
turisticos. Compromiso de las personas con la calidad. Calidad en la Atencion al clientes.
Organizacién de procesos de alojamiento. Organizacion de procesos de restauracion.

Recursos para el aprendizaje:

Clases tedricas y practicas en el aula.

Criterios de evaluacién de la asignatura o actividad formativa:

Véase epigrafe c.12

Idiomas en que se imparte:

31

A estos efectos se entiende por redundancia los “conocimientos exigidos en una determinada asignatura

que el alumno también adquiere en otras”.

32

Se especificara la secuencia de bloques o grupos tematicos o temas que los componen.
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espaflol

£.6.10.5 Perfil del profesorado de la asignatura (Categoria académica, experiencia docente,
profesional e investigadora, dedicacion):

Véase £.6.10.1.

f.6.1.6 Asignaturas o actividades formativas y distribucién del tiempo (ECTS)™:

Asignatura o actividad

Direccion Estratégica, Creaciéon de Empresas e Innovacién en

formativa empresas hosteleras (7 ECTS)
Grado de practicidad Practicidad 2 medio-bajo
Dedicacion del alumno Dedicacion del
profesor
C . . Ne° Hora§ H. no Hora§ H. no
Distribucién de actividades presenciale presenciale
alumnos s presenc. S presenc.
Coord./Evalu 40 1 1 25
Grupo Tebrica 40 39 50 36 30
grande
Coord./Evalu 5 1 10
Seminario- Practicas 5 8 51 64 20
Laboratorio
Tutoria
ECTS
Tutoria cgfnplemer/ltana y 12 55 20 5
preparacion de examenes
Totales 49 126 131 80

£.6.2.6. Unidad responsable de la organizacién académica de la asignatura:

# Una descripcién del contenido de este cuadro puede verse en Oficina de Convergencia Europea y
Servicio de Orientacién y Formacion Docente (2006), “Orientaciones para la elaboracién del Plan
Docente de una asignatura”. Universidad de Extremadura.
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Codigo del area de Area de

- 230 . Economia Financiera y Contabilidad
conocimiento Conocimiento
Codigo del Y013 |Departamento | Economia Financiera y Contabilidad
Departamento
Coc.hgo .de la UEx  |Universidad Extremadura
Universidad

Instituto de
Investigacion

Otro organismo
by .

publico o privado

colaborador

Entes ptblicos y/o empresas privadas (en el caso de que la estructura
financiera del programa lo permita)

Lugar de

. - . Facultad de Estudios Empresariales y Turismo
imparticién

£.6.3.6. Objetivos de la asignatura o actividad formativa: competencias académicas y disciplinares:

VEASE epigrafe e.1

Destacar la naturaleza transversal de la propuesta, y el objetivo del programa: formar
egresados que puedan desempefiar su labor profesional en la gestion, direccion y
administracion de empresas hosteleras. Un perfil claramente empresarial

El caracter transversal de los estudios relacionan la materia con TODAS las competencias
genéricas propuestas en el programa, al igual que con TODAS las competencias
transdisciplinares.

Esta asignatura esta orientada especialmente a formar en todas las competencias, puesto
que en su desarrollo el alumno debera hacer un Plan de Empresa, lo que le permitira
abordar de manera conjunta todas las areas de la gestién y direccion hostelera.

£.6.4.6. Objetivos de la asignatura: capacidades, habilidades y destrezas personales y

profesionales:

Esta materia principalmente permite desarrollar las siguiente competencias:

e Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de empresas hosteleras

o Planificar y gestionar los recursos humanos de empresas hosteleras

e Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion en los distintos ambitos del
sector hostelero

o Saber definir objetivos de marketing, desarrollar y tomar decisiones sobre
estrategias de marketing, y la puesta en practica de adecuadas politicas de
marketing en los distintos tipos de empresas hosteleras

o Planificar y gestionar los recursos financieros en empresas hosteleras

o Identificar, analizar y planificar recursos turisticos

(véase epigrafe e.2)

£.6.5.6. Interrelaciones: requisitos formativos y redundancias®™ deseados con otras asignaturas:

34

A estos efectos se entiende por redundancia los “conocimientos exigidos en una determinada asignatura
que el alumno también adquiere en otras”.
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| Requisitos: los de la titulacién de acceso / Redundancia: ninguna

£.6.6.6. Descripcidn de contenidos™:

El entorno contextual. El emprendedor. La creacién de una empresa. El entorno
transaccional del emprendedor en Extremadura. Oportunidades de mercado: ideas de
negocio. La creacion de empresas turisticas: el caso particular de empresas de alojamiento
y restauracion. Fundamentos de direccion estratégica. El analisis estratégico. La
formulacién de la estrategia. Analisis de estrategias empresariales. El sistema de
planificacion. Accidn estratégica. Direccion estratégica en el sector turistico: direccidon
estratégica de empresas hosteleras. Realizar en grupos de cinco alumnos un Plan de
Empresa. Este puede consistir en la creacién de una organizacion cuya actividad principal
sea la actividad de alojamiento y/o restauracién, o bien en un Plan de reorganizacion de
una organizacion existente, pero que necesite un replanteamiento de su actividad para
asegurar su viabilidad (organizacion interna, financiero, marketing, ...etc)

£.6.7.6  Recursos para el aprendizaje:

Clases tedricas y practicas en el aula.

£.6.8.6  Criterios de evaluacién de la asignatura o actividad formativa:

Véase epigrafe c.12

£.6.9.6  Idiomas en que se imparte:

espafiol

£.6.10.6 Perfil del profesorado de la asignatura (Categoria académica, experiencia docente,
profesional e investigadora, dedicacién):

Véase £.6.10.1.

f.6.1.7 Asignaturas o actividades formativas y distribucién del tiempo (ECTS)*:

» Se especificara la secuencia de bloques o grupos tematicos o temas que los componen.

Una descripcién del contenido de este cuadro puede verse en Oficina de Convergencia Europea y
Servicio de Orientacién y Formacion Docente (2006), “Orientaciones para la elaboracién del Plan
Docente de una asignatura”. Universidad de Extremadura.
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Asignatura N actividad Practicas en empresas hosteleras (10 ECTS)
formativa
Grado de practicidad Practicidad 2 medio-bajo
Dedicacién del alumno Dedicacion del
profesor
Y . . Ne Hora§ H. no Hora§ H. no
Distribucion de actividades presenciale presenciale
alumnos S presenc. S presenc.
Coord./Evalu 40 1 1 25
Grupo
grande
Seminario-
Laboratorio
Coord./Evalu 1 5 200
Tutoria Practicas 1 200 19 8000
ECTS
Tutoria c<'){nplemer,1tar1a y 12 95 20 5
preparacion de examenes
Totales 206 44 8221 30

£.6.2.7. Unidad responsable de la organizacién académica de la asignatura:

Codigo del area de Areade Todas las que finalmente impartan
conocimiento Conocimiento |docencia el programa propuesto
Cédigo del Todas las que finalmente impartan
Departamento .

Departamento docencia el programa propuesto
Codigo de la ..

80 ¢ UEx Universidad Extremadura
Universidad

Instituto de
Investigacion

Otro organismo
Y :

publico o privado

colaborador

Entes publicos y/o empresas privadas (en el caso de que la estructura
financiera del programa lo permita)

Lugar de
imparticion

Facultad de Estudios Empresariales y Turismo
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£.6.3.7. Objetivos de la asignatura o actividad formativa: competencias académicas y disciplinares:

VEASE epigrafe e.1

Destacar la naturaleza transversal de la propuesta, y el objetivo del programa: formar
egresados que puedan desempefiar su labor profesional en la gestion, direccion y
administracion de empresas hosteleras. Un perfil claramente empresarial

El caracter transversal de los estudios relacionan la materia con TODAS las competencias
genéricas propuestas en el programa, al igual que con TODAS las competencias
transdisciplinares.

Esta asignatura esta orientada a la formacién en todas las competencias. Se denominaran
PRACTICAS DIRECTIVAS, porque en la estancia de los alumnos en las empresas
hosteleras tendran un programa de trabajo por el que deberan estar un periodo de tiempo
concreto con cada jefe de departamento del establecimiento, lo que les permitira conocer
la realidad practica de todas las areas de trabajo, la dificultad de su gestién, la vision
interna de la empresa al tiempo que el contacto con los clientes y la problematica de la
comercializaciéon. Se prestara especial importancia a la formacién en competencias
personales como las habilidades de comunicacién y de relacién en los departamentos.

f.6.4.7. Objetivos de la asignatura: capacidades, habilidades y destrezas personales y

profesionales:

Esta materia principalmente permite desarrollar las siguiente competencias:
e Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de empresas hosteleras
e Planificar y gestionar los recursos humanos de empresas hosteleras
e Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién en los distintos ambitos del
sector hostelero
o Saber definir objetivos de marketing, desarrollar y tomar decisiones sobre
estrategias de marketing, y la puesta en practica de adecuadas politicas de
marketing en los distintos tipos de empresas hosteleras
e Planificar y gestionar los recursos financieros en empresas hosteleras
o Identificar, analizar y planificar recursos turisticos
(véase epigrafe e.2)

f.6.5.5. Interrelaciones: requisitos formativos y redundancias”” deseados con otras asignaturas:

| Requisitos: los de la titulacién de acceso / Redundancia: ninguna

£.6.6.5. Descripcion de contenidos™:

37

38

A estos efectos se entiende por redundancia los “conocimientos exigidos en una determinada asignatura
que el alumno también adquiere en otras”.
Se especificara la secuencia de bloques o grupos tematicos o temas que los componen.
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£.6.7.5

Las practicas se desarrollaran durante el equivalente de 10 ECTS, en un periodo maximo
de dos meses. De las 300 horas, el alumnos podra dedicar 50 a la realizacion de una
memoria del periodo de practicas, que debera entregar al finalizar a su profesor tutor,
quien de acuerdo al informe del tutor de empresa procedera a la evaluacion de la
actividad realizada.

Como perfil de puesto de practicas se propone el de la figura de adjunto al Director de
Establecimiento Hostelero (p.ej., Director de Hotel), quien actuara como tutor de la
empresa durante el periodo de practicas.

Para la planificacion de las practicas se cuenta con la experiencia de la Facultad en la
organizacién del Practicum de la Diplomatura en Turismo, y de practicas voluntarias
con créditos de libre eleccion en Empresariales y Ciencias Actuariales. De los convenios
de practicas vigentes en la actualidad con la UEx, destacar que de los operativos, la
Facultad tiene una relacion fluida de colaboracion con mas de cincuenta relacionados
directamente con la hosteleria (se adjunta relacién de estas empresas de hosteleria), que
supone la estancia de sus alumnos de primer ciclo en estas empresas en periodos de
practicas. Este hecho se aporta como un indicio de la calidad de las actividades formativas
desarrolladas. (se adjunta copia del modelo de convenio)

Esta cuestién entendemos avala la accién formativa propuesta que supone un periodo de
estancia de dos meses, con un total de 250 horas en puestos de adjunto al Director, en
establecimientos hosteleros de la regién y de fuera de la regién.

|N°| NOMBRE EMPRESA | LOCALIDAD | |N°| NOMBRE EMPRESA | LOCALIDAD
1 H- COMPARIA DRAMATICA | 10004 Caceres 28 HOTEL VEGAS ALTAS 06400 Don Benito
2 HIDALGO Y CORTES SRC. ~  BADAIOZ 29 HOTELES ASCARZA , S.L. | 06006 BADAIOZ
3 HOSPEDERIA LA SERRANA | 10615 Piornal 30 HOTELES NH (Madrid)
4 HOSPEDERIA PARQUE DE 10694 Torrejon el || 31 PARADOR DE CORDOBA
5 HOSTELERIA UNIDA SA(HT  10001Céceres 32 PARADOR DE AYAMONTE 21400 Ayamonte
6 HOTEL AC BADAJOZ 06006 Badajoz 33 PARADOR DE CACERES  10.003 CAceres
7 HOTEL AH AGORA HOTELS 10002 Caceres 34 PARADOR DE CADIZ 11002 Cadiz
8 HOTEL ALFONSO IX (ALJAMA, 10003 CAceres 35 PARADOR DE CAZORLA
9 HOTEL BADAJOZ 06006 BADAJOZ | 36 PARADOR DE CORDOBA 14012 Cordoba
10 HOTEL BALNEARIO S.A 10.750 Bafios de | | 37 PARADOR DE 10140 Guadalupe
11 HOTEL BOUTIQUE MELIA Chceres 38 PARADOR DE 10.450 Jarandilla de la
12 ROTEL CACERES GOLF 10195 Céceres 39 PARADOR DE MERIDA  06.800 Meérida
13 HOTEL CARADA REAL 10680 Malpartida | 40 PARADOR DE NERJA
14 HOTEL CONFORTEL 06.002 Badajoz 41 PARADOR DE OROPESA
15 HOTEL CONVENTO BROZAS 42 PARADOR DE PLASENCIA | 10.600 Plasencia
16 HOTEL DON CARLOS 10003 CACERES || 43 PARADOR DE RONDA 29400 Ronda
17 HOTEL ESPRONCEDA S.L. 06200 44 PARADOR DE TRUJILLO 10200 Trujillo
18 HOTEL EXTREMADURA 10001 Chceres 45 PARADOR DE VIC-SAU 08500 Vic
19 HOTEL IBERIA Céceres 46 PARADOR DE ZAFRA 06300 Zafra
20 HOTEL JARANDA - (Jarandilla de | 10450 Jarandilla || 47 HOTEL LAS CIGUENAS 10200 Trujillo
21 HOTEL LAS LOMAS 06800 Mérida 48 HOTEL ALAMEDA
22 HOTEL LAS MARINAS (CC) 49 HOTEL LAS ERAS Zafra
23 HOTEL MELIA TRUJILLO 10200 Trujillo || 50 HOTEL SENERO 06800 Mérida
24 HOTEL RIO (HOSTERIA Y 06006 BADAJOZ | 51 HOTEL TUNEL DEL HADA 10612 Jerte

NrAARAA~IARN o A

HOTEL ROCAMADOR
HOTEL RURAL SOTERRANA
HOTEL V CENTENARIO

(.

N
al

52
53

HOTEL HUSA ZURBARAN
RED DE PARADORES DE

renaAaia

06001 Badajoz
28013 Madrid

N
(o]

10210 Madrofiera
10005 Caceres

N
BN

bomimion Ven cniZin W losolowa)

Recursos para el aprendizaje:
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Clases practicas en empresas colaboradoras.

£.6.8.5  Criterios de evaluacion de la asignatura o actividad formativa:

Véase epigrafe c.12

£6.9.5 Idiomas en que se imparte:

Espariol

£.6.10.5 Perfil del profesorado de la asignatura (Categoria académica, experiencia docente,
profesional e investigadora, dedicacién):

Véase £.6.10.1.

G. Actividades formativas complementarias de tercer ciclo y lineas de investigacion.

g.1. Actividades (seminarios, cursos u otras actividades) complementarias dirigidas a la
formacién investigadora:

g.2. Criterios para la direcci6n de tesis y trabajos:

g.3. Lineas de investigacion:

Linea de investigacion Departamento Universidad

g.4. Breve descripcidn de cada linea de investigacién™:

Titulo

Descripcién

Codigos de
la UNESCO

¥ Insértense tantas tablas como sean necesarias.
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H. Organizacion y gestion del titulo

h.1. Tipo de titulo:
O  Departamental
X Interdepartamental
0  Interuniversitario
h.2.  Unidad académica responsable de la organizacién del titulo*:
Unidad Nombre Cédigo
Area de Conocimiento Comercializacién e Investigacion de | 095
Mercados
Departamento Economia Aplicada y Organizacion de|Y012
Empresas
Facultad o Escuela Facultad de Estudios Empresariales y
Turismo
Instituto de Investigacién
h.3.  Unidades académicas de la Universidad de Extremadura participantes en el titulo**
Unidad Nombre Cédigo
Area de | Area de Organizaciéon de Empresas 650
Conocimiento
Area de | Area de Comercializacion e Investigacion de Mercados 095
Conocimiento
Area de | Area de Sociologia 775
Conocimiento
Area de | Area de Economia Aplicada 225
Conocimiento
DEPARTAMENTO |ECONOMIA APLICADA Y ORGANIZACION DE Y012
EMPRESAS
Area de | Area de Economia Financiera y Contabilidad 230
Conocimiento
DEPARTAMENTO |ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD Y013
Area de | Area de Geografia Humana
Conocimiento
DEPARTAMENTO |GEOGRAFIA Y023
Area de | Area de Analisis Geografico Regional 010
Conocimiento

“ Indiquese lo que proceda.
1 Repitase tantas veces como unidades participen.
# Indiquese lo que proceda.
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DEPARTAMENTO | GEOGRAFIA Y023

Area de | Area de Tecnologia de los Alimentos 780
Conocimiento

DEPARTAMENTO |DEPARTAMENTO DE ZOOTECNIA Y039

Area de | Area de Lenguajes y Sistemas Informaticos 570
Conocimiento

DEPARTAMENTO |DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y026

Area de | Area de Derecho Financiero y Tributario 150
Conocimiento

DEPARTAMENTO |DEPARTAMENTO DE DERECHO PUBLICO Y007

Area de | Area de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social 140
Conocimiento

Area de | Area de Derecho Mercantil 165
Conocimiento

DEPARTAMENTO |DEPARTAMENTO DE DERECHO PRIVADO Y006

h.4.  Otras unidades participantes en el titulo*
(el personal ajeno a la UEx que participa en el programa lo hace a titulo individual)

Unidad Nombre

Area de Conocimiento

Departamento

Facultad o Escuela

Instituto de Investigacion

Universidad

Ortras instituciones, empresas u
organismos publicos o privados
participantes

Fecha del Acuerdo de
Colaboracion

h.5.  Estructuray composicién de los 6rganos de coordinacion académica del titulo:

Los establecidos por la UEx para los Posgrados Oficiales. Véase b.8

h.6. Planificacién y gestion de la movilidad de profesores y estudiantes para titulos
interuniversitarios:

No es un titulo interuniversitario.

# Indiquese lo que proceda.
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h.7.

h.8.

h.9.

h.10.

1.1

1.2

Criterios para el reconocimiento y convalidacion de la formacién previa:

No esta prevista la convalidacion de asignaturas.

Para el reconocimiento de méritos académicos previos, y siempre con la finalidad de su
admision en el programa, se estara a lo dispuesto en la normativa vigente en la UEx, y en
cualquier caso se adoptaran los procedimientos establecidos para estos casos como es la
presentacion de copias de titulos universitarios o expedientes académicos originales o
debidamente compulsadas. Los méritos a presentar por los candidatos serian los titulos de
Diplomado en Turismo o Diplomado en Empresariales, o el expediente académico que
acredite haber superado el equivalente a 180 ECTS en las titulaciones de acceso (LADE,
LITE, Econémicas, Derecho o Geografia).

Este programa no contempla la realizacién de pruebas de admision

Organo responsable del seguimiento y garantia de la calidad del titulo:

Los establecidos por la UEx. Comisién coordinadora y Vicerrectorado de Docencia e
Integracién Europea.

Gestion del expediente académico y expedicion del titulo en caso de titulos conjuntos:

No es un titulo conjunto.

Estructura y composicion del 6rgano de admisién y seleccion de estudiantes:

Coordinador del titulo y coordinadores de las siete materias

Requisitos de admisiéon y alumnado

¢Existen requisitos especiales de acceso establecidos por el Gobierno de Espafia?

St X No

En su caso, indiquense:

Requisitos de admision al titulo (perfil de ingreso del alumnado):

Al estar esta propuesta de posgrado encuadrada en el campo de las Ciencias Sociales y
Juridicas, el perfil de los alumnos se establecera con una formacion previa de primer ciclo
en este campo de conocimiento, y en particular a alumnos que hayan cursado estudios
universitarios de primer ciclo en Turismo, o que hayan superado al menos el equivalente
a 180 ECTS en estudios de gestién empresarial o economia (LADE, Empresariales, ...),
geografia o derecho
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1.3.  En el caso de estudios de tercer ciclo, requisitos de formacién metodoldgica o cientifica
exigidos:

1.4.  Criterios de seleccién:

Se dara prioridad a los Diplomados en Turismo, y estos se seleccionaran por su
expediente académico. Las plazas que queden vacantes se distribuiran entre el resto de
candidatos segun expediente académico. En la evaluacion del expediente académico se
considerara como dato mas relevante la nota media en la titulacién. Estos criterios se
ajustaran siempre a la normativa vigente en la UEx en cada momento.

1.5.  Nuamero de alumnos admitidos para el titulo de Master:

N° minimo de alumnos de nuevo 20 N° maximo de alumnos de 40
ingreso nuevo ingreso

N° minimo de alumnos de nuevo 20 N° maximo de alumnos de 40
ingreso en la Uex nuevo ingreso en la UEx

1.6.  Namero maximo de alumnos asignados a cada Director de Tesis: I:l
J.  Recursos humanos y Materiales*

j-1. Personal docente e investigador previsto*:

Profesores Universitarios y Doctores

.., | Asignatura,
Situacion .

. actividad /g

(activo o . Créditos | ¢Doctor?
formativa o . .

por asociados| (Si/No)

linea de
contratar) |. A
investigacién

4

o institucién

Apellidos y
Nombre

Universidad
Nivel
contractual

Analisis del
negocio
turistico
Marketing e
Investigacié

Hernandez

) , Doctor ACTIV nde
1. | Mogollon, José | Uex TEU O Mercados 4 S
Manuel

en el sector
hostelero
Practicas en
empresas
hosteleras

2. | Diaz Casero, Uex Doctor ACTIV | Direccién 3 SI

* Puede realizarse para el programa en su conjunto o para cada titulo de forma individual.

# Insértense tantas lineas como sean necesarias.
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Juan Carlos

Profesor
Asociado
Tipo III

Estratégica,
Creacién de
Empresas e
Innovacién
en empresas
hosteleras
Practicas en
empresas
hosteleras

Pérez Rubio,

José Antonio

Uex

CEU

ACTIV

Analisis del
negocio
turistico
Practicas en
empresas
hosteleras

SI

Coca Pérez, José

Luis

Uex

TU

ACTIV

Contabilida
d y Gestién
Financiera
de empresas
hosteleras
Practicas en
empresas
hosteleras

SI

Amor Tapia,
Borja

Uex

Doctor
Profesor
Ayudant
e

ACTIV

Contabilida
d y Gestién
Financiera
de empresas
hosteleras
Practicas en
empresas
hosteleras

SI

Hernandez
Mogollén,
Ricardo

Uex

CU

ACTIV

Marketing e
Investigacid
n de
Mercados
en el sector
hostelero
Practicas en
empresas
hosteleras

SI

Texeira Quir0s,

Joaquin

Uex

TU

ACTIV

Contabilida
d y Gestién
Financiera
de empresas
hosteleras
Practicas en
empresas
hosteleras

SI

Ortega Rosell,
Javier

Uex

CEU

ACTIV

Contabilida
d y Gestién
Financiera
de empresas
hosteleras

SI
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Practicas en
empresas
hosteleras

Milanes
Montero,
Patricia

Uex

Doctora
Profesor
Asociado

ACTIV

Contabilida
d y Gestién
Financiera
de empresas
hosteleras
Practicas en
empresas
hosteleras

SI

10.

Ongallo
Chanclén,

Carlos

Uex

Doctor
Profesor
Ayudant
e

ACTIV

Marketing e
Investigacid
n de
Mercados
en el sector
hostelero
Practicas en
empresas
hosteleras

11.

Pérez
Alburquerque,
M? Angeles

Uex

Doctora
Profesor
Asociado

ACTIV

Analisis del
negocio
turistico
Practicas en
empresas
hosteleras

SI

12.

Rodriguez
Cancho. Manuel

Uex

TU

ACTIV

Organizaci6
ny
Desarrollo
Empresaria
en empresas
hosteleras
(LD
Practicas en
empresas
hosteleras

SI

13.

Rengifo Gallego,
Ignacio

UEx

Doctor
Profesor
Asociado

ACTIV

Organizaci6
ny
Desarrollo
Empresarial
en empresas
hosteleras
(LD
Practicas en
empresas
hosteleras

SI

14.

Sanchez Lomba,
Francisco

UEx

TU

ACTIV

Anélisis del
negocio
turistico
Organizaci6
ny
Desarrollo
Empresarial

SI
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en empresas
hosteleras
(LD
Practicas en
empresas
hosteleras

15.

Alvarado
Corrales,
Eduardo

UEx

TU

ACTIV

Analisis del
negocio
turistico
Organizaci6
ny
Desarrollo
Empresarial
en empresas
hosteleras
(I-IT)
Practicas en
empresas
hosteleras

SI

16.

Alcantara
Grados,
Francisco

UEx

Doctor
Profesor
Asociado

ACTIV

Contabilida
d y Gestién
Financiera
de empresas
hosteleras
Practicas en
empresas
hosteleras

SI

17.

Morcuende
Sanchez, David

UEx

Doctor
Profesor
Asociado

ACTIV

Organizaci6
ny
Desarrollo
Empresarial
en empresas
hosteleras
(LD
Practicas en
empresas
hosteleras

SI

18.

Garcia Roman,
José Ignacio

UEx

Doctor
Profesor
Asociado

ACTIV

Organizaci6
ny
Desarrollo
Empresarial
en empresas
hosteleras
(LD
Practicas en
empresas
hosteleras

SI

19.

Alves Baptista,
Helena Maria

UBI
(Portugal)

Doctor
Profesor
auxiliar

ACTIV

Marketing e
Investigacid
n de
Mercados
en el sector
hostelero

SI
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Marketing e
De Ascensao Investigacié
. Doctor &
Gouveia UBI ACTIV | n de
20. Profesor 1 SI
Rodrgues, (Portugal) Auili (@) Mercados
Ricardo José uxtiiar en el sector
hostelero
Ferreira Guedes Doctor Anilisis del
UBI ACTIV .
21, de Carvalho, (Portugal) Profesor o negocio 1 SI
u . o
Pedro & Auxiliar turistico
Direccion
o Doctor Estrat.e/glca,
Azpeitia Ineeniero Creacién de
22.| Montero, José 5 Doctor Empresas e 2 SI
Experto en Ny
Manuel lidad Innovacién
Ca 1da €n empresas
hosteleras
Empresarios y Profesionales
o Asignatura
° L~ Situacién . :
=2 &G _ . , actividad | Crédito
. =9 3 3 (activo o :
Apellidos y 28 & 3 or formativa s ¢Doctor?
~ . .
Nombre gz 8 — g P olineade | asociad | (Si/No)
22 o = contratar | . S
s .5 9° 2 g mvestigact oS
- Z 8 ) :
6n
Direccion
) ) o o Estratégica,
Licenciado en Ciencias Econémicas | Creacién de
Foleado y Empresariales. DEA Dpto Empresas e
& , | Economia Financiera y Contabilidad | Innovacién
23.| Fernandez, José 1 NO
A . de la UEx en empresas
ntonio .
Consultor y Empresario. Experto en hosteleras
Franquicias y Recursos Humanos
Direccion
Estratégica,
Ezquerra Responsable Recursos Humanos Creacién de
24 Ibergallartur, Camara Comercio de Caceres Empresas e 0.5 NO
Gonzalo Licenciado en Psicologia Innovacién
€n empresas
hosteleras
Vicesecretaria General de la Organizacio
Federacion Empresarial Cacerefia ny
, . . .. , . Desarrollo
Sanchez Licenciada en Ciencias Econdmicas y .
25) o, . Empresarial 0.5 NO
Sanchez, Ana Empresariales
) Gestion de R en empresas
Master en Gestion de Recursos hosteleras
Humanos por ITAE i8i)
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Graduado en la Escuela Superior de

Organizacio

n y
Réez Merchan Hosteleria de Madrid Desarrollo
26| acxerchan, Empresario y Jefe de Cocina Empresarial 0.5 NO
Cesar
Restaurante Torre de Sande y en empresas
Castillo de la Aeguijuela hosteleras
(1)
) Organizaci6
Graduado en la Escuela Superior de |
Villalba Hosteleria de Madrid Desarrollo
27. ’ Empresario y Jefe de Sala Empresarial 0.5 NO
Consuelo
Restaurante Torre de Sande y en empresas
Castillo de la Aeguijuela hosteleras
(LD
Organizaci6
Maestro Industrial en la Rama de ny
)8 Becedas Regidor, | Cocina EDrfaizgilrci)al 0.5 NO
| Eustaquio Jefe de Cocina del Hotel Ritz en eF;n presas '
(Madrid) de 1967 a 1991 hosteleras
(I-II)
Organizaci6
ny
Polo Criado Empresario de Restauracién Desarrollo
29, 2 Especialidad en Jefe de Sala Empresarial 0.5 NO
José Antonio .
Restaurante Atrio en empresas
hosteleras
(L)
Organizaci6
ny
Empresario de Restauracion Desarrollo
30| Pérez, Tofio Especialidad en Jefe de Cocina Empresarial 0.5 NO
Restaurante Atrio en empresas
hosteleras
(-1
Organizaci6
: .. ny
Picardo Nieto, T1tu,laflo en Empresas y Actividades DesarrollQ
31 Aleiandro Turisticas Empresarial 0.5 NO
) Director del Hotel Extremadura en empresas
hosteleras
(1-11)
] ) o ) Organizaci6
Licenciada en Ciencias Economicasy | ny
Pinilla Crespo Empresariales Desarrollo
32. Beatriz PO, Master in Europen Business Studies | Empresarial 0.5 NO
Responsable Calidad y Medio en empresas
ambiente del Extremadura Hotel. 1(1Ios;e1er as
-IT
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Técnico en Empresas y Actividades

Organizacio

ny
Xavier Morat Turisticas Desarrollo
33, SAVIETMIOTA0, | Gyrso Superior de Gerencia y Empresarial 0.5 NO
Ricardo ) e
Direccion Hotelera en empresas
Director Melia Caceres Boutique hosteleras
(1-11)
Director del HOTEL AGORA Organizacié
CACERES ny
, Curso Superior Hosteleria y Desarrollo
Sanchez -, ;
34, , Restauracion Empresarial 0.5 NO
Fernandez, Jorge , Y
Master en Direccion de Empresas en empresas
Turisticas por ESADE (Febrero- hosteleras
Noviembre 2006). (-ID)
Profesora de Ensefianza Secundaria Mar ke.ting. €
Gomez Especialidad de Formacién InVCStlgaCl(;)
35.| Esparrago, Profesional “Hostelerfa y Turismo” |} ¢ 1 NO
1 ; d h Mercados
Milagros Llsenma aen De.rf:c o en el sector
Master en Direcciéon Hotelera hostelero
Marketing e
Titulado en Administracion de Investigaci6
Sedetio Tejado, | Empresas n de
36. . . 1 NO
Jorge Empresario. Franquiciado de Mercados
McDonalds en el sector
hostelero
Organizaci6
ny
, Grupo de Empresas el Puchero (20 Desarrollo
Bravo Sanchez, N L X
37. Jestis afios de experiencia) Empresarial 0.5 NO
Empresario de Hoteleria en empresas
hosteleras
(-0
Organizaci6
ny
Bravo Sinches Diplomado en CC Empresariales Desarrollo
38. Pablo > | Director General de Grupo de Empresarial 1 NO
Empresas el Puchero en empresas
hosteleras
(I-1)
Organizaci6
, . . ny
Fernindes ;ic:;sltci:acje Empresas y Actividades Doarrollo
9. 1 a ., . E ial 1
39| Gundin, M Jefa de la Seccion de Turismo del ripresaria NO
Arnparo . de Ci en empresas
Excmo Ayuntamiento de Caceres hosteleras

(-0
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Titulado en empresas y actividades

Organizacio

ny
Gomez Barbera turisticas Desarrollo
40. > | Gerente del Patronato de Turismo Empresarial 1 NO
Rafael . y .
de la Diputacién Provincial de en empresas
Ciceres hosteleras
(-1
Organizaci6
. .. ny
Ortiz Estévez, Tecim‘co de empresas y actividades Desarrollo
41, . turisticas Empresarial 1 NO
Antonio .y
Experto formacion sexpe en empresas
hosteleras
(LD
Licenciada en CC Econémicas y gont(a;bili.d,a
9 Aunion Diaz, Empresariales Fir}lfanceiztrfn 0.5 NO
| Toni Gerente HOSPEDERIA PARQUE | empresas '
DE MONFRAGUE (1999 2 2006) | po oo
Marketing e
Investigacib
Videla Macelora, | Licenciado en Marketing nde
. Edelmiro Empresario Mercados 0.5 NO
en el sector
hostelero
Diplomado en Turismo Organizaci6
Presidente de AETEX % y 1
44 Alvarez Master en Desarrollo Local Erilsalr*z:arci)al 0.5 NO
| Palomino, Pedro | Sostenible: Agenda 21 (Diciembre en elznpresas ’
20,06). . ., hosteleras
Tecnico Superior en Restauracion (1)
) o Direccion
Diplomado en Magisterio y Estratégica,
Sanchez Licenciado en Geografia Creacién de
45.| Gonzalez, Empresario y Consultor Empresas e 1 NO
Manuel SENDA CONSULTORES Innovacién
€n empresas
hosteleras
Licenciado en Ciencias Econémicas | Contabilida
" y Empresariales d y Gestién
46. }\gzgllr\l;aiﬁe?ero’ Asesor Fiscal, Auditor y empresario | Financiera 0.5 NO
GESTORIA MARINO Y NORBA | de empresas
AUDITORES hosteleras
Licenciado en Ciencias Econdémicas gontca;bili.c%a
Rodriguez y Empresariales Y esuon
47 -, . : Financiera 0.5 NO
Camara, Jorge Asesor Fiscal y empresario de empresas
GALFEX hosteleras
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Organizacio
ny
Hernndez Diplomada en CC Empresariales Desarrollo
48. , . Empresaria Turismo Rural CASA Empresarial 0.5 NO
Matias, Caridad P
’ MANADERO en empresas
hosteleras
(1-10)
Organizaci6
Titulada en Empresas y Actividades | ™Y
Curto, Maria Turisticas Desarrollo
49. , . . Empresarial 0.5 NO
Jose Empresaria y Directora de
€n empresas
OREXCO hosteleras
(LD
Marketing e
, Diplomada en CC Empresariales Investigacio
Campon Cerro, . . n de
50. , Diplomada en Turismo 0.5 NO
Ana Maria I oad Turi Rural Mercados
nvestigadora en Turismo Rura en el sector
hostelero

j-2. Doctores encargados de la direccién de tesis doctorales y lineas de investigacion:

Apellidos y Nombre

. ) .,
Universida . Situacion
Nivel .
do (activo o por
. . ., |contractual
institucion contratar)

Linea de investigacién

j-3.  Para cada profesor*:

Apellidos y Nombre.

Nivel contractual

Dedicacién

Experiencia docente

Lineas de investigacion®

Experiencia profesional®

46
47

Repitase tantas veces como sea necesario.
Lineas y proyectos de investigacion en los que ha trabajado o trabaja en el Gltimo quinquenio y que

estan especialmente relacionados con el Master o la linea de investigacion para el titulo de Doctor. Tres
publicaciones que considere mas representativas en relacién con el plan de estudios del Master o la
linea de investigacion para el titulo de doctor.

48

Hasta tres referencias relativas al 4mbito y tipo de institucidn, funciones y tiempo de actividad

profesional en los Gltimos cinco afios y que estan especialmente relacionados con el Master o la linea de
investigacién para el titulo de Doctor.
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Cédigo del Area de Area de
Conocimiento Conocimiento
Cédigo del
Departamento
Departamento
Codigo de la o
Universidad Universidad

Instituto de
Investigacion

Otras instituciones

Recursos Materiales (aulas, laboratorios, equipamiento, etc.) que se aplicaran al programa,

distinguiendo los disponibles en la actualidad de los que se necesitaran adicionalmente:

Recursos Humanos

Disponibilidades:

Personal docente de los departamentos implicados en el programa.

El personal de administracién y servicios de la Facultad de EE y Empresariales y
Turismo. En particular para esta titulacién se asignarian responsabilidades y
competencias especificas al personal de administracién y servicios que asumiria
competencias y responsabilidades propias de la secretaria de centro (Jos¢é Ramoén
Maroto Fernandez), tecnologias para la docencia Jaime Jaraquemada Diez-Madrofiero)
y conserjeria (Lucia Rufo Lancho)

Necesidades:

Para el personal docente apuntar que de los 60 ECTS, 50 son de materias lectivas (con
clases), que suponen una docencia estimada de horas de clase en grupo grande de 312,5
horas, que deberd ser asumida por profesores de la Areas de Conocimiento
implicadas. A estas horas habria que sumar las que corresponderian a Seminario y
Tutorias, cuestion que se determinara una vez la UEx concrete las normas y
directrices al respecto, tutoracion del Plan de Empresa y Practicas. En cuanto al
personal de administracién y servicios, el incremento actividad de cuarenta alumnos
durante un curso académico se entiende se puede asumir por la actual plantilla.

Recursos materiales

Disponibilidades:

Aulas y Sala de Informatica de la Facultad de EE Empresariales y Turismo

Necesidades:

Aulas y Sala de Informatica de la Facultad de EE Empresariales y Turismo

Recursos financieros:

Disponibilidades *:

A la hora de cerrar este documento no es posible acreditar compromisos de
financiacién, por lo que sdlo se tiene el gran interés de empresas y organismos
publicos por apoyar esta iniciativa. Las circunstancias en las que se ha tenido que
elaborar la propuesta, el alto grado de incertidumbre en algunas cuestiones, y la

* Identifique, en su caso, la entidad financiadora.
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j.5.

k.1.

k.2.

k.3.

k.4.

premura de tiempo, son algunos de los factores que nos han impedido poder aportar
compromisos en firme de financiacion, cuestién que estimamos pueda subsanarse en
el caso de que apruebe esta propuesta.

Necesidades:

Financiar la incorporacién de profesionales y profesores de otras universidades como
docentes al programa propuesto (en el caso de no obtener financiacién el cuadro de
profesores se formaria s6lo con profesores de la UEx.)

Mecanismos y fuentes previstos para cubrir los recursos humanos, financieros y
materiales que se aplicaran al programa:

Esta previsto que los profesores de la UEx participen el programa como docentes de la
UEx y que su participacion sea computada en su POD. En el caso del personal ajeno a la
UEx, se contara con ellos si se consiguen recursos financieros para financiar su
colaboracion. Esta financiaciéon procedera de entidades privadas y ptblicas relacionadas
con el sector turistico.

Procedimientos de coordinacidn, seguimiento y evaluacion del titulo:

Mecanismos de coordinacién de asignaturas y actividades:

Coordinacion, seguimiento y evaluacion por parte de la comision coordinadora del titulo
y a través de encuestas propias y las que realice el vicerrectorado de docencia e integracion
europea

(Véase en la documentacién que se adjunta el certificado de la Vicerrectora de Docencia e
Integracion Europea de la UEx sobre el seguimiento, evaluacion y control de calidad en
las titulaciones de la UEx)

Mecanismos de seguimiento del titulo (procedimientos de revisién, actualizacién y mejora
del titulo):

Coordinacion, seguimiento y evaluacion por parte de la comisién coordinadora del titulo
y a través de encuestas propias y las que realice el vicerrectorado de docencia e integracién
europea

(Véase en la documentacién que se adjunta el certificado de la Vicerrectora de Docencia e
Integraciéon Europea de la UEx sobre el seguimiento, evaluacion y control de calidad en
las titulaciones de la UEx)

Mecanismos de asignacién, formacién y evaluacion del profesorado:

Coordinacion, seguimiento y evaluacién por parte de la comisién coordinadora del titulo.
y a través de encuestas propias y las que realice el vicerrectorado de docencia e integraciéon
europea

(Véase en la documentacién que se adjunta el certificado de la Vicerrectora de Docencia e
Integracion Europea de la UEx sobre el seguimiento, evaluacion y control de calidad en
las titulaciones de la UEx)

Criterios y procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas:
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Encuestas y entrevistas personales con alumnos y colaboradores.

(Véase en la documentacién que se adjunta el certificado de la Vicerrectora de Docencia e
Integracién Europea de la UEx sobre el seguimiento, evaluacién y control de calidad en
las titulaciones de la UEx)

k.5. Procedimientos de evaluacién y analisis de la opinidn de estudiantes:

Encuestas realizadas por el Vicerrectorado de Docencia e Integraciéon Europea.

(Véase en la documentacién que se adjunta el certificado de la Vicerrectora de Docencia e
Integracion Europea de la UEx sobre el seguimiento, evaluacién y control de calidad en
las titulaciones de la UEx)

k.6. Procedimientos de evaluacion y analisis de la opinién de titulados:

Encuestas.

(Véase en la documentacién que se adjunta el certificado de la Vicerrectora de Docencia e
Integracion Europea de la UEx sobre el seguimiento, evaluacion y control de calidad en
las titulaciones de la UEx)

k.7.  Procedimientos de evaluacion y analisis de la opinidn del profesorado:

Encuestas.

(Véase en la documentacién que se adjunta el certificado de la Vicerrectora de Docencia e
Integracion Europea de la UEx sobre el seguimiento, evaluacion y control de calidad en
las titulaciones de la UEx)

k.8. Procedimientos de evaluacion y analisis de la opinion del personal de administracién y
servicios:

Encuestas.

(Véase en la documentacién que se adjunta el certificado de la Vicerrectora de Docencia e
Integracion Europea de la UEx sobre el seguimiento, evaluacion y control de calidad en
las titulaciones de la UEx)

k.9. Mecanismos de analisis de tasas de graduacion, retraso, abandono y duracion media de los
estudios:

Analisis de las tasas proporcionadas por la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad de la
Uex.

(Véase en la documentacién que se adjunta el certificado de la Vicerrectora de Docencia e
Integracion Europea de la UEx sobre el seguimiento, evaluacién y control de calidad en

las titulaciones de la UEx)

k.10. Mecanismos de analisis de insercion laboral de titulados:
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Encuestas y entrevistas personales.

(Véase en la documentacién que se adjunta el certificado de la Vicerrectora de Docencia e
Integracién Europea de la UEx sobre el seguimiento, evaluacion y control de calidad en
las titulaciones de la UEx)

k.11. Mecanismos de analisis de satisfaccion de empleadores:

Encuestas y entrevistas personales.

(Véase en la documentacién que se adjunta el certificado de la Vicerrectora de Docencia e
Integracion Europea de la UEx sobre el seguimiento, evaluacién y control de calidad en
las titulaciones de la UEx)

k.12. Criterios especificos de suspension o cierre del titulo:

(Véase en la documentacién que se adjunta el certificado de la Vicerrectora de Docencia e
Integracion Europea de la UEx sobre el seguimiento, evaluacion y control de calidad en
las titulaciones de la UEx)

k.13. Vias de informacion ptblica del titulo:

Ademas de las herramientas tradicionales como la carteleria, tablones de anuncio y web,
esta propuesta de posgrado plantea utilizar de manera intensa el campus virtual de la UEx
(http://campusvirtual.unex.es/) , herramienta desarrollada en los Gltimos afios en la UEx
y con la que tanto profesores, alumnos y PAS se estan familiarizando rapidamente.
Apuntar que se ha puesto en marcha un proyecto para virtualizar la titulacién de la
Diplomatura en Turismo de la UEx con el fin de poder ofertar esta titulacién on line en
el proximo curso, cuestibn que entendemos es una evidencia del esfuerzo de los
profesores de esta titulacion estan realizando en formacion y adaptacion a los cambios,
muchos de los cuales participan en esta propuesta de posgrado.

(Véase en la documentacién que se adjunta el certificado de la Vicerrectora de Docencia e
Integraciéon Europea de la UEx sobre el seguimiento, evaluacion y control de calidad en
las titulaciones de la UEx)

OTROS ASPECTOS RELEVANTES A JUICIO DE LA UNIVERSIDAD DE
EXTREMADURA

Esta iniciativa cuenta con la participacién de estudiantes y profesionales de turismo, y del
Consejo de Alumnos de la Facultad de EE Empresariales y Turismo. Destacar el
entusiasmo con que se ha acogido la propuesta de unos estudios de segundo ciclo como el
propuesto en Gestién y Direccion Hostelera. Ademas subrayar la buena acogida de esta
iniciativa entre empresarios, instituciones y asociaciones ligadas al sector
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2. Informe de evaluacion del Master
Universitario en Administracion de
Organizaciones y Recursos Turisticos (Direccion
Hotelera) por la Universidad de Extremadura



Informe de Evaluacion de la Propuesta de
Titulo Oficial de Posgrado

Titulo MASTER EN GESTION Y DIRECCION
HOSTELERA
Universidad Universidad de Extremadura

Coordinadora

El programa de evaluacion de las propuestas de titulos oficiales de posgrado de
ANECA tiene por objetivo evaluar la relevancia y planificacion académica de las
propuestas presentadas siguiendo los criterios establecidos en el Manual de
Procedimiento para la emision de informe de evaluacion de las solicitudes de
implantacion de titulos oficiales de posgrado, publicado en la pagina web de ANECA.

Esta propuesta ha sido analizada colegiadamente por el Comité de Evaluacion del
campo cientifico técnico correspondiente y evaluada por el pleno de la Comisién de
Evaluacion del programa de evaluacion de las propuestas oficiales de posgrado. Los
miembros de los Comités y Comisiones de evaluacion fueron seleccionados y
nombrados por ANECA, siendo publico su perfil y composicién.

Una vez enviado a la Universidad el informe provisional de evaluacién y finalizado el
periodo de observaciones a dicho informe, la Comisién de Evaluacion, en nueva
sesion, emite el siguiente informe en relacién a la propuesta:

INFORME DE LA COMISION DE EVALUACION

La Comision de Evaluacidon, una vez ha evaluado la propuesta presentada
en relacibn con los diferentes criterios de evaluacidn, emite una
valoracioén global FAVORABLE de la propuesta basada en que:

1. Los objetivos de formacién y competencias a adquirir por el estudiante
estan de acuerdo con la orientacion otorgada al titulo y con las
cualificaciones establecidas en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

2. El plan de estudios recogido en el titulo tiene una estructura que guarda
coherencia con los objetivos formativos especificados en la propuesta.

3. El titulo estd organizado y gestionado a partir de 6rganos de coordinacion
que disponen de mecanismos de funcionamiento, procedimientos de gestion
y sistemas de seleccidén de estudiantes que favorecen la consecuciéon de los
objetivos formativos.

4. El profesorado y los recursos de apoyo al titulo son adecuados para la
consecucioén de los objetivos formativos propuestos.




INFORME DE LA COMISION DE EVALUACION

5. El titulo dispone de un sistema que garantiza de un modo eficiente la
revision y mejora de los objetivos formativos, la estructura y el desarrollo
del mismo.

Firmado en Madrid a 6 de marzo de 2007:

José Luis Sotelo Sancho
Presidente de la Comision de Evaluacion del programa de evaluacion de las

propuestas de titulos oficiales de posgrado



ANEXO SOBRE LA JUSTIFICACION DEL TITULO

Esta parte del informe recoge la opinién de la Comision de Evaluacion sobre el
interés y la relevancia de cada titulo evaluado.

La evaluacion de la justificacion y la viabilidad de la propuesta corresponden a la
Administracion Educativa correspondiente. Ahora bien, ANECA considera de utilidad
recabar la opinién de los evaluadores de las propuestas, puesto que son miembros
de la comunidad universitaria y por lo tanto conocedores del sector.

COMENTARIOS DE LA COMISION DE EVALUACION

El Titulo cuenta con el apoyo de los estudiantes de la Diplomatura y de
profesionales del turismo, asi como instituciones ligadas al sector. Esto ultimo se
evidencia por el interés que demuestran estos profesionales en impartir las
practicas de la titulacion. Parece, pues, un titulo muy adecuado para su imparticion
en la Comunidad Auténoma de Extremadura.
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3. Informe de cambios no sustanciales del
Master Universitario en Administracion de
Organizaciones y Recursos Turisticos (Direccion
Hotelera) por la Universidad de Extremadura



Este informe se ha elaborado a partir de las “Directrices para el disefio de
titulaciones de la UEx en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior”
(http://www.unex.es/unex/oficinas/oce/archivos/ficheros/normativa/Directrices_UE

x.doc).

MASTER OFICIAL EN DIRECCION

Y GESTION HOSTELERA

MASTER ADMINISTRACION ORGANIZACIONES Y
RECURSOS TURISTICOS (DIRECCION HOTELERA)

Asignatura ECTS Asignatura ECTS Materia Médulo
Ordenamiento
Juridico y
Entorno Socio Entorno Entorno
Analisis del negocio turistico 6 Econdmico de 6 p Y . Y
las Marco Juridico | Marco Juridico
Organizaciones
Hoteleras
Direccion Administracion | Administracion
Financiera en 6 de de
Organizaciones Organizaciones | Organizaciones
Hoteleras Hoteleras Hoteleras
Contabilidad de Gestién —
Financiera de empresas 10 Contabilidad
hosteleras Directiva y Administracién | Administracion
Gestion de la
. de de
Creacion de 6 . . T
Organizaciones | Organizaciones
Valor en
o Hoteleras Hoteleras
Organizaciones
Hoteleras
Organizacion y Desarrollo Direcciéon de Direcciéon de Direcciéon de
Empresarial en empresas 8 Procesos 6 Organizaciones | Organizaciones
hosteleras Hoteleros Hoteleras Hoteleras
Marketing e Investigacion de Marketing Dlrec_uor_l de DII’E(.‘:CIOI? de
10 6 Organizaciones | Organizaciones
Mercados en el sector hostelero Hotelero
Hoteleras Hoteleras
Direccion
Direccion Estratégica, Creacion de Estratégica Direccion de Direccion de
Empresas e Innovaciéon en 7 para 6 Organizaciones | Organizaciones
empresas hosteleras Organizaciones Hoteleras Hoteleras
Hoteleras
gﬁ'zgltcii\?adsez Practicas y Practicas y
L 6 Trabajo Final Trabajo Final
Iniciacion a la
L de Master de Master
Profesion
Praticas en empresas hosteleras 10 Préacticas Practicas y Précticas y
Directivas 12 Trabajo Final Trabajo Final
de Master de Master
Trabajo Fin de Pract_lcas_, Y Pract'lcas' Y
Master 6 Trabajo Final Trabajo Final
de Master de Master
60 ECTS 60 ECTS
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