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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACION

a. Datos Generales

DENOMINACION

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (GADE)

MENCIONES/ESPECIALIDADES

Mencion en Direccién de Empresas

Mencion en Contabilidad y Finanzas

Mencion en Gestién Empresarial y del Entorno
Mencion en Turismo

Mencion en Financiero-Contable

NUMERO DE CREDITOS

240

CENTRO(S) DONDE SE IMPARTE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
FACULTAD DE EMPRESA, FINANZAS Y TURISMO
CENTRO UNIVERSITARIO DE PLASENCIA

NOMBRE DEL CENTRO

FACULTAD DE EMPRESA, FINANZAS Y TURISMO

MENCIONES/ESPECIALIDADES
QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

Mencién en Direccién de Empresas
Mencion en Contabilidad y Finanzas
Mencion en Gestién Empresarial y del Entorno

MODALIDAD(ES) EN LA QUE SE
IMPARTE EL TITULO EN EL
CENTRO Y, EN SU CASO,
MODALIDAD EN LA QUE SE
IMPARTEN LAS
MENCIONES/ESPECIALIDADES

Presencial

ANO DE IMPLANTACION

2009

ENLACE WEB DE LA TITULACION

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/feet/titulaciones/info/presentacion?id=1407

ENLACE WEB DE LA COMISION DE
CALIDAD DEL TITULO

https://lwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-
las-titulaciones/grado-g01

COORDINADOR/A DE LA COMISION
DE CALIDAD DEL TITULO

FERNANDEZ TORRES, YAKIRA

ACCESO AL REPOSITORIO
DOCUMENTAL DE EVIDENCIAS

https://campusvirtual.unex.es/zonaUEx/evUEx/course/view.php?id=7785

b. Miembros de la comision de calidad

Nombre y apellidos Cargo en la | PDI/PAS/Estudiante | Fecha de nombramiento en
comision Junta de Centro

M? Antonia CABALLET LAZARO Vocal PDI 20/06/2017

Yakira FERNANDEZ TORRES Coordinadora PDI 13/12/2012

Angela GUISADO MORENO Vocal PDI 11/12/2008 hasta 27/10/2017
Araceli MIRANDA DEL POZO Vocal PDI 09/09/2014

Eliades PALOMINO SOLIS Secretaria PDI 12/05/2016

Elena Lasarte Navamuel Vocal PDI 27/10/2017

Rosa M? PEREZ PANIAGUA Vocal PAS 11/12/2008

José Carlos BARRIGA ROMERO Vocal Estudiante No procede
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| Ramén Angel GOMEZ GALEANO | Vocal

| Estudiante | No procede
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c. Historico de reuniones del curso

Enumerar | Temas tratados Fecha de | Enlace al acta
cada reunion
reunién
68 1- Aprobacion, si procede, de | 19-09-2017 | https:/www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/sgic/comision
actas anteriores. calidad-de-las-titulaciones/grado-
2- Informe sobre procesos de gO1/aCtaS/2017%2009%2019%20Acta%2068pdf
reclamaciones.
3- Planificacion de las reuniones
de coordinacién entre profesores
correspondientes  al  primer
semestre del curso 2017/2018.
4- Propuesta sobre control en la
elaboracion de Trabajos Fin de
Grados (TFGs).
5- Ruegos y preguntas.
69 1- Aprobacién, si procede, de | 17-10-2017 | https://www.unex.es/conoce-la-
actas anteriores. uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
2- Resolucién de titulaciones/grado-
convalidaciones. g01/actas/2017%2010%2017 %20Acta%2069.pdf
3- Resolucién de reclamaciones.
4- Ruegos y preguntas.
70 1- Aprobacién, si procede, de | 23-10-2017 | https://www.unex.es/conoce-la-
dos convalidaciones pendientes uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
de ratificar en la convocatoria titulaciones/grado-
anterior. g01/actas/2017%2010%2023%20Acta%2070.pdf
71 1- Aprobacién, si procede, de | 20-11-2017 | https://www.unex.es/conoce-la-
actas anteriores. uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
2- Resolucién de reclamaciones. titulaciones/grado-g01/actas/20171120Acta71.pdf
3- Aprobacién, si procede, de
modificacion de la Memoria
Verificada de la titulacion.
4- Resolucion de
convalidaciones.
5- Informe sobre elaboracién de
la memoria de la titulacion para el
curso 2016/2017.
6- Distribucion de tareas de los
miembros de la Comision.
7- Ruegos y preguntas.
72 1. Aprobacién, si procede, de | 4-12-2017 https://www.unex.es/conoce-la-
convalidaciones. uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g01/actas/20171204Acta72.pdf
73 1- Aprobacion, si | 8-01-2018 https://www.unex.es/conoce-la-
procede, de actas de sesiones uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
anteriores. titulaciones/grado-g01/actas/20180108Acta73.pdf
2.
Resolucion de convalidaciones.
3- Aprobacién, si procede, de la
Memoria de la titulacién del curso
2016-2017.
4- Ruegos y preguntas.
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74 1- Aprobacioén, si | 5-03-2018 https://www.unex.es/conoce-la-
procede, de actas de sesiones uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
anteriores. titulaciones/grado-g01/actas/20180305Acta74.pdf
2-
Resolucion de convalidaciones.
3- Andlisis de las reuniones de
coordinacién  semestrales 'y
propuestas de mejora.
4- Ruegos y preguntas.

75 1- Aprobacioén, si | 07-05-2018 | https://www.unex.es/conoce-la-
procede, de actas de sesiones uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
anteriores. titulaciones/grado-g01/actas/20180507Acta75.pdf
2-
Resolucién de convalidaciones.
3- Informe de la coordinadora
sobre acuerdos de la Comision
Intercentros del Grado en ADE.
4- Ruegos y preguntas.

76 1- Aprobacioén, si | 20-06-2018 | https://www.unex.es/conoce-la-
procede, de actas de sesiones uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
anteriores. titulaciones/grado-g01/actas/Acta76.pdf
2- Resolucién de reclamaciones.
3- Informe de la coordinadora.
4- Ruegos y preguntas.

77 1- Aprobacion, si | 10-07-2018 | https://www.unex.es/conoce-la-
procede, de actas de sesiones uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
anteriores. titulaciones/grado-g01/actas/Acta77.pdf
2-  Aprobacion de  planes
docentes del curso 2018/19.
3- Informe sobre reclamacion
recibida.
4- Ruegos y preguntas.

78 1- Aprobacion, si | 18-07-2018 | https://www.unex.es/conoce-la-

procede, de actas de sesiones
anteriores.

2-  Aprobaciébn de planes
docentes del curso 2018/19.

3- Informe sobre reclamacion
recibida.

4- Ruegos y preguntas.

uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-
g01/actas/Nuevodoc2018091717.09.31.pdf

2.- CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES??

CRITERIO 0. EVOLUCION DEL TiTULO EN EL ULTIMO CURSO

e Resumen de cambios introducidos en el titulo. En las diferentes directrices se ampliara el detalle de dichos

cambios.

¢ Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA.

2 http://lwww.aneca.es/Programas/ACREDITA/Documentacion-del-programa/Guia-de-Autoevaluacion
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o Tratamiento de los aspectos reflejados como de “especial seguimiento” y/o de las recomendaciones incluidas
en el dltimo informe de renovacién de la acreditacion o seguimiento.

ASPECTOS A VALORAR:

Durante el curso 2016/17, especificamente en el acta n® 64 de fecha 20 de abril de 2017, se aprobd por parte
de la Comisién de Calidad de la titulacion (CCT) una solicitud de modificacién de la Memoria Verificada del GADE
referida, por una parte, al cambio de denominacién del centro para ajustar la informacion de la Memoria Verificada a la
realidad, todo lo cual fue sefialado por ANECA en su informe final de evaluacion para la acreditacion del titulo, del 10 de
marzo de 2017; y por otra, a la sustitucién de dos asignaturas optativas que no se ofertan en el centro por otras que si
se imparten. Sin embargo, durante el curso 2017/18 fue necesario ampliar la anterior solicitud de modificacion de la
Memoria Verificada del GADE con el fin de incluir la rectificacion de los requisitos de acceso a los estudios de grado, ya
que éstos habian quedado obsoletos, siendo necesaria su actualizacion en base a la normativa vigente, concretamente,
el Real Decreto 412/2014. Dicha modificacién fue solicitada por la Directora de Estudios de Grado. Por tanto, con fecha
20 de noviembre de 2017, acta n° 71, quedd aprobada por parte de la CCT la solicitud ampliada de modificacion de la

Memoria Verificada.

2.1- DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Reflexion sobre:
o El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esté actualizado
segun los requisitos de su dmbito académico, cientifico y profesional.

ASPECTOS A VALORAR:

Segun las atribuciones profesionales sefialadas en la Memoria Verificada, el objetivo del GADE es formar
profesionales capaces de gestionar, dirigir, asesorar y evaluar las organizaciones empresariales. En cuanto a las
salidas profesionales se indican, entre ofras, la creacién de su propia empresa, docencia, acceso a estudios de master
y doctorado, auditoria de cuentas, consultor (fiscal, financiero, comercial, de recursos humanos), responsable de
distintos departamentos de la empresa privada (empresas industriales, de servicios, internacionales, etc.) y en areas
emergentes (logistica, calidad, etc.).

Este grado habilita para acceder a cualquier titulacion de posgrado o master oficial de universidades dentro del
Espacio Europeo de Educacion Superior. También se cuenta con el reconocimiento de materias de forma automatica en
el examen de acceso al Registro Oficial de Auditores de Cuentas, segun se reconoce en la Resolucion de 12 de junio
de 2012 del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

3 http://eurace.iie.aneca.es/eurace.html
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En la Universidad de Extremadura (UEx) y, concretamente en nuestro centro, el GADE puede realizarse de
forma conjunta con los Grados en Turismo o en Derecho, obteniendo una doble titulacién (PCEO Derecho-ADE y PCEO
ADE-Turismo). También se ha contemplado la posibilidad de que el alumno pueda continuar sus estudios con otros
grados en los que se encontraria con algunas de asignaturas obligatorias convalidadas por haber sido cursadas como
optatividad en el GADE. Es lo que se denomina itinerarios, como serian: Idiomas modernos (Grado en ldiomas);
Turismo (Grado en Turismo); Derecho (Grado en Derecho).

- Procedimientos y mecanismos de consulta con agentes vinculados con el titulo para obtener informacién sobre
la adecuacion del perfil de egreso real de los egresados.

En la definicion del perfil de egreso, y su actualizacion, se han considerado los resultados de aprendizaje del
titulo obtenidos por los estudiantes asi como la opinién de los agentes implicados en el titulo. Concretamente, entre
éstos se cuenta con la valoracion de los tutores colaboradores asignados a cada alumno en las empresas de acogida
para la realizacién de las practicas externas. Asi, al finalizar el periodo de practicas, cada tutor colaborador debera
responder a un cuestionario de evaluacion mediante el cual realizara una valoracién sobre las capacidades y
habilidades de los alumnos, asi como sobre su nivel de satisfaccion con el desempefio del alumno en el periodo de

practicas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D NO APLICA

X

EVIDENCIAS:

Informe derivado de la informacién de practicas externas y la Comisién de Practicas, que consta en el

Vicedecanato de Relaciones Institucionales.

o FEl titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una adecuada asignacion de
carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicién de los
resultados de aprendizaje.

ASPECTOS A VALORAR:

En los informes anuales del titulo se pueden observar los diversos temas tratados en las reuniones de la CCT,
pudiéndose comprobar que se han llevado a cabo reuniones de coordinacion a inicios de cada semestre entre los
profesores del GADE, gestionadas por los miembros de la CCT. De esta forma, se ha creado un espacio que auna tanto
a profesores que imparten en el mismo curso como en diferentes cursos, con el fin de que se coordinen entre ellos para
que asi sea realizada una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante mediante una planificacién
temporal que evite solapamientos entre actividades de evaluacién de diferentes asignaturas, asi como que no coincidan

las actividades que requieren una elevada carga de trabajo por parte del estudiante fuera del aula. Ademas, las
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reuniones de coordinacion se han convertido en un espacio de debate e informacion, a través del cual los profesores
reflexionan sobre la posible duplicidad de contenidos entre asignaturas afines y realizan propuestas de mejoras que son
tenidas en cuenta por la CCT de cara a la realizacién de acciones que contribuyan al fomento de la calidad en la
titulacion.

Dichas reuniones comienzan a programarse en marzo de 2015, tal y como consta en el acta de 15/04/2015, y

contintan realizandose en el curso 2016/17 y 2017/2018.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D NO APLICA

X

EVIDENCIAS:

Acta ndmero 38. https://www.unex.es/conoce-la-UEx/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g01/actas/Acta%20%20CADE%20n0%2038%20-15%20abril%2015.pdf

Acta numero 68. https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g01/actas/2017%2009%2019%20Acta%2068.pdf

E1 del control de evidencias de la CCT: Reuniones de coordinacién del primer semestre 2017/18

Acta nlmero 74. https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g01/actas/20180305Acta74.pdf

E10 del control de evidencias de la CCT: Reuniones de coordinacion del segundo semestre 2017/18

https://campusvirtual.unex.es/zonauex/evuex/mod/folder/view.php?id=339909

Control de evidencias: https://campusvirtual.unex.es/zonauex/evuex/course/view.php?id=7785

e Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacién se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.
ASPECTOS A VALORAR:

El perfil de ingreso recomendado, los requisitos de acceso y los criterios de admisién para los estudiantes
interesados en realizar sus estudios en el GADE estan claramente expuestos en la pagina web del centro. A su vez, la
UEx publica, desde el afio 2008, el Observatorio de Indicadores (OBIN) con el fin de divulgar entre todos los grupos de
interés indicadores con los que poder obtener diversos datos, entre los cuales se encuentran los relativos al acceso y
movilidad de los estudiantes, alumnos matriculados y egresados. A partir de estos datos, se facilita un documento con
todos los datos de interés relativos a la demanda e ingreso en el GADE. A continuacion, destacamos alguno de ellos.
Los alumnos matriculados en el curso 2017/18 de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU-017) fueron 130 en el
GADE y 35 en el PCEO ADE-Turismo, siendo 238 el total de matriculados en el primer curso en la Facultad, mientras

que el total de alumnos matriculados de nuevo ingreso (OBIN_DU-015) arroja el dato de 155 en el GADE y 35 en el
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PCEO ADE-Turismo, siendo 265 el total de matriculados de nuevo ingreso en la Facultad. Lo anterior va en

consonancia con lo establecido en la Memoria Verificada de la titulacion, cuyo limite para la oferta de plazas de nuevo

ingreso es 250.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A

B C D NO APLICA

X

EVIDENCIAS:

Observatorio de https://www.unex.es/organizacion/servicios-

indicadores:

universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios

OBIN_DU-017: Alumnos matriculados de nuevo ingreso primer curso

OBIN_DU-015: Alumnos matriculados de nuevo ingreso

La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de manera adecuada.
ASPECTOS A VALORAR:

La CCT se reune finalizados los periodos de solicitudes de reconocimiento de créditos con el fin de realizar una

revision exhaustiva de tales solicitudes y proceder a emitir una propuesta de resolucién en el plazo establecido por la

normativa correspondiente, que sera remitida para su aprobacion a la Comisién de Garantia de Calidad del centro ,

posteriormente, a la Junta de Facultad. Una vez comprobado que la documentacion presentada junto a las solicitudes

es correcta, se procede a resolver cada caso de manera individualizada, debatiendo y escuchando a cada grupo de

interés, siguiendo en todo caso la normativa de reconocimiento de créditos de la UEx, garantizandose de esta forma la

calidad y el rigor del proceso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
A B C D NO APLICA
X
EVIDENCIAS:

E2, E4 y E5: Resolucion de Convalidaciones

E7: Envio de tablas de convalidaciones

E8: Tabla de acuerdos sobre convalidaciones que presentaban dudas

E12: Envio de Tabla de convalidaciones gestionadas en convocatoria de febrero

Control de evidencias: https://campusvirtual.unex.es/zonauex/evuex/course/view.php?id=7785

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Reflexion sobre:
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e Lainformacién necesaria para la toma de decisiones de los potenciales estudiantes interesados en el titulo y
otros agentes de interés del sistema universitario de &mbito nacional e internacional es facilmente accesible.
ASPECTOS A VALORAR:

La pagina web de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo esta perfectamente estructurada en los
despegables: Titulaciones, Centro, Informacion Académica, Secretaria, Actualidad y Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad (SAIC). Dentro de “Titulaciones>Grado>Grado en Administracién y Direccién de Empresas’, esta
desglosada toda la informacion acerca del titulo: Presentacion, Competencias, Asignaturas, Datos de Interés, Perfil de
Ingreso, Resultados de Formacién, Salidas Profesionales y Reconocimientos de Créditos. A su vez, dentro de
"Titulaciones>Grado>Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas>Datos de Interés" podemos encontrar
enlaces al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), Memoria del Titulo, Informe Favorable de Verificacidn
de ANECA, Resolucidon de Verificacion del Consejo de Universidades, Decreto de Implantacién del Titulo,
Plazas de Nuevo Ingreso e Histdrico de Notas de Corte.

En el enlace al SAIC del centro figuran el responsable y miembros del mismo, los procedimientos y acciones
de mejora puestas en marcha, los indicadores del centro por curso, informes y estudios varios, como el Estudio de
Insercién Laboral, asi como las memorias anuales de calidad del centro. Ademas, dentro del apartado “SAIC>Comision
de Calidad de las Titulaciones>GADE” hay mas informacion acerca de los miembros de la CCT, actas, indicadores,
informes anuales de la titulacién y otra documentacién de interés donde se encuentra la Memoria Verificada. Por otra
parte, la pagina web del centro también dispone de agenda de actividades, asi como podemos encontrar informacion
detallada sobre las practicas externas, trabajos de fin de grado, horarios de clase, calendario de examenes, normativas,
etc.

En adicion a lo anterior, la Secciéon de Informacion y Atencién Administrativa de la UEx (SIAA) y el
Vicerrectorado de Estudiantes proporcionan toda la informacién necesaria de acceso y admision de estudiantes,
incluyendo la estructura del plan de estudios del GADE, asi como algunos servicios disponibles para los estudiantes
(cursos de nivelacion, tecnologia disponible, biblioteca, etc.).

Respecto a la informacion sobre preinscripcion y matricula en el titulo, esta gestionada por el Servicio de
Acceso y Gestion de Estudios de Grado, y toda la informacién sobre becas esta accesible en el Servicio de Becas,
Estudios de Posgrado y Titulos Propios.

Dentro del proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones de la Facultad de Empresa, Finanzas y
Turismo (P/ES006_FEFyT (PPIT)), también puede obtenerse toda la informacién referente a los procesos que estan

llevandose a cabo en la Facultad. Esta publicado en https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/sgic/procesos-y-

procedimientos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
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NO APLICA

EVIDENCIAS:

Memoria Verificada del titulo

Informes de seguimiento de ANECA: https://www.unex.es/conoce-la-UEx/centros/feet/sgic/comision-de-

calidad-de-las-titulaciones/grado-g01/informe-monitor/informe-monitor

Pagina web del titulo, centro, universidad: http://www.unex.es/conoce-la-UEx/centros/feet

SIAA de la UEXx: https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/siaa/acercade

e Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante del

plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

ASPECTOS A VALORAR:

Las guias docentes se aprueban y publican antes del periodo de matricula siguiendo el proceso para el

desarrollo de las ensefianzas (P/CLO09_FEFyT), que tiene como objetivos elaborar de forma coordinada los planes

docentes, revisarlos, validarlos y publicarlos. Concretamente, en la pagina web del titulo se proporciona informacién

completa sobre los planes docentes de las asignaturas: "Grado en Administracion y Direccion de empresas>Asignaturas

y Planes Docentes".

A su vez, se establecen y publican los horarios y aulas también con anterioridad al periodo de matricula. El

calendario de examenes (fechas, horarios y lugar de celebracion), segun la normativa de evaluaciéon de los

resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por el alumnado en las titulaciones oficiales de la UEx,

corresponde a los centros y se publica en sus tablones de anuncios y en su web, después de aprobarse en la Junta de

Facultad de junio de cada curso, a excepcion de la convocatoria de noviembre, que se hara con siete dias de

antelacion. Por tanto, en la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo se ofrecen estos datos antes del comienzo del

curso académico.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A

B

NO APLICA

X

EVIDENCIAS:

Pagina web del titulo, centro, universidad: http://www.unex.es/conoce-la-UEx/centros/feet

Proceso para el desarrollo de las ensefianzas: https://www.unex.es/conoce-la-UEx/centros/feet/sgic/procesos-
y-procedimientos/04 P_CL009 v1_Enseanzas_FEFyT2017.pdf
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2.2.- DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 3. PERSONAL ACADEMICO
Reflexién sobre:
o El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de sus funciones y
atender a los estudiantes.

ASPECTOS A VALORAR:

El titulo cuenta con un total de 69 miembros del PDI, 54 son a tiempo completo y 15 a tiempo parcial (como
puede comprobarse en el OBIN_RH-001), habiéndose reducido la plantilla docente respecto al curso pasado en un 7 %
(de 74 a 69 profesores) de los cuales 38 son doctores (OBIN_RH-002), lo cual supone un incremento respecto al afio
anterior de un 11 % sobre el total de la plantilla de PDI (de un 44 % a un 55 %). En cuanto al personal docente
indefinido, su nimero es de 49, que representa un porcentaje del 71,01 % (OBIN_RH-007), lo cual incrementa el
porcentaje de personal docente indefinido respecto al curso 2016/17 en un 7,5 %. Del total del PDI indefinido, 22 son
funcionarios, representando un 31,88 % sobre dicho colectivo y un incremento respecto al curso anterior de un 2,15%.
(OBIN_RH-003).

Analizando la ratio alumno por profesor (OBIN_PA-010), observamos que con respecto al centro es de 6,15%,
un 0,69 % menor que el curso anterior. Esta ratio, calculada conjuntamente para el GADE y el PCEO de ADE-Turismo,
es de un 7,99 % (10,92 % para el primero y 5,06 % para el segundo), siendo para el afio anterior en estos dos grados
del 8,84 %, indicando que la carga del profesor se ha reducido ligeramente de un curso a otro. Es necesario destacar
que estas ratios son bastante superiores a la media de la UEX, que alcanza un valor de 4,19 % durante el curso
2017/18.

En base a estos datos, podemos deducir que la experiencia profesional, docente e investigadora del
profesorado es adecuada al nivel académico, a la naturaleza y competencias definidas para el titulo, asi como suficiente

para atender a los estudiantes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D NO APLICA

X

EVIDENCIAS:

Observatorio de indicadores: https://www.unex.es/organizacion/servicios-

universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios

OBIN_RH-001: Personal docente e investigador a tiempo completo
OBIN_RH-002: Personal docente e investigador doctor

OBIN_RH-003: Personal docente e investigador funcionario
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OBIN_RH-007: Estabilidad de la plantilla del PDI

OBIN_PA-010: Ratio alumno por profesor

El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

ASPECTOS A VALORAR:

La UEx cuenta con el Servicio de Orientacién y Formacién Docente (SOFD), cuya finalidad es la de formar,

asesorar y apoyar técnicamente al profesorado en el proceso de adaptacion a las nuevas exigencias del Espacio

Europeo de Educacidén Superior, asi como en la incorporacion de nuevas metodologias y tecnologias a la docencia

universitaria. Cada curso académico el SOFD oferta gran variedad de cursos de formacion, estructurados en los

siguientes apartados:

Inglés para la docencia y la investigacion

Investigacion y transferencia en la educacion superior
Metodologia de la ensefianza en la educacion superior
TIC en la educacién superior

Formacioén de profesores noveles

Formacion de profesores tutores

Anexo talleres calidad

El documento “Plan de Formacion para el Personal Docente e Investigador y el PAS de la UEX 2018” es clara

evidencia de la preocupacion de la UEXx por estas cuestiones. Los profesores tienen facil acceso a esta formacion para

actualizar sus conocimientos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A

B C D NO APLICA

X

EVIDENCIAS:
Plan de formacion para el personal docente e investigador y el PAS de la UEx 2018:

https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/servicios/sofd/areas/fp/formacion-18/plan-

formacion-18/plan-de-formacion-para-el-pdi-y-el-pas-2018

CRITERIO 4. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas

programadas en el titulo.
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ASPECTOS A VALORAR:

La Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo es un centro de una dimensidn grande en relacién a otros de la
UEX, que cuenta con los servicios propios de cualquier centro universitario, en algunos casos recientemente renovados.
En el curso académico 2017/18 se han utilizado aulas dotadas de cafién de video, sonido y con capacidad suficiente de
acuerdo al nimero de alumnos del titulo. En las asignaturas que lo requieren se utilizan los tres laboratorios TIC, el
laboratorio de idiomas que hay en el centro o las aulas de Seminario habilitadas (usualmente se han utilizado los
laboratorios 1y 3). No obstante, es preciso destacar la conveniencia de aumentar los puestos informéticos debido al
numero de alumnos en determinadas asignaturas que requieren el uso de TICs.

Adicionalmente, durante el curso 2017/18 se ha mejorado la climatizacién de las aulas del pasillo central
colocandose valvulas termostaticas que regulan la temperatura y permiten un clima agradable en el aula y un ahorro de
gas. Por otra parte, durante dicho curso se crearon dos aulas nuevas (A17 y A18) y se mejoraron otras dos (A3 y A5).
Se han transformado en aulas los despachos del 1 al 6 y se ha transformado en despachos el antiguo archivo de la
Biblioteca, ademas, se ha reformado el despacho n® 10 y se ha ubicado el Consejo de Alumnos. A su vez, los
despachos 7, 8 y 9 se han incorporado a la conserjeria por los problemas de espacio que tenian. Con estos cambios se
eliminan despachos de la planta mas ruidosa del centro. Tras estos cambios, en el curso 2017/18 quedan disponibles
55 despachos para el PDI (del despacho 1 al 4 y del 11 al 61).

Respecto al mobiliario, éste pertenece al centro mientras que los ordenadores, impresoras, etc. que usa el
profesorado son propiedad de los departamentos. Durante el curso 2017/18 se ha comprado mobiliario versatil para las
nuevas aulas A17 y A18 y también se ha sustituido el mobiliario de las aulas A3 y A5, que se encontraba en muy mal
estado, por este tipo de mobiliario que permite adaptar las clases a las nuevas metodologias de ensefianza. Ademas,
durante el curso 2017/18 se han instalado nuevas ventanas y puertas de aluminio con rotura de puente térmico en la
planta primera del edificio Enrique Carrasco.

Por ultimo, la UEx dispone de un servicio de atencion a estudiantes con discapacidad, la Unidad de Atencién al
Estudiante, que, entre otras funciones, promueve la adecuacion de las circunstancias particulares de movilidad de los
estudiantes a los diferentes espacios de actividad docente, analizando cada caso concreto con vistas a lograr que

ningun estudiante se encuentre con barreras arquitecténicas que impidan el normal desarrollo de su vida universitaria.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D NO APLICA

X

EVIDENCIAS:

Informe de Evaluacién de la Gestion de Recursos Materiales y Servicios Propios del centro del curso 2017/18
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Unidad de Atencion al Estudiante de la UEx: https://www.unex.es/organizacion/servicios-

universitarios/unidades/uae

o Los servicios de apoyo y orientaciéon académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de
ensefianza aprendizaje.

ASPECTOS A VALORAR:

El procedimiento de acogida y orientacion de los alumnos, impulsado por el Vicerrectorado de Calidad de la
UEX, se incorpora en el Plan de Calidad de la Docencia de la UEx como consecuencia de las necesidades detectadas
en las evaluaciones de los diferentes titulos, para hacer un seguimiento personalizado de los estudiantes vy
acompafarlos en la toma de decisiones en su trayectoria universitaria.

En la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo, dentro del SAIC, y en el marco de su participacion en el
Programa AUDIT de ANECA, se ha disefiado el proceso de orientacién al estudiante (P/CLO10_FEFyT). Dicha
orientacion es llevada a cabo en primera instancia a través del Plan de Accién Tutorial de la Titulacion (PATT). Para el
desarrollo de estas actuaciones, se encomienda a la Comision de Orientacion al Estudiante la coordinacién y
seguimiento del Plan de Orientacion al Estudiante (P/CLO10_FEFyT_D001), quien a su vez elaborara y aprobara la
Memoria de Actividades de Orientacion al Estudiante y el Plan de Mejora, que sera remitido al SAIC para su
aprobacion.

Entre las acciones especificas de la Facultad, al comenzar el primer semestre, se publica toda la informacién
necesaria para los estudiantes sobre los siguientes temas: plazos de solicitudes de matricula, ampliacion de matricula,
convalidaciones, plazos de reclamaciones, becas, premios, programas de movilidad, practicas externas, convenios
vivos con universidades nacionales e internacionales, etc. Para realizar esta actividad informativa se recurre a tutores
individualizados, charlas de bienvenida a los estudiantes por parte del equipo directivo y las impartidas por el Consejo
de Estudiantes, ademas de poner a su disposicion la Guia Académica del centro. También disponen de informacién
sobre estas cuestiones en el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales, el Vicerrectorado de Estudiantes y el Servicio
de Informacion y Atencién Administrativa, que ademas realizan la divulgacion de actividades culturales y de extension
universitaria.

Otros servicios que se pueden relacionar con este aspecto son los siguientes:

- Oficina de Orientacién Laboral del Servicio Extremefio Publico de Empleo (SEXPE), ubicada en los campus de
Badajoz y Céceres. Mediante la firma de un convenio de colaboracion entre la UEx y el SEXPE, se pretende establecer
un puente que sirva de unidon y acercamiento entre el mundo laboral y el mundo universitario
(http://www.unex.es/organizacion/oficinas/orientacionlaboral).

- Fundacién Universidad Sociedad (https://www.uexfundacion.es/).
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- Servicio de Becas, Estudios de Posgrado y Titulos Propios
(http://www.unex.es/organizacion/servicios/servicio_becas).

- Oficina de Cooperacién Universitaria al Desarrollo y Voluntariado, que tiene la finalidad de fomentar los valores
de solidaridad 'y  promover la participacion social de la  comunidad universitaria
(http://www.unex.es/organizacion/oficinas/cooperacion).

- Oficina para la Igualdad, que trabaja por el fomento de la igualdad fundamentalmente a través de la
formacion, mediante la organizacién de cursos de formacién continua y jornadas universitarias

(https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/oficinas/igualdad ).

A su vez, en la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo, los alumnos cuentan con el servicio del Consejo de
Estudiantes, que es objeto de especial atencién y apoyo desde el Decanato. Dicho Consejo realiza funciones de
informacién y asesoramiento a los integrantes de la comunidad estudiantil.

Respecto a los programas y acciones de movilidad, éstos son gestionados en la UEXx por el Vicerrectorado de
Relaciones Institucionales e Internacionalizacion, mas concretamente por el Secretariado de Relaciones Internacionales

(https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/secretariados/sri). En el centro, estas cuestiones son

coordinadas por el Vicedecanato de Relaciones Institucionales, y ocupa un espacio destacado en la web del centro

(https://www.unex.es/conoce-la-UEx/centros/feet/informacion-academica/movilidad).

El principal programa de movilidad ofertado a los estudiantes de la titulacién es Erasmus Estudios. El programa
Erasmus Estudios ofrece becas que posibilitan la realizacion de periodos de estudio en Instituciones de Ensefianza
Superior pertenecientes a paises europeos participantes en Erasmus.

El reconocimiento académico de los periodos de estudios superados en las universidades o instituciones de
destino se lleva a cabo atendiendo a lo establecido al respecto en la Normativa Reguladora de los Programas de
Movilidad de la UEx. El reconocimiento académico que el estudiante obtiene por los créditos superados en sus estudios
Erasmus en la universidad de destino esta especificado en el Ultimo Learning Agreement firmado por el estudiante y los
coordinadores académicos de los centros de las universidades de destino y origen.

El Learning Agreement es el documento formalizado del acuerdo académico en el que constan las actividades
que el estudiante va a realizar en la universidad de destino y las asignaturas y créditos de la UEx por las que serén
reconocidos. Para cada estudiante se acuerda un Learning Agreement especifico, teniendo en cuenta la oferta de
asignaturas en la universidad de destino.

La Comisién de Programas de Movilidad supervisa los acuerdos académicos de reconocimiento de créditos
establecidos entre la universidad de origen, la universidad de destino y el estudiante. También es esta Comisién la que

realiza el reconocimiento, que se realiza una vez finalizada la estancia Erasmus. La web del Secretariado de Relaciones
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Internacionales de la UEx proporciona la informacion relativa a los programas y acciones de movilidad en los que

participa la UEX, recogida en el documento “Guia del Estudiante de Movilidad”.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D NO APLICA

X

EVIDENCIAS:
Proceso de orientacion al estudiante: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/sqgic/procesos-y-
procedimientos/05 %20P_CL010 v2.1 Orientacion FEEYT septiembre2014 vigente.pdf

Programas de movilidad de la UEX: https://www.unex.es/organizacion/servicios-

universitarios/secretariados/sri/Programas%20de%20Movilidad%20

Normativa reguladora de los programas de movilidad de la UEx: https:/www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/secretariados/sri/documentos/i18nfolder.2009-01-14.0850381098

Guia del Estudiante de Moviidad de la UEX: hitps:/www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/secretariados/sri/i18nfolder.2010-05-17.2073994999

e En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, éstas se han planificado segun

lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.
ASPECTOS A VALORAR:

Las préacticas son gestionadas por la Comisiéon de Practicas del centro, y toda la informacion sobre la
normativa, procesos, procedimientos y reconocimiento de créditos se puede encontrar en http://www.unex.es/conoce-la-
UEXx/centros/feet/informacion-academica/practicas-externas. El procedimiento y desarrollo de las mismas se ajusta a lo
establecido en la Memoria Verificada.

El Vicedecano responsable de las practicas externas, que coordina la Comisién, informa de todo el
procedimiento y desarrollo de las practicas tanto a los estudiantes como a los profesores tutores. La Facultad de
Empresa, Finanzas y Turismo cuenta con un reglamento y una guia docente de las practicas externas.

Siguiendo el procedimiento, se hace una oferta de plazas y una asignacioén de las mismas en funcién del
expediente de los alumnos. Las plazas de préacticas ofertadas, como puede observarse en el listado de empresas que
se publica en la pagina web del centro cada convocatoria, se ajustan al perfil y a las competencias establecidas en el
titulo GADE. Durante el periodo de practicas los alumnos tienen un tutor en la empresa y otro en la UEX, con la finalidad

de hacer un seguimiento tanto practico como académico de la actividad de las practicas externas. La UEx cuenta con
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gran numero de convenios con empresas del ambito financiero y turistico. Los alumnos reciben una doble evaluacién
por parte de sus dos tutores. La calificacion final es la media de ambas.

El centro tiene una dilatada experiencia en practicas, al igual que sus profesores, lo que facilita en gran medida
esta tarea y permite que se realice en un nivel de coordinacion adecuado entre la universidad y las empresas. El grado

de satisfaccién manifestado por los alumnos al finalizar el periodo de practicas es habitualmente alto.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D NO APLICA

X

EVIDENCIAS:
Espacio virtual de practicas externas de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo:

http://www.unex.es/conoce-la-UEx/centros/feet/informacion-academica/practicas-externas

2.3.- DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
o las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

ASPECTOS A VALORAR:

Tras el analisis de una serie de indicativos que se explicitan a continuacion, unido a las reuniones de
seguimiento, es posible concretar que tanto las actividades formativas como las metodologias y los sistemas de
evaluacioén empleados son adecuados. Asi, tal como revela la tasa de rendimiento de la titulacion (OBIN_RA-002), del
total de créditos matriculados resultaron aprobados el 72,86 %, siendo del 78,94 % para el PCEO ADE-Turismo,
historicamente superior al ratio del GADE, si bien se ha producido en ambas titulaciones una reduccién del ratio en
torno a los cuatro puntos porcentuales respecto al curso anterior. A su vez, la tasa de progreso normalizado (OBIN_RA-
007) del GADE toma un valor de 0,69, lo cual indica una frecuencia baja de repeticion de asignaturas, ya que del total
de créditos matriculados a lo largo de la carrera los alumnos graduados en el curso 2017/18 han aprobado el 69 %.
Ademas de lo anterior, es de resaltar que existe un alto grado de efectividad en la terminacion de los estudios para los
estudiantes del GADE, lo que se constata en la relacién entre el numero de créditos que deben matricular los alumnos
segun el plan de estudios y los que realmente han matriculado y que se refleja en un una tasa de eficiencia del 100 %
(OBIN_RA-006), ponderacion que se viene repitiendo desde el curso 2013/14. Al observar el mismo ratio en el PCEO
ADE-Turismo, es posible constatar que también toma valores altos (89,96 % en 2017/18), lo que implica un alto grado

de aprobados en primera matricula. Por Ultimo, los datos anteriores se complementan con unas bajas tasas de
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abandono (OBIN_RA-001) en ambas titulaciones, como reflejan los valores del 20,62 % para el GADE y del 19,35 en el
PCEO ADE-Turismo, las cuales son bastante inferiores a las mostradas por la titulacion del GADE en el resto de
centros de la UEx.

La CCT entiende que los buenos resultados son consecuencia de la progresiva mejora que se viene
produciendo en la cualificacién del profesorado, del sistema de evaluacién continua utilizado en los grados, basado en
la realizacién de diferentes pruebas tedrico-practicas durante el semestre; asi como en el esfuerzo que se viene
realizando para alcanzar una mayor coordinacion entre profesores. No obstante los logros conseguidos, debe
mencionarse que éstos se han obtenido a pesar del elevado tamafio de los grupos, que ha redundado en un ratio

alumno/profesor de 10,91 en el GADE (OBIN_PA-010), aunque éste ha disminuido ligeramente respecto al curso

pasado.
VALORACION SEMICUANTITATIVA
A B C D NO APLICA
X
EVIDENCIAS:
Observatorio de indicadores: https://www.unex.es/organizacion/servicios-

universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios
OBIN_RA-001: Tasa de abandono

OBIN_RA-002: Tasa de rendimiento

OBIN_RA-006: Tasa de eficiencia

OBIN_RA-007: Tasa de progreso normalizado

OBIN_PA-010: Ratio alumno por profesor

CRITERIO 6. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
e La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo ingreso por
curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de
éxito) es adecuada, de acuerdo con su &mbito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente
con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.
ASPECTOS A VALORAR:
Tal y como se puede deducir a partir de la informacion disponible en el Observatorio de Indicadores de la UEX,
asi como de la facilitada por la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) de la UEX, son varios los indicadores
del titulo que constatan la idoneidad de la satisfaccion y el rendimiento de los estudiantes, asi como de la coherencia

existente entre éstos. Los satisfactorios valores de los mismos, que son explicitados a continuacion, demuestran un
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creciente interés por los titulos, a la vez que son reflejo, en lineas generales, de un elevado compromiso y esfuerzo del
profesorado orientado a una mayor adecuacion a su ambito tematico y al alumnado correspondiente a cada uno de los
grados valorados.

En primer lugar, cabe destacar la elevada tasa de éxito promedio del conjunto de asignaturas del GADE, que
asciende a un 81,76 %, valor satisfactoriamente alto (calculado a partir del OBIN_RA-003 disponible por asignatura). Es
decir, los estudiantes aprobaron esa proporcion de los créditos presentados en el curso 2017/18. Para el PCEO ADE-
Turismo este porcentaje es mas elevado, alcanzando el 87,28 %. A su vez, si tenemos en cuenta la ponderacion de los
créditos aprobados respecto a los matriculados, la tasa de rendimiento indica que se alcanza el 72,87 % (OBIN_RA-
002) para el GADE y el 78,94 % para el PCEO ADE-Turismo; asi como el porcentaje de aprobados en primera matricula
fue del 75,52 % y el 81,28 % para el GADE y el PCEO ADE-Turismo, respectivamente.

Por otra parte, en el GADE, los alumnos matriculados de nuevo ingreso fueron 155 en el curso 2017/18
(OBIN_DU-015), cifra superior en 17 alumnos respecto al curso precedente. En el PCEO ADE-Turismo, los alumnos de
nuevo ingreso fueron 35, los mismos que el curso anterior. En lo referente al nimero de matriculados promedio del
conjunto de asignaturas, en el GADE fue de 82 alumnos aproximadamente, mientras que en el PCEO ADE-Turismo fue
de 38 alumnos (calculado a partir de informacién disponible por asignatura).

Centrandonos en el GADE en el curso de interés, el porcentaje medio de aprobados, suspensos y no
presentados del total de asignaturas fue del 74,38 %, 12,80 % y 12,82 %, respectivamente (calculado a partir de
informacion disponible por asignatura). En el caso del PCEO ADE-Turismo, los ratios medios de aprobados, suspensos
y no presentados del total de asignaturas son de 78,67 %, 10,44 % y 10,89 %, respectivamente. A su vez, en el curso
de referencia, el nimero de Matriculas de Honor y Sobresalientes ascendié a 51 y 446 en el GADE, y a 18 y 209 en el
PCEO ADE-Turismo, respectivamente; lo que implica una mejora en la cantidad de Sobresalientes alcanzados en
2017/18 respecto al curso precedente.

Por Gltimo, es importante prestar atencién a indicativos como la tasa de graduacién (OBIN_RA-004), que en el
curso 2017/18 ha empeorado respecto al curso previo, tanto para el GADE (que disminuye hasta el 39,37 %) como para
el PCEO ADE-Turismo (que desciende hasta el 33,87 %). Adicionalmente, en el caso del GADE también se aprecia una
desmejora en la tasa de abandono (OBIN_RA-001) respecto a 2016/17, con un incremento de nueve puntos
porcentuales hasta situarse en el 20,62 %. Ello indica la necesidad continuar trabajando con el fin de seguir mejorando
la satisfaccion y los resultados académicos de los estudiantes.

Para finalizar, conviene sefialar que la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo realiza diversas actividades,
comunes a la UEx y especificas de la propia Facultad, con el objetivo de mejorar y consolidar los datos e indicadores
principales de cada titulo. Ejemplos de estas actividades son los cursos de orientacion sobre trabajos de fin de grado,

cursos de nivelacidn, cursos realizados por parte de la Unidad de Atencion al Estudiante, jornadas sobre igualdad de
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género, cursos de Auditores de Calidad impartidos por personal de ANECA, la implantacion en el centro desde hace
dos cursos de las Jornadas Universitarias del Turismo y la Empresa y otras actividades puntuales de caracter cientifico-
cultural.

Mas alla de los requisitos y requerimientos basicos, la implicacién del profesorado para mejorar los indicadores
de las titulaciones incluye propuestas para incentivar la creatividad del alumnado. Ejemplo de ellos son las distintas
actividades de promocion y participacion en premios y concursos que fomentan las habilidades investigadoras,

retoricas, directivas y emprendedoras de los estudiantes, etc.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D NO APLICA

X

EVIDENCIAS:

Observatorio de indicadores: https://www.unex.es/organizacion/servicios-

universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios

UTEC de la UEXx: https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec
OBIN_RA-001: Tasa de abandono

OBIN_RA-002: Tasa de rendimiento

OBIN_RA-003: Tasa de éxito

OBIN_RA-004: Tasa de graduacién

OBIN_DU-015: Alumnos matriculados de nuevo ingreso

Web de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet

e La satisfaccién de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

ASPECTOS A VALORAR:

En primer lugar, debe aclararse que el grado de satisfaccion con la titulacion relativo al curso 2017/18, tanto de
los estudiantes como del PDI, no lo podemos analizar ni comparar con el grado de satisfaccion en el curso 2016/17 por
no disponer de los datos correspondientes. Los Ultimos datos elaborados por la UTEC, en este aspecto, corresponden
al afio académico 2016/17. Tampoco hay datos disponibles de satisfaccion para nuevos egresados ni para el resto de
grupos de interés durante el curso 2017/18. Concretamente, respecto a la satisfaccion de los egresados con la titulacién
(OBIN_SU-003), los datos disponibles corresponden al curso 2014/15, con un resultado de 7,17 (sobre 10) en el GADE.

Tomando en cuenta la informacion disponible para el curso en cuestion, es de destacar el buen resultado del

indicador sobre la satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente (OBIN_SU-001), que asciende a 7,45 (sobre
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un méximo de 10) en el GADE y a 7,52 en el PCEO ADE-Turismo, habiendo mejorado significativamente éste Ultimo

respecto al curso precedente en que se obtuvo una valoracion de 6,65.

A pesar de este buen resultado del anterior indicador de satisfaccion, tanto desde el centro como de la CCT se

esta trabajando en estas cuestiones, intentado mejorar el desempefio de los factores que pueden condicionar la

satisfaccion de todos los grupos de interés, entre los que cabe mencionar:

Presencia de distintos canales de informacion, como es el caso de la pagina web del centro y diversas
actividades de presentacion de las titulaciones de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo dirigidas a
estudiantes de bachillerato y estudiantes universitarios potenciales. Particularmente, en la pagina web de
los titulos hay informacién general sobre los mismos, competencias, asignaturas, perfil de ingreso,
resultados de formacion, salidas profesionales, reconocimientos de créditos, entre otros temas
relacionados con el titulo, y de interés para los estudiantes. En el apartado de la CCT hay més informacién
sobre la Memoria Verificada y memorias e informes de seguimiento de la titulacion. También en la web del
centro hay informacién detallada sobre las practicas externas, trabajos de fin de grado y master, horarios
de clase, calendario de examenes, normativas, etc. Por Ultimo, durante el curso 2017/18, la CCT hizo una
propuesta de mejora al SAIC sobre cémo mejorar el acceso a la informacion de la web.

Accesibilidad de los profesores, confianza y atencién. Dentro de la politica docente general del centro se
habilitan distintos mecanismos genéricos que facilitan el acceso al profesorado (a través del campus
virtual, correo electronico, comunicacién y difusién del horario de tutorias). Ademas, existen otros
mecanismos especificos para la tutorizacién y seguimiento mas directo del alumnado concreto de
practicas externas y/o trabajo de fin de grado.

PATT. La Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo cuenta con un plan especifico de acogida y tutoria
individualizada de los estudiantes (equivalente a 1 crédito de libre eleccidén) que se define por los
siguientes aspectos basicos. Se trata de un seguimiento personalizado del estudiante para asesorarlo en
la toma de decisiones durante su estancia en la universidad. Objetivo principal: posibilitar la formacion
académica y profesional del estudiante, fomentando el espiritu critico, el trabajo en equipo y la
autoformacion. Medios humanos: grupo de profesores/tutores que orientan y apoyan a los estudiantes en
su adaptacion al centro mediante reuniones periddicas pautadas, independientemente de que puedan
acudir al tutor siempre que los estudiantes demanden consejos de indole académica. Ademas de la
tutorizacion del estudiante por un profesor, el PATT también ofrece la opcién de ser tutorizado por otro
estudiante de cursos superiores (valorado con 0,75 créditos de libre eleccién para el estudiante tutor).
Mecanismo de participacion: los estudiantes interesados deben inscribirse mediante solicitud que habran

de entregar en la Secretaria del centro junto con la matricula.
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- Inclusién de la perspectiva de género: Algunas mejoras importantes con perspectiva de género podrian
abordarse en el marco del Plan de Igualdad de la UEX, ya que sigue habiendo multiples sesgos sociales
relacionados con el acceso al trabajo, la brecha salarial, los reconocimientos académicos, la conciliacion
de la vida laboral y familiar, etc.

- Deteccion de necesidades e incentivo de propuestas de mejora en la titulacion y el centro a través de las
reuniones de coordinaciéon semestrales que gestiona la CCT. Dichas reuniones no tienen Unicamente el
objetivo de la coordinacién académica entre profesores de la titulacién, sino que se han erigido como un
espacio en el que se fomenta la afloracién de propuestas de mejora y deteccidén de necesidades sobre
cuestiones que requieran atencion, con el fin de realizar acciones que contribuyan a incrementar la
satisfaccion de todos los grupos de interés.

Finalmente, sefialar que la satisfaccién de la comunidad universitaria y de los agentes sociales externos
también puede ser evaluada en funcién de distintos horizontes temporales: a corto plazo y a medio/largo plazo. Esta
evaluacion requeriria una recopilacién mayor y mas exhaustiva de informacion estadistica. En concreto,

- A corto plazo se tendria que medir el lapso temporal en lograr la primera experiencia laboral remunerada

en el marco de los estudios realizados.

- A medio/largo plazo, a través de la tasa de ocupacién laboral de los egresados, distinguiendo segun
diversos factores.

Asimismo, se podria diferenciar entre quienes encuentran trabajo por cuenta ajena y quienes deciden iniciar
una actividad empresarial, 0 entre quienes trabajan dentro o fuera de la region (incluyendo no sélo las fronteras
autonomicas sino también las areas préximas de otras Comunidades Auténomas o paises, en el caso extremefio, de
Portugal).

Otro mecanismo que se ha implementado en la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo es la creacion de un
buzén virtual de quejas, sugerencias y felicitaciones, para mejorar la valoracion de la satisfaccién con el grado y de la
comunidad universitaria en general, mediante la recogida de informacion significativa al respecto. Por otra parte,
mantener una estrecha colaboracion con el Consejo de Alumnos y la Oficina del Defensor Universitario, con respecto a
la aplicacion de aquellas recomendaciones y dictamenes vinculantes relacionados especificamente con la buena
marcha del titulo, es un aspecto a implementar. Por Gltimo, una mayor dotacién presupuestaria (nacional y autonémica)
contribuiria a financiar y dotar de medios a la UEx para alcanzar sus objetivos de calidad, asi como los estandares

legalmente establecidos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D NO APLICA

X
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EVIDENCIAS:
Observatorio de indicadores: https://www.unex.es/organizacion/servicios-

universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios

OBIN_SU-001: Satisfaccion con la actuacion docente
OBIN_SU-003: Satisfaccion de los egresados con la titulacion

Difusibn  publica del titulo en el portal del centro: https://www.unex.es/conoce-la-

UEx/centros/feetftitulaciones/grado

PATT: https://www.unex.es/conoce-la-UEx/centros/feet/informacion-academica/patt

Plan de Igualdad de la UEx: https://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/oficinas/igualdad/documentos/Plan%20de%20lgualdad%20de %20la%20 UEx.pdf/view
Acta numero 68. https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g01/actas/2017%2009%2019%20Acta%2068.pdf

E1 del control de evidencias de la CCT: Reuniones de coordinacién del primer semestre 2017/18

Acta nimero 74. https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/feet/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g01/actas/20180305Acta74.pdf

E10 del control de evidencias de la CCT: Reuniones de coordinacién del segundo semestre 2017/18

https://campusvirtual.unex.es/zonauex/evuex/mod/folder/view.php?id=339909

E9 del control de evidencias de la CCT: Correo electrénico con propuesta de mejora acordada en la Comisién

Control de evidencias: https://campusvirtual.unex.es/zonauex/evuex/course/view.php?id=7785

e Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto
cientifico socio-econémico y profesional del titulo

ASPECTOS A VALORAR:

No hay datos disponibles sobre la insercién laboral de los egresados para el curso 2017/18, ya que los ultimos
datos disponibles corresponden en el curso 2014/15, los cuales reflejan que el 64 % de los egresados en el GADE en
dicho curso se encuentra trabajando transcurridos tres cursos académicos desde la finalizacion de sus estudios, dato
que consideramos alentador teniendo en cuenta la complicada situacion laboral existente en Espafia para los jovenes.
Los informes sobre la insercion laboral de los egresados de la UEx se encuentran disponibles en la web corporativa
(enlace indicado al final de este apartado).

Respecto a la informacién sobre la cantidad de alumnos egresados (OBIN_PA-005) en el curso 2017/18,
dentro del GADE se graduaron 112 (42 hombres y 70 mujeres), en el PCEO ADE-Turismo se graduaron 15 (4 hombres
y 11 mujeres). Este bajo nimero de egresados en el GADE en relacion al elevado tamafio de los grupos puede ser
debido a:
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- Lamayoria de estudiantes tiene pendiente alguna/s asignatura/s de cursos anteriores.

- Adn no han presentado su trabajo de fin de grado o tienen pendiente realizar sus practicas externas.

- Porque deciden simultanear los distintos grados con otras titulaciones impartidas en el centro.

Por todo ello, se espera que en proximos cursos la tasa de egresados en el GADE, PCEO ADE-Turismo y
PCEO ADE-Derecho vaya en aumento. En este contexto, es adecuado fomentar la difusién y transmision de la
relevancia de las encuestas a los egresados, ya que aportan una informacién adecuada para el seguimiento del titulo y
la mejora del mismo.

Por otra parte, el sesgo de género en la insercidn laboral del alumnado egresado deberia tenerse en cuenta,
asi como la conciliacién laboral y familiar del profesorado, de acuerdo con el “Plan de Igualdad de la UEX”, ya que
podrian reproducirse estereotipos y roles de género que supondrian una merma de la calidad y de los indicadores de la
misma.

Por todos estos motivos, en la CCT se estan debatiendo mecanismos y propuestas para obtener mas
informacién acerca de la evolucién laboral de los egresados con el objetivo de hacer un estudio de seguimiento y un
estudio de comparacion entre el perfil real de ocupacion y el perfil sugerido por los grupos de interés identificados. Entre
tales propuestas se sugiere una mayor coordinacién y extension de funciones del Vicedecanato responsable de las
practicas externas, incorporando métodos de seguimiento y contacto con el alumnado y las empresas sobre las
relaciones laborales establecidas como fruto del periodo de practicas. Igualmente, seria de interés recopilar informacién
sobre el alumnado egresado y su vinculacion posterior con la investigacion a través de becas y contratos en la propia

UEX y en otras universidades, incluyendo la perspectiva de género.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D NO APLICA

X

EVIDENCIAS:
Plan de Igualdad de la UEX: https://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/oficinas/igualdad/documentos/Plan%20de%20Igualdad%20de%20la%20UEx.pdf/view

Enlace a informes de insercion laboral de los egresados de la UEXx: http://www.unex.es/organizacion/servicios-

universitarios/unidades/utec/funciones/insercion-laboral
OBIN_PA-005: Alumnos egresados

3. PLAN DE MEJORAS INTERNO

3.1. Cumplimiento del plan de mejoras interno del curso anterior
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¢Ilmplantacién?

Accion de Mejora Si | Parcialmente

No

Observaciones*

1 | Continuar promoviendo, en X
la medida de lo posible, la
mayor asistencia de los
representantes de los
alumnos y del PAS a las
reuniones de la CCT.

La asistencia del PAS y de los alumnos a las reuniones ha
sido practicamente nula durante este curso, lo que dificulta
més el cumplimiento de la accion de mejora. No obstante,
siempre que se tiene la posibilidad en las reuniones se
insiste a los alumnos sobre la importancia de su asistencia,
asi como la coordinadora ha explicado a representantes del
Consejo de Estudiantes la importancia de que asistan a las
reuniones.

2 | Proponer mejoras en la X
Memoria Verificada del
GADE (optativas, numero
de alumnos por asignatura,
etc.).

Son cuestiones a cumplir a medio plazo, en la medida en
que se vayan detectando necesidades de mejora de la
Memoria Verificada. No obstante, durante este curso se han
realizado las siguientes acciones:

- Aprobacion de wuna ampliacion de |la
modificacion de la Memoria Verificada
aprobada en el curso 2016/17, con el fin de
actualizar en la Memoria Verificada los
requisitos de acceso a los estudios de Grado
que se encontraban desfasados
(actualizandose en base al Real Decreto
412/2014, que es el vigente), modificacién
que fue solicitada por la Directora de Estudios
de Grado.

Dicha solicitud también fue aprobada por la Comision
Intercentros del GADE.

3 | Proponer mejoras sobre X
deficiencias en la dotacion
de las infraestructuras del
centro.

Con fecha 15 de marzo de 2018 fue comunicado al
Vicedecanato de Infraestructuras y Calidad una serie de
propuestas de mejora, relativas a la necesidad de garantizar
en las aulas 15 y 16 la proyeccién en la pantalla desde
varios dispositivos dadas las dificultades existentes, asi
como de mejorar la iluminacion y el estado del proyector en
dichas aulas. Si bien se han realizado propuestas, se ha
llevado a cabo lo posible en funcién de la dotacién
presupuestaria.

4 | Sequir reforzando y | X
motivando la participacion
en las Encuestas de
Satisfaccion (de alumnado,
Profesorado y PAS) con
las titulaciones, con el fin
de mejorar su participacion

Desde la CCT se ha realizado un trabajo intenso en este
sentido, dado que en cada reunion de coordinacién
semestral se ha insistido en la necesidad de aumentar la
participacion en las Encuestas de Satisfaccién, incluyéndose
el tema en el orden del dia de la reunién. No obstante, es
necesario continuar trabajando en esta linea, debiendo
abordarse desde varios entes.

en las mismas.
5 | Andlisis de  posibles X En cada reunion de la CCT, en la medida en que se van
propuestas que presentando dificultades, se debate y analiza cémo mejorar

contribuyan a mejorar la
calidad docente y la
atencion a los estudiantes.

aspectos multiples de la calidad docente y la atencion a los
estudiantes. Ademas, se potencia, a través de las reuniones
de coordinacion semestral, el debate sobre posibles
acciones de mejora a partir de las necesidades que detectan

4 En caso de implantacién, indicar si la accién ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que se propuso. En los

otros casos, indicar la razén de su no implantacion.
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tanto profesores como representantes de los estudiantes.
De todo lo anterior, la CCT elabora propuestas que remite a
los diferentes responsables en el &mbito que corresponda, si
bien entendemos que se trata de un esfuerzo permanente a
continuar realizando por la CCT.
A su vez, fue remitido al Sr. Decano la propuesta de
adquisicion de un programa detector de plagios para el
centro, ante la necesidad detectada dados los problemas
que se vienen presentando en la elaboracion de los trabajos
de fin de grado (véase evidencia E3 del curso 2017/18).
6 | Hacer un seguimiento X | En espera de las actuaciones correspondientes. Existe

sobre la instalacion de limitacién presupuestaria.

inhibidores de frecuencia

de méviles en las aulas del

centro.
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3.2. Plan de mejoras interno para el préximo curso

Accion de Mejora

Responsable de

Plazo o momento

Observaciones

(descripcion) la ejecucion de ejecucién
1 | Continuar promoviendo, en la medida | Consejo de | A lo largo del curso
de lo posible, la mayor asistencia de | Alumnos 2018/19
los representantes de los alumnos y | PAS

del PAS a las reuniones de la CCT.

2 | Proponer mejoras en la Memoria
Verificada del GADE (optativas,
numero de alumnos por asignatura,
etc.).

Propone: CCT
Decide:  Comision
Intercentros del
GADE, Comision de
Garantia de Calidad
del centro y
Vicerrectorado  de
Calidad

A lo largo del curso
2018/19

3 | Proponer mejoras sobre deficiencias

Propone: CCT

A lo largo del curso

en la dotacién de las infraestructuras | Decide: Vicedecano | 2018/19
del centro. de Infraestructuras y
Calidad
4 | Seguir reforzando y motivando la | Decano, Consejo de | Medio plazo

participacion en las Encuestas de
Satisfaccion (de alumnado,
Profesorado y PAS) con las
titulaciones, con el fin de mejorar su
participacién en las mismas.

Alumnos,

Administradora  del
Centro, Comision de
Garantia de Calidad
del centro y

Comisiones de
Calidad de las
titulaciones
5 | Analisis de posibles propuestas que | CCT A lo largo del curso

contribuyan a mejorar la calidad
docente y la atencion a los
estudiantes.

2018/19

6 | Hacer un seguimiento sobre la
instalaciébn ~ de  inhibidores  de
frecuencia de mdviles en las aulas del
centro.

Propone: CCT
Decide: Vicedecano
de Infraestructuras y
Calidad

A lo largo del curso
2018/19
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4.- PLAN DE MEJORAS EXTERNO

4.1. Plan de mejoras establecido a partir del informe de renovacion de la acreditacion

Accion de Mejora Responsable de | Plazo o momento

. X s . . Observaciones
(descripcion) la ejecucion de ejecucion

4.2. Cumplimiento del plan de mejoras establecido a partir del informe de renovacion de la acreditacion

¢lmplantacién?
Si Parcialmente | No

Accion de Mejora Observaciones
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