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Acciones de mejora

Descripcion Responsable de la Plazo de Recursos necesarios Coste de Otras unidades o Otros comentarios

ejecucion ejecucion implantacion servicios implicados
1.1. Se realizaran los esfuerzos | - Consejo de Inmediato ninguno ninguno Secretaria Con las acciones de mejora
necesarios para motivar al alumnado | alumnos. administrativa propuestas se reduciran los
en la utilizacién de la web del centro | - Equipo decanal. tiempos de espera en algunas
como principal fuente de informacion. - Responsable de consultas que realizan los
1.2. Se mantendra la reunién que el | Calidad. estudiantes a través del
equipo directivo tiene a inicios del teléfono y/o correo
curso académico con los estudiantes de electrénico. El personal de la
nuevo ingreso, donde se les explica Secretaria ayuda y motiva al
detalladamente los servicios que presta alumnado en el uso de la pagina
la Secretaria y el funcionamiento de la web, asi como en la busqueda y
pagina Web del Centro. Se podria resolucién de consultas.
complementar con alguna otra reunion
si fuese necesario
1.3. Se modificardn los iconos de la
pagina principal, al objeto de que estos
representen con mas claridad la
informacidn que contienen.
2.1 Se constituira una Comisiéon de | - Decano Inmediato Permisos necesarios por el | ninguno Secretaria

Comunicacion con el propdsito de que
haya un érgano encargado de divulgar
la informacién académica que se
considere de interés y relevante para
estudiantes, PAS y PDI.

2.2 Se utilizaran los diferentes canales
disponibles, y ademas se agregara uno
nuevo a través de mensajes de texto
mediante la aplicacién WhatsApp.

2.3 La composicion y funciones de la
Comision de  Comunicacion  se
detallaran en el Manual de Calidad del
Centro.

- Responsable de
Calidad del Centro

Servicio de Informatica de la
UEx para la utilizacion de la
aplicacion WhatsApp

administrativa
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2.4 Asimismo, se modificara el Proceso
de Publicacion de Informacién sobre las
Titulaciones (P/ES006_FEFyT) y el Plan
de publicacion de la informacion sobre
titulaciones (P/ESO06_FEFyT_D001)
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