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1.- OBJETO.

El objeto del presente proceso es establecer el sistema para la elaboracion y la revision de la
Politica y de los Objetivos de Calidad de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo de la Universidad
de Extremadura.

2.- ALCANCE.

Este proceso se aplicard para la definicion inicial de la Politica y los Objetivos de Calidad y para las
revisiones periddicas que se efectuardn cada cuatro afios o inferior en situaciones de cambio, como
consecuencia del analisis anual que se realizard. El proceso comenzard con la definicion de las personas,
Organo o Unidades involucradas en el establecimiento de la Politica y los Objetivos de Calidad y finalizara
con la modificacién y mejora, si procede.

3.- NORMATIVA

Para la definicion inicial y posterior revisién de la Politica de Calidad y los Objetivos especificos de
Calidad de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo, se consideraran los siguientes documentos
legales y normativos:

3.1.- Estatal
= (Criterios y Directrices para la implantacion de titulos
3.2.- Universitaria

=  Decreto 65/2003, de 8 de mayo, por el que se aprueba los Estatutos de la Universidad de
Extremadura (D.O.E. de 23 de mayo de 2003)

4.- DEFINICIONES

= Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucién que se preocupa por el Centro, sus
ensefianzas o los resultados obtenidos. Estos podrian incluir estudiantes, profesores, padres,
administraciones publicas, empleadores usuarios, instituciones y sociedad en general.

= Objetivo de Calidad: relacion de aspectos, propuestas, intenciones y resultados a lograr con el
propdsito de mejorar la institucidn, oferta formativa, unidad o servicios que se evalldan.

= Politica de Calidad del Centro: conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacién del
Centro con respecto a la Calidad.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESQ

El responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) es nombrado por el Decano
del Centro, previamente propuestoal Rector, oida la Junta de Facultad, generdandose el documento de
nombramiento (P/ESO04 FEFyT _DO01). y va a proponer la composicion de la Comision del SAIC que serd
sometida a la aprobacion de la Junta de Centro (P/ES004_FEFYT _D002)
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Tras el andlisis de los elementos contemplados a nivel institucional como fuentes de informacion, la
Comisién del SAIC, procede a la definicién y propuesta a la Junta de Facultad de la Politica y los Objetivos
anuales de Calidad del Centro (POCC) (P/ESO04_FEFYT _DO003 y P/ESO04 FEFyT _DO004), la aprobacion de dicha
propuesta quedara reflejada en el acta de la Comision del SAICC (P/ESO04_FEFyT _DO0O05). La Junta de Centro
es la encargada de decidir la aprobacion o no de éstos vy recogerlo en el acta de la reunion (P/ESO04_FEFyT
_D006).

Una vez definidos los POCC, el responsable del SAIC los publicara, a través del Proceso de Publicacion
de Informacién (P/ESO06_FEFyT), a todos los grupos de interés.

El Decano junto con el responsable del SAIC del centro, con una periodicidad de cuatro afios o
inferior en situaciones de cambio, como consecuencia del andlisis anual que se realizara, procederan a la
revisiéon de la POCC. Para ello disponen de los informes y memorias que se elaboran en el Proceso de
Andlisis de resultados (P/ESO05_FEFyT) y Procedimiento para la elaboracion de las Memorias de calidad del
centro y de las Titulaciones (PR/SO007_FEFyT). La nueva propuesta de la Politica y los Objetivos Anuales de
Calidad del Centro (POCC) (P/ESO04 FEFyT D003 y P/ES004 FEFYT _DO004) seran remitidos a la Comisidn
del SAIC para definirlos y aprobarlos, que quedard reflejada en el acta de la Comision del SAIC
(P/ESO04_FEFyT _DOO5) y sera remitida a la Junta de Facultad.

De nuevo, la Junta de Facultad serd la encargada de decidir la aprobacion o no de éstos y recogerlo
en el acta de la reunion (P/ESO04_FEFyT _DOO06).

6.- UNIDADES IMPLICADAS

Las unidades u érganos que intervienen en este proceso se relacionan a continuacion:

Unidad/Organo Puesto/Responsable | Descripcién de tareas

e Nombrar al Responsable y proponer los
miembros de la Comisién del SAIC

Decano e Revisar la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro
Responsable del e Revisar y difundir la Politica y Objetivos de
SAIC Calidad del Centro
e Aprobar la propuesta de la Politica y
Comision del SAIC Responsable del SAIC Objetivos de Calidad del Centro

e Aprobar la propuesta de los miembros de la
Comision del SAIC

e Aprobar la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro

Junta de Centro
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7.- DOCUMENTOS
Los documentos que se derivan de este proceso son los siguientes:

P/ESO04_FEFyT_DO0O01. Acta/Documento de nombramiento del responsable del SAIC.

P/ESO04_FEFyT_D002. Acta/Documento de nombramiento de los miembros de la Comision del SAIC.

P/ESO04 FEFyT _DOO03. Politica de Calidad del Centro.

P/ESO04_FEFyT _DO004. Objetivos de Calidad del Centro.

* P/ES004_FEFyT_DOO5. Acta/Documento de aprobacion propuesta de la Politica y Objetivos de
Calidad del Centro por la Comisiéon del SAIC.

= P/ESO04 FEFyT_DO0O06. Acta/Documento de aprobacion de la Politica y Objetivos de Calidad del

Centro por la Junta de Facultad.
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8. DIAGRAMA
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INICIO - Acta/Documento de eleccion
del Responsable del SGIC del
entro

P/ES004_FEEyT _D001

Definicién del 6rgano, unidades o personas

involucradas en el establecimiento de la Politicay los Evidencia:
objetivos de Calidad - Acta/Documento de eleccion
Decano / Junta de Centro de miembros de la

Comision de Garantia de
Calidad del Centro (CGCC)
P/ES004_FEEyT _D002

videncia:
- Politica de Calidad
P/ES004_FEEyT D003
- Objetivos de Calidad
P/ES004_FEEyT D004

y

Definicion y aprobacién de la Politica y Objetivos de
Calidad
CGCC

Programa AUDIT

- Acta/Documento de
L aprobacion de la propuesta
P/ES004_FEEyT _D005

Evidencia:
- Acta/Documento de
aprobacion

P/ES004_FEEyT _D006

¢ Se aprueba?
Junta de Centro

Sl

A
Difusion de la Politica de Calidad y de los
Programa AUDIT Objetivos EEEEE— P/ESOOG
RSGICC

Andlisis de Evider?cia: ;
resultados Revision periédica de la Politicay de los - Politica de Calidad
Objetivos de Calidad y definicion de una nueva | PIES004_FEEyT_D003

propuesta - Objetivos de Calidad

DECANO y RSGICC P/ES004_FEEyT D004

|

Definicién de la Politica y Objetivos de Calidad

cGee Evidencia:
aprobacion de la propuesta

P/ES004_FEEyT _D005

Evidencia:

- Acta/Documento de
aprobacion
P/ES004_FEEyT _D006

¢ Se aprueba?

NG Junta de Centro

Difusién de la Politica de Calidad y de los »
Objetivos P/ES006

RSGICC
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El proceso para definir la Politica y Objetivos de Calidad del Centro lo realizard el
responsable del SAIC del centro, ademas del seguimiento anual.

La Comision del SAIC incluird en la Memoria de Calidad del Centro una valoracion del grado de
consecucion de los objetivos propuestos.

10. ARCHIVO

Los archivos generados en el proceso son los que se detallan a continuacion, indicando el
formato en que se recogen, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacion.

Identificacion del registro

Soporte de archivo

Responsable custodia

Tiempo de conservacion

P/ESO04 FEFyT DOO1.

Papel y/o informatico

Secretario académico

Indefinido

P/ES004_FEFyT DO002.

Papel y/o informatico

Secretario académico

Indefinido

P/ESO04 FEFyT DOO3.

Papel y/o informatico

RSAIC del centro

Hasta nueva propuesta

P/ESO04_FEFyT D004

Papel y/o informatico

RSAIC del centro

Hasta nueva propuesta

P/ESO04_FEFyT_DO0O05.

Papel y/o informatico

RSAIC del centro

Indefinido

P/ESO04_FEFyT_DOOG.

Papel y/o informatico

Secretario académico

Indefinido

11. HISTORICO DE CAMBIOS

Tabla resumen en la que se describen tres columnas relativas a la edicién, la fecha de la modificacion
y el motivo resumido de cada una de ellas.

Edicién Fecha Modificaciones realizadas

1.0 11-2009 Version inicial.
Revisidon del proceso.

2.0 16-07-2014 )
Adaptacién del proceso al nuevo mapa de procesos de la Universidad de

2.1 18/04/2017| Cambio del cddigo y cambio del nombre de la facultad.

3 13/07/2021| Versidn tercera del proceso. Actualizacidn y simplificacion.

4 30/06/2022| Revision del proceso conforme a la oportunidad de mejora indicada en el Informe de

la auditoria de ANECA
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