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1. OBIETO

El objeto de este proceso es garantizar la medicién y anadlisis de los resultados
obtenidos en la formacidén, la insercién laboral y la satisfaccién de los distintos grupos de
interés, asi como del resto de procesos y procedimientos que integran el Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (en adelante SAIC) de la Facultad de Empresa, Finanzas
y Turismo (FEFyT). Servirdn para la toma de decisiones en la mejora y actualizacion de los
programas formativos o cualquier otro aspecto que sea relevante.

2. ALCANCE

El presente documento se aplicara a las titulaciones ofertadas por la FEFyT. La
Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, de acuerdo con las directrices
emitidas por el Vicerrectorado con responsabilidades en materia de Calidad, serd el
organo encargado de la medicion de resultados y la publicacion de los documentos,
informes o memorias que los recojan. Esun proceso que tendra la misma duracion que un
curso académico.

3. NORMATIVA
3.1. Estatal

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el R.D. 861/2010, de 2
de julio.

3.2. Universitaria

e Estatutos de la universidad de Extremadura
e Politica y Objetivos de Calidad del Centro
e Programa formativo del Centro

4. DEFINICIONES

e |ndicador: expresidn cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se
consiguen los objetivos fijados previamente sobre los diferentes criterios de
valoraciéon para un programa determinado (cada criterio se puede valorar con
uno o varios indicadores asociados).

e Mecanismo de obtencidén de datos: es el procedimiento concreto que hay que
seguir para obtener los datos que constituiran la base del analisis de resultados
posterior. Existirdn distintos mecanismos de obtencién de datos segun el
parametro que se quiera examinar.

e Resultados: Consecuencia del analisis y medicion de los procesos relacionados
con las actividades del Centro.

e Validacidén de datos: es un procedimiento que permite establecer si los datos
recogidos mediante un mecanismo concreto son fiables y suficientes.
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5. DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

La Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, a través del
Responsable del SAIC, es |la encargada de la definicion del érgano, unidades o personas
involucradas en la medicion y analisis de los resultados. El Responsable del SAIC del
centro a partir de los datos proporcionados por la UTEC establecerd los datos e
indicadores que seran objeto de estudio (P/ESO05_FEFyT D0O01). El Responsable del
SAIC elaborard un propuesta de calendario para la elaboracion y aprobacion de los
informes/memorias del centro (P/ESO05_FEFyT D0O02) que serd revisado, en
situaciones de cambio, y aprobado por la Comisidon de Aseguramiento Interno de
Calidad del Centro.

Tras esta identificacién de categorias de estudio, y teniendo en cuenta el
Calendario de elaboracién, la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del
Centro recoge la informacion necesaria relativa a las categorias objeto de estudio. En
esta labor se sirve de la colaboracion de la UTEC asi como de los érganos, unidades o
servicios implicados que tengan relacion con las fuentes de informacion. Con ello, se
procederad a la revision y analisis de los resultados por parte de la Comisién de
Aseguramiento Interno de Calidad del Centro (P/ESO05_FEFyT_DO003) y posteriormente
serd ratificado por la Junta del Centro (P/ESO05_FEFyT_DO004).

De los informes y memorias elaboradas y presentadas por las Comisiones de
Calidad de las Titulaciones y de los responsables de los procesos/procedimientos, se
obtendrd la informacién sobre el grado de cumplimiento y seguimiento que se ha
realizado durante el curso anterior, asi como las debilidades o dreas de mejoras
detectadas. El responsable del SAIC elaborard la memoria anual del Centro
(PR/SO005_FEFyT_D002) que comprenderd los aspectos analizados y conclusiones
gue seran determinantes para definir y coordinar las acciones de mejora, si las
hubiera.

Al finalizar el proceso de analisis de resultados, los informes o memorias
serdn publicados en la pagina web del centro para garantizar su difusién a los grupos de
interés de acuerdo con el proceso de publicacidon de Informacion sobre las titulaciones
(P/ES006_FEFyYT).
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6. UNIDADES IMPLICADAS

Las unidades u drganos que intervienen en este proceso se relacionan a continuacion:

Unidad/Organo Puesto/Responsable Descripcidn de tareas

Comisién de

Interno de Calidad

Aseguramiento Responsable del SAIC

medicion y analisis de resultados.

®  Definir los 6rganos y unidades implicadas en la

®  Elaboracién del catdlogo de indicadores.

Interno de Calidad
del Centro

del Centro
®  Recogida de datos.
®  Analizar los resultados.
®  Aprobacion de las diferentes memorias elaboradas en
Comision de el centro.
Aseguramiento Responsable del SAIC ®  Elaborary aprobar la Memoria de Calidad del Centro.

una de las Memorias.

resultados.

®  Seguimiento del plan de mejora incluido en cada

®  Seguimiento de todo el proceso de analisis de los

Junta de Facultad

memorias de las titulaciones, de los

Centro

e  Ratificacién del catadlogo de indicadores, de las

procesos/procedimientos y de la memoria del

7. DOCUMENTOS

P/ESO05_FEFyT _DO0O01. Catdlogo de indicadores que serdn objeto de estudio.
P/ESO05_FEFyT_DO002. Calendario de elaboracion de los informes/memorias del Centro.
P/ESO05_FEFyT_DO0O03. Revision y andlisis de resultados.

P/ESO05_FEFyT _DO0O04. Acta de ratificacidn de la revisién y anélisis de resultados.

P/ESO05_FEFyT _DOO05. Acta de aprobacién de las memorias e informes del centro.
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8. DIAGRAMA

Listado de
indicadores
UTEC

Inicio

Definicion el listado de indicadores objeto de
estudio.

Catalogo de indicadores

COMISION DE ASEGURAMIENTO INTERNO
DE CALIDAD DEL CENTTRO

P/ES005_FEEYT_DO001

v

Calendario de elaboracion
de los Informes/Memorias del Centro
COMISION DE ASEGURAMIENTO INTERNG
DE CALIDAD DEL CENTTRO

P/ES005_FEEYT_D002

v

""--._,_____,_.--"""r—'-._._‘_‘-‘-‘“'

Revision y analisis de resultados

COMISION DE ASEGURAMIENTC INTERNO
DE CALIDAD DEL CENTTRO

P/ES005_FEEYT_D003

h 4

v

Rafificacion de la revision y analisis de
resultados

JUNTA DE FACULTAD

‘H—..._____,_.--""—"'—._‘_‘-‘-h‘

P/ES005_FEEYT_D004

;£ Se aprueba?
No

Si

Elaboracion de las Memorias e Informes del
Centro

Comisiones del centro, CCTy la
COMISION DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE CALIDAD DEL
CENTRO

Procedimiento para la
elaboracion de las
memorias del centro y de

h

v

Aprobacion de las Memorias e Informes

COMISION DE ASEGURAMIENTO
INTERNO DE CALIDAD DEL
CENTRO

h 4

Aprobacion
de las Memaorias & Informes

JUNTA DE FACULTAD

las titulaciones
(PRISO005_FEFYT)

i 5e aprueba?

Mo

Si

Publicacion de las Memorias/Iinformes del
Centro

RESPOMSABLE DEL SAIC

Y

/ES005_FEEYT_D005

Proceso de
publicacion de informacion

Fin

Y

sobre las titulaciones
(PIES006_FEFYT)
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El SAIC del centro llevard un seguimiento del plan de mejora incluido en cada una de las
Memorias/Informes, asi como de todo el proceso, al objeto de emprender las acciones
correctoras que estime oportunas en el caso de detectar deficiencias durante su ejecucion.
Estas acciones correctoras se realizardn en el mismo momento que sean necesarias o bien al
final del proceso, cuando las modificaciones asi lo requieran.

10. ARCHIVO

Los archivos generados en el proceso son los que se detallan a continuacion, indicando el
formato en que se recogen, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacion.

Soporte de Tiempo de
Identificacién del registro archivo Responsable custodia conservacion
P/E,SOOS—FEFVT—DOOl' . Papell ? Responsable del SAIC Indefinido
Catdlogo de Indicadores. informatico
P/ESO05_FEFyT _DO002. Calendario de
fe i Papel e Responsable del SAIC Indefinido
elaboracién de los Informes/Memorias informatico p
del Centro
) ?{ESO()S?F,E.FVT—DOO?)' . Papell ? Responsable del SAIC Indefinido
Revisién y andlisis de resultados informatico
P/ES005_FEFyT_DO0O0A4.
ificacié isid Papel e Secretario Académico Indefinido
Acta de ratificacion de la revision y informatico
analisis de resultados.
P/ESO05_FEFyT_DO0O5.
fe i Papel e Secretario Académico Indefinido
Acta de aprobaaon de las memorias e informatico
informes del centro

11. HISTORICO DE CAMBIOS.

Tabla resumen en la que se describen tres columnas relativas a la edicion, la fecha de la
modificacion y el motivo resumido de cada una de ellas.

Edicidn Fecha Modificaciones realizadas
1.0 13-11-2009 | Version inicial
Revisién del proceso.
2.0 16-07-2014 Adaptacion del proceso al nuevo mapa de procesos de la
Universidad de Extremadura
2.1 18/04/2017 | Cambio del cddigo y cambio del nombre de la facultad.
3 13/07/2021 | Revisién y simplificacion del proceso.
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