


 

MEMORIA DE CALIDAD DE LA TITULACIÓN 
LOGO DEL 
CENTRO 

Curso 2012/13 CÓDIGO: PREMEC_D001 

 

Página 2 de 14 

 
 

Índice

Índice de contenido

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACIÓN ......................................................................................................... 3 

2.- COMISIÓN DE CALIDAD DEL TÍTULO  ........................................................................................................................ 3 

2.1.- MIEMBROS ............................................................................................................................................................ 3 

2.2.- VALORACIÓN DE SU FUNCIONAMIENTO .......................................................................................................... 3 

Reunión 1: 25 de enero de 2013 ................................................................................................................ 3 

Reunión 2: 19 de febrero de 2013 .............................................................................................................. 4 

Reunión 3: 21 de marzo de 2013 ................................................................................................................ 4 

Reunión 4: 19 de abril de 2013 ................................................................................................................... 5 

Reunión 5: 6 de mayo de 2013 ................................................................................................................... 5 

Reunión 6: 24 de junio de 2013 .................................................................................................................. 6 

Reunión 7: 25 de junio de 2013 .................................................................................................................. 6 

Reunión 8: 30 de julio de 2013 ................................................................................................................... 7 

Porcentajes de asistencia ........................................................................................................................... 7 

3.- ANÁLISIS DE LOS INDICADORES DE LA TITULACIÓN ............................................................................................. 7 

4.- ANÁLISIS DE LA SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS ......................................................................... 11 

Satisfacción de los estudiantes con la actividad docente ........................................................................ 11 

Satisfacción de los estudiantes con el cumplimiento docente................................................................. 11 

Satisfacción de los estudiantes con la titulación ...................................................................................... 12 

Satisfacción del profesorado con el grado de Turismo ............................................................................ 12 

Satisfacción del PAS con las titulaciones .................................................................................................. 12 

5.- ANÁLISIS POR ASIGNATURAS ................................................................................................................................. 13 

6.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL AÑO ANTERIOR ............................................................................. 14 

7.- DEBILIDADES Y ÁREAS DE MEJORA DETECTADAS .............................................................................................. 14 

8.- PLAN DE MEJORA ...................................................................................................................................................... 15

 

 

 



 

MEMORIA DE CALIDAD DE LA TITULACIÓN 
LOGO DEL 
CENTRO 

Curso 2012/13 CÓDIGO: PREMEC_D001 

 

Página 3 de 14 

 

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA TITULACIÓN 

NOMBRE:  Grado en Turismo-Administración de Organizaciones  y Recursos Turísticos 

CENTRO:  Facultad de Estudios Empresariales y Turismo (FEET) 

AÑO DE IMPLANTACIÓN: 2009 

Nº DE CRÉDITOS: 240 

WEB PARA INFORMACIÓN 
ADICIONAL: 

http://www.unex.es/conoce-la-uex/estructura-
academica/centros/feet/titulaciones/grado 

 

2.- COMISIÓN DE CALIDAD DEL TÍTULO  

2.1.- MIEMBROS 

En el curso 2012/13 la comisión estaba compuesta por los siguientes miembros: 

 José Manuel Rodríguez García (Prof.) Coordinador 

 Jesús Montero Melchor (Prof.) 

 Carmen Cortés García (Prof.) 

 Elíades Palomino Solís (Prof.) Secretaria hasta abril de 2013 

 Yolanda García García (Prof.) 

 Montaña Granados Claver (Prof.) Secretaria desde mayo de 2013 

 Marta E. Montero Navarro (Prof.) 

 Alicia Rivero Campa (PAS) 

 Marta Solís (Est) 

 Ramón Gómez Sánchez (Est) 

2.2.- VALORACIÓN DE SU FUNCIONAMIENTO 

La Comisión se ha reunido en el curso académico en seis ocasiones para tratar los temas que se detallan en el orden 
del día que se enumera a continuación.  Dichas reuniones se celebraron en las siguientes fechas, detallándose para 
cada una de ellas los asistentes y el orden del día. 

Reunión 1: 25 de enero de 2013 

A las 10:30h del día 25 de enero de 2013, se reúne la Comisión de Calidad del Grado de Turismo, previamente 
convocada, en la Sala de Juntas de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, para tratar el siguiente: 

ORDEN DEL DIA 

 Lectura y aprobación del acta de la sesión anterior (la documentación está disponible en el Campus 
Virtual) 

 Elaboración del Informe Anual de Calidad del Grado de Turismo. 

 Ruegos y preguntas. 
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Asistentes: 

Dª Yolanda García García 

D. Jesús Montero Melchor 

D. José Manuel Rodríguez García 

Dª Carmén Cortés García 

Dª Elíades Palomino Solís 

Dª Marta Solís 

Reunión 2: 19 de febrero de 2013 

A las 9:15h del día 19 de febrero de 2013, se reúne la Comisión de Calidad del Grado de Turismo, 
previamente convocada, en la Sala de Juntas de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, para tratar 
el siguiente: 

ORDEN DEL DIA 

 Lectura y aprobación del acta de la sesión anterior (la documentación está disponible en el Campus 
Virtual) 

 Asignación de los trabajos Fin de Grado a los profesores. 

 Ruegos y preguntas. 

Asistentes: 

D. José Manuel Rodríguez García 

Dª Elíades Palomino Solís 

D. Alicia Rivero Campa 

Dª Yolanda García García 

Dª  Jesús Montero Melchor 

Dª Carmen Cortés García 

Dª Marta Solís 

Reunión 3: 21 de marzo de 2013 

A las 10h del día 21 de marzo de 2013, se reúne la Comisión de Calidad del Grado de Turismo, previamente 
convocada, en la Sala de Juntas de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, para tratar el siguiente: 

ORDEN DEL DIA 

 Lectura y aprobación del acta de la sesión anterior (la documentación está disponible en el Campus 
Virtual) 

 Asignación de trabajos de ampliación de matrícula. 

 Actualización de la Memoria Verifica 

Asisten: 

Dª Montaña Granados Claver 

D. Jesús Montero Melchor 

D. José Manuel Rodríguez García 

Dª Carmen Cortés García 

Dª Elíades Palomino Solís 

Dª Alicia Rivero Campa 
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Dª Marta Solís 

Asiste como invitado D. Vicente Manuel Gutiérrez, Decano de la Facultad. 

Reunión 4: 19 de abril de 2013 

A las 10h del día 19 de abril de 2013, se reúne la Comisión de Calidad del Grado de Turismo, previamente 
convocada, en la Sala de Juntas de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, para tratar el siguiente: 

ORDEN DEL DIA 

 Lectura y aprobación del acta de la sesión anterior (la documentación está disponible en el Campus 
Virtual) 

 Propuesta de tribunales para los trabajos Fin de Grado. 

 Fijación de los criterios para la confección de una guía de buenas prácticas para el Trabajo Fin de 
Grado. 

 Revisión de la petición de reconocimiento de créditos del alumno Francisco Rocco. 

 Planteamiento del curso 2013/2014 

 Revisión de la Memoria Verificación para su envío a Convergencia. 

 Ruegos y preguntas. 

Asisten: 

D. José Manuel Rodríguez García 

Dª Carmen Cortés García 

Dª Montaña Granados Claver 

D. Yolanda García García 

Dª Elíades Palomino Solís 

Dª Alicia Rivero Campa 

Reunión 5: 6 de mayo de 2013 

A las 11:15 horas del día 6 de mayo de 2013, se reúne la Comisión de Calidad del Grado de Turismo, 
previamente convocada, en segunda convocatoria, en la Sala de Reuniones de la Facultad de Estudios 
Empresariales y Turismo, para tratar el siguiente:  

ORDEN DEL DÍA  

 1. Lectura y aprobación del acta de la reunión anterior.  

 2. Revisión de la memoria de la Titulación  

 3. Acciones de mejora de la titulación.  

 4. Ruegos y preguntas.  

Asisten:  

D. José Manuel Rodríguez García.  

Da. Yolanda García García  

Da. Eliades Palomino Solís  

D. Jesús Montero Melchor  

D. Alicia Rivero Campo  

D. Marta E. Montero Navarro  

Dña. Montaña Granados Claver  
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Reunión 6: 24 de junio de 2013 

A las 10h del día 24 de junio de 2013, se reúne la Comisión de Calidad del Grado de Turismo, previamente 
convocada, en la Sala de Juntas de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, para tratar el siguiente: 

ORDEN DEL DIA 

 Lectura y aprobación del acta de la reunión anterior. 

 Aprobación, si procede, de los calendarios de TFG y TMG 

 Revisión de acciones de mejora. 

 Planificación de la reunión de coordinación del Grado de Turismo. 

 Planificación de la reunión de coordinación del doble Grado de ADE-Turismo. 

 Calendario de entrega de fichas para el curso 13/14 

 Ruegos y preguntas. 

Asisten: 

Dª Marta E. Montero Navarro 

Dª Elíades Palomino Solís 

D. Jesús Montero Melchor 

D. José Manuel Rodríguez García 

D. Ramón Gómez Sánchez 

Disculpan su ausencia la profesora Dª Rocío Blanco Gregory y la profesora Dª Montaña Granados Claver. 

Reunión 7: 25 de junio de 2013 

A las 12:50 horas del día 25 de junio de 2013, se reúne la Comisión de Calidad del Grado de Turismo, 
previamente convocada, en la Sala de Reuniones de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, para 
tratar el siguiente:  

ORDEN DEL DÍA  

  1. Lectura de las actas anteriores  

  2. Reparto del trabajo de revisión de fichas del curso 2013/14  

  3. Aprobación de los criterios de valoración de los TFG -TFM  

  4. Avance informe Rankings universitarios  

  5. Ruegos y preguntas  

Asisten:  

Dña. Marta Montero Navarro  

D. Jesús Montero Melchor  

D. José Manuel Rodríguez García  

D. Montaña Granados Claver  

Reunión 8: 30 de julio de 2013 

A las 11h del día 30 de julio de 2013, se reúne la Comisión de Calidad del Grado de Turismo, previamente 
convocada, en la Sala de Juntas de la Facultad de Estudios Empresariales y Turismo, para tratar el siguiente: 

ORDEN DEL DIA 

 Lectura y aprobación del acta de la reunión anterior. 
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 Resolución de reclamaciones de exámenes de la convocatoria de julio. 

 Revisión de fichas 12 A 

 Ruegos y preguntas. 

Asisten: 

Dª Yolanda García García 

Dª Marta E. Montero Navarro 

Dª Elíades Palomino Solís 

D. Jesús Montero Melchor 

D. José Manuel Rodríguez García 

D. Ramón Gómez Sánchez 

Porcentajes de asistencia 

Los porcentajes medios de asistencia de los diferentes colectivos son a las reuniones de la comisión son: 

 Profesores: 69,05% 

 Pas: 50% 

 Alumnos: 41,67% 

Se ha producido un aumento de la tasa de asistencia de los alumnos y del PAS.  

3.- ANÁLISIS DE LOS INDICADORES DE LA TITULACIÓN 

Los indicadores más relevantes de la titulación son: 

Nota media de acceso (OBIN_DU005) 

Para el grado de Turismo 

Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

6,3 7,1 6,6 7,1 

Para el doble grado ADE-Turismo 

Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

6,2 8,1 7,8 8,41 

Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU017) 

Para el grado de Turismo 

Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

46 58 67 66 

Para el doble Grado ADE-Turismo 

Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 
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58 78 39 61 

Se observa un aumento de matrículas, por lo que podemos deducir que esta titulación está cubriendo  una 
demanda social y estudiantil adecuada. 

Movilidad internacional de alumnos (OBIN_DU008) 

Para el grado de Turismo 

 Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

V. absoluto 0 1 1 3 

% 0 1,03 0,66 1,49 

Para el doble grado ADE Turismo 

 Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

V. absoluto 1 2 3 2 

% 1,72 1,57 1,92 0,94 

 

Alumnos de movilidad salientes (OBIN_DU009) 

Para el grado de Turismo 

Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

  3 3 

Para el doble grado ADE Turismo 

Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

  14 13 

 

Alumnos matriculados (OBIN_PA004) 

Para el grado de Turismo 

 Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

Hombres 11 26 44 69 

Mujeres 40 71 107 133 

Total 51 97 151 202 

El aumento de los alumnos matriculados se corresponde con la progresiva implantación del título. 

Para el doble grado ADE Turismo 
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 Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

Hombres 26 39 49 71 

Mujeres 32 88 107 141 

Total 58 127 156 212 

El aumento de los alumnos matriculados se corresponde con la progresiva implantación del título.  

Alumnos egresados (OBIN_PA005)  

Para el grado de Turismo 

 Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

Hombres    2 

Mujeres    7 

Total    9 

Para el doble grado ADE Turismo 

Para este indicador no disponemos de datos puesto que los alumnos de la primera promoción no 
han finalizado sus estudios. 

Tasa de abandono (OBIN_RA001) 

Para este indicador no disponemos de datos puesto que los alumnos de la primera promoción no 
han finalizado finalizado sus estudios. 

Tasa de rendimiento (OBIN_RA002) 

Para el grado de Turismo 

Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

57,4 63,57 65,54 70,99 

Para el doble grado ADE Turismo 

Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

67,54 67,4 73,72 81,84 

 

Se observa un aumento sostenido de la tasa de rendimiento, debido quizá al efecto positivo de la experiencia en la 
adaptación de los estudios al espacio europeo de enseñanza superior. 

Tasa de éxito (OBIN_RA003) 

Para el grado de Turismo 

Curso Curso Curso Curso 
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2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 

63,74 72,21 76,44 81,7 

Para el doble grado ADE Turismo 

Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

76,69 73,65 80,04 86,22 

 

Se observa asimismo un aumento sostenido de la tasa de éxito, debido al efecto positivo de la experiencia que van 
adquiriendo los alumnos en la adaptación de sus métodos de trabajo a los estudios del espacio europeo de 
enseñanza superior. 

Tasa de graduación (OBIN_RA004)  

Para este indicador no disponemos de datos puesto que los alumnos de la primera promoción no 
han finalizado finalizado sus estudios. 

Duración media de los estudios (OBIN_RA005) 

Para este indicador no disponemos de datos puesto que los alumnos de la primera promoción no 
han finalizado finalizado sus estudios. 

Tasa de eficiencia (OBIN_RA006)  

Para este indicador no disponemos de datos puesto que los alumnos de la primera promoción no 
han finalizado finalizado sus estudios. 

Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA008)  

Para el grado de Turismo 

Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

1,28 1,3 1,28 1,28 

Para el doble grado ADE Turismo 

Curso 
2009/10 

Curso 
2010/11 

Curso 
2011/12 

Curso 
2012/13 

1,32 1,24 1,32 1,25 

 

4.- ANÁLISIS DE LA SATISFACCIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS 

Con respecto a la satisfacción de los grupos de interés mostraremos y analizaremos los siguientes datos: 

 Satisfacción de los estudiantes con la actividad docente 

 Satisfacción de los estudiantes con el cumplimiento docente 

 Satisfacción de los estudiantes con la titulación 

 Satisfacción del profesorado con la titulación 
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 Satisfacción del PAS con la titulación. 

Con respecto a los dos primeros índices, la encuesta de satisfacción del estudiante, fuente de la que se obtiene, se 
realiza en nuestra Universidad cada dos años. La última encuesta se realizo el curso 11/12 y la próxima corresponde al 
curso 13/14. Los datos que se exponen a continuación son, por tanto, los correspondientes al curso 11/12, en el que se 
realizó la última encuesta.  

Satisfacción de los estudiantes con la actividad docente 

Los datos de satisfacción de los alumnos con la actividad docentes para el curso  2011/12 son los siguientes: 

 

 Satisfacción de los alumnos con la actividad docente 

Media Desviación 

Universidad 7,24 1,29 

Grado en Turismo-AORT 7,37 1,08 

 

Podemos afirmar que la satisfacción de los alumnos del Grado de Turismo- AORT es bastante buena, ya que supera en 
0,13 la media de nuestra universidad, presentando un coeficiente de variación aproximadamente de un 14% frente al 
coeficiente medio de variación de la universidad, que alcanza casi un 18%, lo que muestra una menor dispersión en la 
opinión de los estudiantes del Grado de Turismo-AORT. 

Satisfacción de los estudiantes con el cumplimiento docente 

Los datos de satisfacción de los alumnos con el cumplimiento docente para el curso  2011/12 son los siguientes: 

 

 Satisfacción de los alumnos con el cumplimiento docente 

Media Desviación 

Universidad 91,42 9,05 

FEET 92 6,35 

 

Los datos de cumplimiento docente se recogen por Centro, no por titulación. En este caso observamos que el dato de 
cumplimiento docente es mejor, en más de medio punto, que el de nuestra universidad. 

Satisfacción de los estudiantes con la titulación 

Los datos de satisfacción del estudiante con el Grado de Turismo para el curso 12/13 son los siguientes: 

 UEx F. Estudios 
Empresariales y Turismo 

Grado en Turismo 

Tasa de participación 22,3 12,4  

Satisfacción media 3,5  3,3 
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No disponemos de datos de satisfacción del estudiante con el doble Grado ADE/Turismo para el curso 12/13. 

Satisfacción del profesorado con el grado de Turismo 

Los datos de satisfacción de profesorado con el Grado de Turismo para el curso 12/13 son los siguientes: 

 

 UEx F. Estudios 
Empresariales y Turismo 

Doble Grado 
ADE/Turismo 

Participantes 749 22  

Satisfacción media 3,4  3 

 

Satisfacción del PAS con las titulaciones 

Los datos de satisfacción del PAS con las titulaciones se obtiene por Centro, no por titulación. En nuestro Centro, los 
datos para el curso 12/13 son los siguientes: 

 

 UEx F. Estudios Empresariales y 
Turismo 

Participantes 54 2 

Satisfacción media 3,6 3,5 

 

5.- ANÁLISIS POR ASIGNATURAS 

La tabla siguiente refleja las tasas medias de rendimiento, éxito, alumnos no presentados y numero de convocatorias 
para el doble grado en Turismo en el curso 12/13.  

 Curso 11/12 Curso 12/13 

Rendimiento 84,82 70.99 

Éxito 92,4 81,7 

No presentados 8,22  

Convocatorias 1,17 1,28 

 

Los índices relativos a las asignaturas de la titulación son bastante buenos, como se puede observar en la tabla. En 
todos los casos, en opinión de la Comisión de Calidad del Grado, se alcanzan tasas y porcentajes adecuados y 

satisfactorios, incluso en aquellas asignaturas que cuentan con tasas y porcentajes por debajo de la media, ya que 

entendiéndolas en su contexto, estos resultados más bajos se deben al nivel de dificultad exigido a los alumnos, al 
esfuerzo y al trabajo que requieren para adquirir las competencias que tienen asociadas. 
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La tabla siguiente refleja las tasas medias de rendimiento, éxito, alumnos no presentados y numero de convocatorias 
para el doble grado ADE/Turismo en el curso 12/13.  

 

 Curso 11/12 Curso 12/13 

Rendimiento 84,82  

Éxito 92,4 86,22 

No presentados 8,22  

Convocatorias 1,17 1,25 

 

6.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL AÑO ANTERIOR 

Con respecto al plan  de mejor propuesto el año anterior, podemos señalar los siguiente: 

 

 Acción de Mejora 
¿Implantación? 

Observaciones (*) 
Sí Parcialmente No 

1 Realización de la 
encuesta satisfacción 
profesorado. 

Si   Esta actividad se ha llevado a cabo por la Universidad 
de manera institucional, por lo que podemos afirmar 
que le objetivo se ha cumplido. 

2 Realización de la 
encuesta satisfacción 
PAS. 

Si   Esta actividad se ha llevado a cabo por la Universidad 
de manera institucional, por lo que podemos afirmar 
que le objetivo se ha cumplido. 

3 Mejora de la información 
de la página web de la 
titulación. 

Si   Se ha tratado de mejorar y actualizar la página web de 
la Facultad. En este curso se ha publicado a través de 
la misma toda la información relativa a horarios de 
clases, calendarios de exámenes, Trabajos Fin de 
Grado y Fin de Máster, etc., de modo que podemos 
afirmar que este objetivo se ha cumplido. 

4 Mejorar la tasa de 
participación de los 
estudiantes y PAS en la 
Comisión de Calidad. 

Si   Se ha mejorado la tasa de participación de estudiantes 
y PAS, por lo tanto este objetivo está cumplido. 

5 Potenciar reuniones de 
coordinación de los 
profesores de la 
titulación. 

 Parcialmente  Se ha llevado a cabo una reunión de coordinación a lo 
largo del año. Podemos afirmar que el objetivo se ha 
cumplido parcialmente.  

 

7.- DEBILIDADES Y ÁREAS DE MEJORA DETECTADAS 

A pesar de la mejora que se ha llevado a cabo en la página Web, parece necesario revisar la organización de los 
contenidos para hacerla más accesible a los usuarios. 
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Se tratarán de potenciar las reuniones de profesores con el objeto de aumentar la coordinación de la docencia en los 
diferentes cursos del grado. 

8.- PLAN DE MEJORA 

 
Acción de Mejora 

(descripción) 

Responsable de la 
ejecución 

Plazo o momento 
de ejecución 

Observaciones 

1 Mejora de la información de la página 
web de la titulación 

Comisión de Calidad 
del Grado 

Curso 2013/14  

2 Mejorar la tasa de participación de los 
estudiantes y PAS en la Comisión de 
Calidad 

Comisión de Calidad 
del Grado 

Curso 2013/14  

3 Potenciar reuniones de coordinación de 
los profesores de la titulación 

Comisión de Calidad 
del Grado 

Curso 2013/14  

 


