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1.- INTRODUCCION

El Plan de Orientacién al Estudiante y accidn tutorial (en adelante PAT) se implanta en la Facultad
de Estudios Empresariales y Turismo (a partir de ahora FEET) en el curso 2012/2013. Con
anterioridad a esa fecha, la Junta de Facultad en su sesién de 19 de julio de 2012, en su punto
cuarto, aprueba el nombramiento del Coordinador, asi como el de los responsables de las
diferentes titulaciones que son propuestos por el coordinador. Asi este acuerdo se elevd a Junta
de Gobierno vy al Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Institucionales para su reconocimiento
como créditos de LE y ECTS, que fueron informados por la Comision de Planificacion Académica
en su reuniéon de 17 de julio de 2012.

La Junta de Facultad, a propuesta del coordinador/Presidente de la Comisidon de Orientacion al
Estudiante (COE), decide informar de la implantacion del mismo por varios medios de difusién:
en la pagina web de la Facultad con un formato muy visual y sencillo; a través del sobre de
matricula por lo que se prepara un documento para que esté listo para el curso siguiente;
mediante presentaciones en las clases... Ademas se pide que los estudiantes acudan a una
entrevista personal en el Consejo de Alumnos que sera guiada por un documento que se preparo a
tal efecto para conocer cuantos mas detalles del solicitante a fin de dar respuesta a sus
necesidades.

Para ello, y mientras tanto, se relne el coordinador con los responsables y los representantes de
alumnos y disefian el plan estratégico. Se solicita a los profesores que muestren su interés y
disponibilidad para participar en este proyecto y asi se confecciona un listado de
profesorestutores y una de alumnos interesados, que se cruza hasta obtener una asignacion a
cada profesor tutor de un grupo de alumnos utorizados. Igualmente se disefia el organigrama de
responsabilidades. Y asi comienza a funcionar el PAT en los primeros dias del mes de octubre de
2013.

Merece ser destacado que se ha creado un espacio de coordinacién a través del campus virtual
qgue ha funcionado muy bien y que ha servido para el control y el seguimiento de las acciones de
tutorizacidén. En este espacio virtual se han subido todos los documentos de control y seguimiento
de las actividades del PAT creados por el equipo responsable del mismo, donde se pueden
consultar.

Como se juzga inadecuado compartir este espacio con los alumnos, se crea otro aula virtual para
gestionar, de parecido modo, la accion de los alumnos tutores.

Otro dato digno de destacar es que se pidid una subvencion al SOFD en la Convocatoria de
Acciones para la consolidacién del EEES del curso 12/13 para los grados, y otra para los masters.
Ambas fueron denegadas por el elevado nimero de solicitudes presentadas y las limitaciones
presupuestarias de la convocatoria. No se ha dispuesto de fondos algunos para la implantacion del
PAT
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En todo ello se ha tenido una gran dosis de buena voluntad por parte de los profesores
responsables y de los alumnos del Consejo, sin los cuales hubiese sido imposible llevarlos a efecto.
Igualmente se ha contado con el apoyo incondicional del Decanato, asi como con una muy amplia
delegacion de funciones que ha posibilitado una actuacion muy libre.

En general todos los profesores implicados en el PAT han actuado con diligencia e interés. No se
han recogido ningun incidente, queja o desajuste.

2.- COMISION DE ORIENTACION DE ESTUDIANTES Y PLAN DE ACCION TUTORIAL

2.1.- MIEMBROS

COMPOSICION DE LA COMISION DE ORIENTACION DEL ESTUDIANTE
(Aprobado en Junta de Facultad del dia 06/03/2013. Acta n°. 78)

REPRESENTACION NOMBRE

Responsable del SGIC Doria Adelaida Ciudad Gomez

Coordinadora General del PATT Dofia. Teresa Cabezas Herndndez (Presidente)

Coordinador de FICO D. Antonio Hidalgo Mateos (Secretario)

Coordinador de ADE D. Hector Valentin Jiménez Naranjo

Coordinadora de Turismo Doiia. Rocio Blanco Gregory

Coordinadora de los Masteres Dofia. M2 Mercedes Sabido Rodriguez

Coordinador de la Unidad de Dofia M?. José Garcia Berzosa

Atencion al Estudiante en el Centro

Delegada del centro Dofia Aida Ortega Martin

Subdelegada del centro Doria Noelia Parra Jiménez

Un representante del PAS Dofia Lucia Rufo Lancho

Se aprecia una discordancia en el POE ya que este prevé la composicion de dicha Comision con la
presencia del Vicedecano de Estudiantes que al no existir esa figura aqui ha sido sustituida por el
responsable de calidad por lo que se insta a su modificacion en el POE.
Como se ve por la fecha del acuerdo, la COE es aprobada posteriormente al inicio de las
actividades del PAT en el curso 2012/2013. En el acta niumero 74 de Junta de Facultad de 19 de
julio de 2012 se acuerda el nombramiento del, entonces, Coordinador del PAT, asi como el
reconocimiento de créditos a los estudiantes que interviene en el mismo (punto 4 del orden del
dia). En esta misma sesién se solicitan los coordinadores por titulacion a la Coordinadora,
Profesora Cabezas Hernandez, quien propone a los siguientes:

Blanco Gregory para Turismo

Jiménez Naranjo para ADE

Hidalgo Mateos para FYCO

Sabido Rodriguez para masters.
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A su vez se decide contar con la colaboracion del Consejo de Estudiantes. Y con esta composicidon
informal es como funciona el PAT de la FEET durante todo el curso que ahora se somete a
Memoria.

2.2.- VALORACION DE SU FUNCIONAMIENTO

Por todo lo anteriormente dicho, a lo largo del curso 2012/2013 la Comisidon formalmente
constituida no se ha reunido en ninguna ocasién por cuanto se aprueba en Junta de Facultad
cuando las tareas de la COE de ese curso estaban prontas a su finalizacién.

Sin embargo, si se reunieron los profesores responsables, junto con los representantes de los
alumnos en varias ocasiones. Preparatorias del PAT, durante el desarrollo y al finalizar el mismo, al
comienzo del presente curso académico (de las reuniones no formales se levantd acta y se han
colgado en el campus virtual en el espacio creado al efecto. Al no tener cardcter formal, se decide
no adjuntarlas en el espacio de la pdgina web de la Facultad). Por lo que realmente no puede
entrarse en esta Memoria a valorar el funcionamiento de la Comisién propiamente dicha, pero si
del grupo de profesores/alumnos que lograron su implantacién en el curso 2012/2013.

En este sentido, el funcionamiento del grupo de responsables fue, a nuestro juicio, muy correcto,
por cuanto, con un arduo trabajo previo, consiguié poner en marcha desde cero el PAT y sin
fondos econdmicos en nuestra Facultad, estudiando otros modelos implantados en la UEX y fuera
de ella. Asi se llegd a la elaboracion del Plan Estratégico del PAT de la FEET y se crearon los
instrumentos para su puesta en funcionamiento. En este sentido, este Plan se presenta en sesion
plenaria a todos los profesores participantes, y sin embargo no fue sometido a aprobacion en Junta
de Facultad como exige el POE (Lo que pretendemos subsanar para el proximo curso y mediante la
aprobacion de esta Memoria que contiene el Plan Estratégico mencionado).

Y en la etapa de seguimiento de la implantacion, cada responsable apoyd las acciones de los
profesores tutores con sus alumnos y atendid todas sus sugerencias y dificultades, pretendiendo
gue se funcionase de la manera mas auténoma posible.

De otro lado, la Comision se constituye formalmente a comienzos del curso 2013/2014, en la
primera sesién de esta, tal y como consta en el acta de la misma que se subira convenientemente
a la pagina web de la Facultad.

2.3.- PLAN ESTRATEGICO

Se trata de un plan estratégico disefado por los profesores responsables, los representantes de
alumnos y el coordinador de la COE a partir de las conclusiones de varias sesiones de trabajo que
con caracter previo a su puesta en funcionamiento se tuvieron.

Nuestro Plan Estratégico fue presentado en reunién plenaria a todos los profesores que
manifestaron su interés de participar en el mismo en la reunion de 1 de octubre de 2013. Y se
encuentra a disposicion de todos los profesores en el espacio de coordinaciéon creado como aula
virtual en el campus. Como se ha dicho, se aprecia a posteriori que, segun el POE, éste debio ser
objeto de aprobacion en Junta de Facultad y no se cumplio con este tramite. Se considera obviado
el tramite con la incorporacion a esta Memoria.
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En resumen fue el siguiente:
Definicién:
Servicio de orientacion e informacion permanente que incluye tareas de formacion.
Orientacion/informacion/formacion.
> Acciones permanentes: tutorias
»  Acciones puntuales: formacién

Dirigido a:

Estudiantes de nuestras titulaciones. Distinguiendo las diferentes necesidades:
Primer curso: matricula, becas....

Segundo y tercero: horarios, practicas obligatorias...

Cuarto: optatividad, trabajos de grado, salidas profesionales, mercado laboral
Master: profesional y matricula. TFM

Mui: vida investigador. TFM

Objetivos:
Integracion del estudiante (académico y personal) y fomento de la participacion en la vida universitaria (formacion integral del

estudiante)

Areas:
Administrativa:
1.-Secretaria.
Matricula
Convocatorias
Adelanto de convocatorias
Anulacion de matricula
Convalidaciones
Expedicion de certificados
2.-Biblioteca:
Uso de los recursos y requisitos de acceso
Académica:
Planes de estudios
Horarios
Précticas
Criterios de evaluacion de las asignaturas
Optatividad
Trabajos de grado/TFM
Bibliografia recomendada/apuntes

YVVVVYVYV

VVVVVYY

Social:
Becas y ayudas

Estancias

Voluntariado

Vivienda/residencia

Bancos

Servicios (teléfono, Internet, agua, luz,...)

Publicos (tarjeta joven, censo, padron, dni, pasaporte, tarjeta de residencia, desempleo, médico...)

VVVYVYVVY

Personal:

> Familiar

> Afectivo

> Psicol6gico

> pedagdgico
Profesional:

» Cv

> Salidas profesionales
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» Demandas de empleo
>  Ampliacion de la formacion

Acciones:

1.- tutorias con los profesores/tutores asignados. Periddicas y libres a demanda del alumno o del profesor en caso de que

estime que el autorizado lo necesita.
2.-tutorias con los alumnos tutores. Periddicas y libres a demanda del alumno

3.-acciones de formacion puntuales:

Cv.

VVVVVVVVYVYVY

ORGANIGRAMA:

Jornada de orientacion de secretaria
Jornada de orientacion de biblioteca
Consejo de estudiantes
Informacién sobre servicios de la universidad y facultad.
Explicacion sobre cursos de SAFIDE

Explicacién sobre oficina de atencion al estudiante
Jornada con responsable de calidad de la titulacién
Jornada con vicedecano de estudiantes sobre movilidad
Jornada sobre TFMy TFG
Jornada sobre salidas profesionales.

RESPONSABLE DE
ALIDAD DE LA

ACULTAD

RESPONSABLE DE
PAAT

Ampliacion de estudios. Responsable de calidad de los masters propios y otros.

|
RESPONSABLE
GRADO TURISMO
Y TURISMO/ADE

PROFESORES
=d TUTORES DE
GRUPO

ALUMNOS
= TUTORES DE
GRUPO

I PROF. TUTORES
DEG 0

Hl ALUM. TUTORES
DE GRUPO

I PROF. TUTORES
DEG 0

Hl ALUM. TUTORES
DE GRUPO

L
| | 1
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
GRADO EN ADE GRADO EN FYCO MASTERS

BN PROF. TUTORES
DE GRUPO

Hl ALUM. TUTORES
DE GRUPO

POSIBLES RESPONSABLES DE AREAS TEMATICAS O COLABORADORES

>
>
>
>
>

PROFESIONAL
PERSONAL
SOCIAL
ACADEMICO

ADMINISTRATIVO

Obligaciones de los profesores tutores

VVYVVYVY

Convocar una reunién previa con sus alumnos

Convocar reuniones periddicas con su alumnos
Hacer un seguimiento integral de su situacion académica y personal
Informar, orientar y comunicar las actividades formativas que se realicen
Tener plena disponibilidad para el alumno
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Empalizar con el alumno

Solucionarle o ponerle en situacion de solucionar cualquier problema que le surja
Conexionar con otros compafieros que estén implicados en el curriculo del alumno
Ponerle en contacto con los delegados de clases y consejo de alumno
Obligaciones de los alumnos tutores

Reunirse inicialmente con sus compafieros autorizados

Reunirse periodicamente con sus compafieros autorizados

Hacer un seguimiento de su situacién académica y personal

Informar orienta y comunicar las actividades formativas que se realicen

Tener disponibilidad plena

Solucionarle o ponerle en situacion de solucionar cualquier problema que le surja
Acompafiarle a realizar gestiones académicas y personales

Ponerle en contacto con compafieros de su mismo curso y titulacion para asuntos de clase

> VVYVYYVY

VVVVVYVYVYY

3.-RELACION DE ACCIONES DE DE ORIENTACION

3.1. DISENO DEL CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL PATT.

I.-SESIONES DE GRUPO GRANDE

Dentro de las dreas disefiadas se previeron una serie de actividades que citamos a continuacién:

Dirigida a los Alumnos

Area Administrativa

[(TActividad 1. Programa de acogida de los estudiantes. 1er. curso

Objetivo: Presentar a los alumnos inscritos al PAT el programa general y la asignacion de tutores, fijando los criterios
con los que se desarrollard el programa.

Responsable: Maria Teresa Cabezas Hernandez. Coordinadora del PAAT.

Fechas aproximadas: octubre de 2012.

[{TActividad 2. Funcionamiento general de la Secretaria del centro.

ler curso

Objetivo: Dar a conocer a los alumnos toda la normativa referida a matriculas, convocatorias, convalidaciones y
expedicidn de certificados, que rigen en el centro.

Responsable: Eliades Palomino Solis. Secretaria Académica de la Facultad

Fechas: octubre de 2012.

[TIActividad 3. La Biblioteca en la Universidad. Todos los cursos

Objetivo: Facilitar el uso de los recursos y dar a conocer a los alumnos los requisitos de acceso.

Responsable: Victoria Fernandez Pozo. Directora de la Biblioteca de la Facultad

Fechas: noviembre de 2012.

Area Académica

[(TActividad 4. La Universidad de Extremadura, su estructura y organizacién. ler curso

Objetivo: Exponer el marco en el que se desarrollan los estudios universitarios, incidiendo en los Planes de estudio y
las normativas de los centros y departamentos. Se tratardn aspectos relacionados con criterios de

evaluacion.

Responsable: Teresa Cabezas. Coordinadora del PATT de la Facultad en colaboracidn con el SIIA

Fechas: noviembre de 2012.

[(TlActividad 5. Prdcticas externas en la Universidad. Tercer y cuarto curso

Objetivo: Dar a conocer el programa de practicas en empresas y su relacién con los créditos para los alumnos.
Responsable: Esteban Pérez Calderdn. Vicedecano de la Facultad

Fechas: diciembre de 2012.

[[Actividad 6. Trabajos Finales de Grado. Ultimos cursos

Objetivo: Se trataran aspectos relacionados con la normativa relacionada con los trabajos y los criterios de evaluacion.
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Responsable: Adelaida Ciudad Gémez. Responsable de calidad del centro.

Fechas: diciembre de 2012.

[(TActividad 7. Taller de exposicién oral. Todos los cursos,

especialmente ultimos cursos

Objetivo: A través de este taller se instruird a los alumnos en técnicas para la exposicion oral, tanto verbales como no
verbales.

Responsable: Maria Teresa Cabezas Hernandez. Coordinadora del PATT.

Fechas: enero de 2013.

Area Social

[TIActividad 8. Feria de Movilidad. Todos los cursos

Objetivo: Fomento de los programas de movilidad y encuentro entre profesores del centro que han visitado otras
Universidades, Profesores que visitan nuestra Facultad, Alumnos que han participado en el programa

Erasmus y los alumnos Erasmus acogidos en nuestro centro, para trasladar sus experiencias a los alumnos del PAT.
Responsable: Esteban Pérez Calderdn, Vicedecano de la Facultad en colaboracién con Relaciones Internacionales.
Fechas: enero de 2013.

[TIActividad 9. El voluntariado en la Universidad. Todos los cursos

Objetivo: Informar a los alumnos sobre los programas de voluntariado y cooperacidn al desarrollo.

Responsable: Aida Ortega. Consejo de Estudiantes del centro.

Fechas: enero de 2013.

Area Personal

[(TTActividad 10. Unidad de Atencién al Estudiante. Todos los cursos

Objetivo: Informar a los alumnos sobre la existencia de la Unidad asi como de sus funciones.

Responsable: Maria José Garcia Berzosa. Responsable de la Unidad en la Facultad.

Fechas: febrero de 2013.

Area Profesional

[(MActividad 11. Taller CV y entrevistas de trabajo. Ultimos cursos

Objetivo: Orientar a los alumnos en la elaboracién de Curriculum Vitae, asi como en las estrategias a seguir en las
entrevistas de trabajo.

Responsable: Rocio Blanco Gregory, y Héctor Jiménez Naranjo. Profesores Responsables del PATT en colaboracion con
el Servicio de Orientacién Laboral.

Fechas: febrero de 2013.

[([Actividad 12. Feria salidas profesionales. Ultimos cursos

Objetivo: Encuentro entre profesionales y alumnos para dar a conocer las empresas y el perfil de trabajadores que
demandan.

Responsable: Esteban Pérez Calderdn. Vicedecano.

Fechas: marzo de 2013.

[(Actividad 13. Formacién después del Grado. Ultimos cursos

Objetivo: Informar a los alumnos sobre las posibilidades de formacidn una vez que terminen el Grado.

Responsable: Adelaida Ciudad Gémez. Responsable de Calidad.

Fechas: 22 de marzo de 2013.

I.- SESIONES DE GRUPO PEQUENO: Cada grupo con su profesor tutor

1.-iCémo se estd percibiendo la vida universitaria, especialmente en la titulacion?; Participacién en la vida
universitaria: compafieros, amigos, drganos...; Planificacion y gestion del tiempo; Asignaturas y dificultades.
Fechas: al comienzo del primer semestre

2.-Valoracién del rendimiento académico del primer semestre. Reflexiones sobre el proceso de formacion de este

semestre; Competencias adquiridas. Criticas personales y propuestas de mejora.
Fechas: tras los exdmenes del primer semestre
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3.-Planificacién y gestidn del tiempo; Asignaturas y dificultades.
Fechas: al comienzo del segundo semestre

4.-Valoracion del rendimiento académico del segundo semestre del curso. Planificacion de los examenes de
recuperacion. Criticas personales y propuestas de mejora.
Fechas: al finalizar el segundo semestre.

II1.- SESIONES INDIVIDUALES: Cada tutor se reune individualmente con cada uno
de sus alumnos

[Actividad 1: Informacion y orientacién primer semestre del curso

Conocimiento del alumno y de sus circunstancias personales y académicas; Informacién y punto de partida para la
solucidn de sus necesidades personales, sociales y académicas; Adaptacién a la titulacidon y al grupo; Expectativas
respecto a los estudios; Orientaciones sobre planificacién y gestion del tiempo; Preparacién de la evaluacidn

Fecha: de noviembre a enero. Al menos una con cada alumno.

[Actividad 2: Informacidn y orientacién segundo semestre

del curso

Informacion y punto de partida para la solucién de sus necesidad y observacion de las soluciones dadas en el primer
semestre; Orientaciones sobre planificacion y gestion del tiempo; Preparacién de la evaluacidn.

Fecha: de febrero a mayo

[CActividad 3: fin de curso

Analisis del curso; Orientaciones sobre el préximo curso; matricula; optatividad; salidas profesionales; postgrados o
complementos de formacion...

Fecha: fin de junio/julio, al término de los exdmenes finales.

Dirigida a los Tutores.

[(TTActividad 14. Formacién para profesores tutores.

Objetivo: Informar a los tutores de todas las posibilidades de formacion integral de los alumnos.

Responsable: Maria Teresa Cabezas Hernandez. Coordinadora del PAT en colaboracion con el SOFD

3.2. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES.

1.-Actividades que no se juzgd necesaria su realizacion por ser extemporaneas: las de bienvenida
(actividades 1, 2 y 4) puesto que el PAT se puso en funcionamiento cuando el curso llevaba mas
de un mes. Para estas se habian realizado aproximaciones al SIIA.

2.-Actividades que no se realizaron como se habia previsto en inicio:

0 las 5y 6 se habian pensado como charlas plenarias, tipo conferencia y sin embargo se
desarrollaron como actividades informativas a cargo de los responsables de la Facultad, en
el modo en el que tradicionalmente se venia haciendo antes de la implantacién del PAT

0 La actividad 8 habia sido disefada como una feria y sin embargo esta no tuvo lugar desde la
propia Facultad. Dos fueron las actividades por las que considerd suplida: De un lado la
Universidad realizd unas jornadas de recepcién de profesores visitantes a cargo de
Relaciones Internacionales con este fin, asi como unas actividades de bienvenida para
todos los alumnos extranjeros que cursaron estudios en la UEX y apoyd un programa por el
qgue solicitaba que estudiantes nativos fueran tutores de los extranjeros. Y en segundo
lugar, porque la informacidn sobre la movilidad nacional, europea y americana es llevada a
cabo desde la propia UEX y por el Vicedecanato responsable en la Facultad.
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0 La actividad 9 no se llevé a cabo. Pero se informd a los alumnos de la existencia de un
voluntariado propio de la UEX, asi como se les pidid su colaboracion para determinadas
actividades en este sentido como Cuestacién en el dia nacional del Cancer en el campus
universitario, Colaboracién en el Banco de Alimentos, Donacidon de sangre.....todo ello en
colaboracién con la UAE

0 La actividad 10 se realizé a través de la accidn tutorial de los profesores y especialmente
del Responsable de Atencidn al Estudiante de nuestra Facultad.

0 La actividad 13 también la entendimos suplida por la informacién que proporciona la UEX y
desde luego por la tarea individual de los profesores tutores.

3.-Actividades que no se hicieron pero que se juzgan importantes para el préximo curso: Se traté
de las actividades 7, 11, 12. El ser el primer curso en la implantacién nos hizo ser demasiado
ambiciosos en nuestras actividades en funcion de la respuesta obtenida por los alumnos para
asistir a obligaciones diferentes de las de sus clases ordinarias. Siempre se les tuvo informados de
las actividades que realizé para ellos a lo largo del curso el SOFD y algunos de ellos las realizaron, a
instancia de sus tutores que conocieron de su existencia a través de los responsables del PAT y por
su publicacion en el Campus virtual.

Esta cuestion se propone como mejora para el préximo curso.

4.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS ACTUACIONES DE ORIENTACION DE
ESTUDIANTES

Para llevar a cabo la tarea de seguimiento y evaluacion de los estudiantes en el PAT se
establecieron las reglas en las reuniones de trabajo del equipo de responsables, se acordo la forma
de su funcionamiento y se disefiaron los instrumentos necesarios para llevarlos a cabo
oOptimamente para facilitar su realizacién a los profesores tutores y alumnos tutores. Y asi:

4.1. ACTIVIDADES PREVIAS:

e informacién a los alumnos sobre el PAT en sobre de matricula y por las aulas a cargo de los
responsables (profesores y alumnos). Este sistema se juzgé erréneo porque los alumnos
rellenaban la inscripcidn sin apreciar realmente a qué se comprometian. Se propone
como mejora para el curso que viene, el cambio a una informacién por aulas
exclusivamente.

e Disefio y puesta en funcionamiento de un sistema de matricula guiada del alumno en el
PAT con entrevista personal para conocer todos sus datos y poder proporcionarlos al
profesor tutor y encontrar afinidades para asignarle alumno tutor. A estos efectos se
disefio una ficha que se encuentra en el campus virtual. Este sistema fue muy eficaz para
conocer con cardacter previo las expectativas de tutorizacion de los estudiantes. E/ POE
exige una encuesta previa a estos fines y se propone su sustitucion por esta modalidad.

e Solicitud a los profesores, tras informacion, de colaboracién para la puesta en marcha del
PAT
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4.2.

Distribucidon de los alumnos que desean participar en el PAT entre los profesores que
manifiestan su deseo de intervenir, intentando acceder a los gustos de los profesores que
son bastantes variados. Unos manifiestan no querer tutorizar a los alumnos que tendran en
clase y otros al contrario, por ejemplo. También se tienen en cuenta otros factores como
los cargos académicos, estar en fase de doctorado, ...

Disefio del calendario de actividades

Disefio de instrumentos de valoracion y seguimiento de las actividades que seran colgados
en el campus virtual para facilitar todas estas acciones

Creacién del espacio virtual y alta de todos los profesores implicados con permiso de
edicidn para los responsables y alumnos de la Comisidn.

reunién informativa plenaria (todos los profesores) para informar sobre el sistema.

EVALUACION DE LOS ALUMNOS (requisitos para la obtencién de créditos):

.alumnos tutorizados:
-calificacién del profesor tutor
-calificacién del alumno tutor
-% de asistencia a reuniones y tutorias
.alumnos tutores:
-calificacién del alumno tutorizado
-calificacién del profesor responsable/tutor
-asistencia a reuniones entre iguales

En este sentido, se incluye el documento por el que se guia la evaluacién del que se informd a los
tutores y se colgd en el espacio virtual dedicado a tal fin:
"Criterios de Calificacion para alumnos autorizados:

Exposicion de Motivos:

Dado que los alumnos obtendrdn créditos ECTS por su participacion en el PAT se hace necesario
establecer unos criterios de calificacion que determinen cdmo se pueden obtener los mismos.

La responsabilidad en el otorgamiento de los créditos final serd del coordinador del PAT a
instancias de los informes emitidos por los profesores responsables y de los profesores tutores.

De este modo los profesores tutores remitiran una propuesta de calificacion del alumno como apto
o no apto al profesor responsable que coordine su actividad y estos a su vez al coordinador general
del PAT

Obtencidén de créditos

Dos son los criterios generales a tener en cuenta:

1.- la asistencia a todas las actividad propuestas para ese alumno:

Actividades de grupo grande que su tutor le sugiera
Actividades de grupo pequefio a demanda del tutor
Actividades individuales a requerimiento del tutor

Tutorias con el alumno tutor
2.-La participacion positiva en las actividades anteriormente descritas. Es decir, que la mera
asistencia a las actividades no generard por si sola la calificacion de la actividad como apta.
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En total se exige la superacion del 80% del total de las actividades para que elalumno obtenga la
calificacion final de apto en el PAT".

4.3. DISENO DEL FUNCIONAMIENTO DE TUTORIAS Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
ACCION TUTORIAL

4.3.1. Plan de funcionamiento de tutorias y seguimiento:

Este fue el esquema inicial del diseiio

.reuniones verticales:
Profesor
esponsabl

I
Profesores
tutores
I

Alumnos
tutores
I_ Alumnos
tutorizados

. reuniones horizontales

Reuniones
entre iguales

Profesores Profesores Alumnos
responsables tutores tutores

4.3.2. Instrumentos disefiados para el seguimiento:

Se crearon varios instrumentos para el seguimiento de las tutorias que se colgaron todos en el
campus virtual en distintos niveles:
Se transcribe lo que el profesor podia leer en el campus virtual:

I.- REUNIONES VERTICALES: Grupo grande, grupo pequefio y actividades individuales.
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A.-Seguimiento de las Acciones de grupo grande:
En esta seccion el profesor tutor deberd enviar la ficha de seguimiento de asistencia y
participacion de sus alumnos en las actividades en las que él haya recomendado su presencia. Se
trata de actividades de grupo grande, no siempre recomendadas a todos los alumnos, por lo que el
profesor tutor instard a aquellos alumnos que, segun su criterio, se beneficiardn de la misma, a que
acudan y participen en cada caso.
e Actividades:
0 Actividad de Presentacidn y bienvenida: Universidad, Facultad y Secretaria.
0 Actividad de Biblioteca: conocimiento de los recursos existentes en la
Universidad
e Documento de registro de la actividades de grupo grande
Este documento debe ser rellanado y enviado a través del campus virtual al finalizar cada una de
las sesiones de grupo grande en el enlace de tarea que se abrird al efecto. Asi mismo el profesor
guardard copia del mismo con el objeto del control de las actividades del alumno conducente a su
calificacion final en el PAT.

B.- Seguimiento de las acciones de grupo pequeiio
En esta seccion el profesor tutor deberd enviar las fichas de seguimiento de las actividades
grupales realizadas con sus alumnos
e ACTIVIDADES

0 Actividad 1: La vida universitaria. COmo se estd percibiendo la vida universitaria,
especialmente en la titulacion; participacion en la vida universitaria: comparieros,
amigos, organos...Planificacion y gestion del tiempo; asignaturas y dificultades.

O Actividad 2. Orientacion para el aprovechamiento académico: Valoracion del
rendimiento académico del primer semestre: Reflexiones sobre el proceso de
formacion de este semestre; competencias adquiridas. Criticas y propuestas de
mejora

0 Actividad 3: encarar el sequndo semestre.

0 Actividad 4: reflexiones sobre el final del curso.

e DOCUMENTO DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE GRUPO PEQUENO. Este
documento sirve para el control por parte del profesor de las actividades realizadas en
grupo pequefio con sus alumnos. Una vez terminada la tutoria de grupo pequefio, rellenard
el documento y lo enviara a través del campus en la tarea que corresponda, guardando
copia de la misma para la calificacion final del alumno.

C.- Seguimiento de las acciones individuales
En esta seccion el profesor tutor deberd enviar las fichas de seguimiento de las actividades
individuales que realice con sus alumnos. Al menos un archivo por cada alumno en cada actividad.
O ACTIVIDADES
0 Actividad 1: informacion y orientacion primer semestre.
0 Actividad 2: Informacion y orientacion segundo semestre
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0 Actividad 3: fin de curso

0 DOCUMENTO DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES INDIVIDUALES

Este documento sirve para el control y sequimiento de las actividades de tutoria individual que el
profesor tutor realiza con cada uno de sus alumnos. Por eso debe ser rellenado y entregado por el
profesor tutor al término de la actividad (uno por cada alumno) y quedarse con copia para la
calificacion final.

I1.- REUNIONES HORIZONTALES:

A.- Reuniones entre iguales: profesores tutores

Espacio para las reuniones entre profesores tutores en formato foro

B.- Reuniones entre iguales: alumnos tutores

Espacio para las reuniones entre alumnos tutores

En este caso, se creyo conveniente la creacidon de un espacio Unico y diferente de discusion entre
alumnos tutores (por los posibles problemas de confidencialidad con los datos que los
profesores tutores subieran al espacio, guiados por un profesor, Mercedes Sabido, por lo que se
abrié un espacio virtual diferenciado.
En este espacio también se les proporciona instrumentos de seguimiento y calificaciéon de las
actividades de sus tutorizados.
0 PROGRAMACION Y DOCUMENTOS
1.- Las pautas generales de actuacion en el PATT para el curso académico 2012/2013.
2. Los documentos originales para materializar los resultados de las distintas reuniones que han de
realizarse.
O REUNIONES DE GRUPO GRANDE
La actividad de Grupo Grande debe realizarse, como minimo, tres veces a lo largo del curso.
Dos son las reuniones que distinguimos en esta actividad:
a) La realizada entre el Profesor Tutor y los alumnos tutores.
Las fechas aproximadas para su realizacion son:
30 de noviembre de 2012 (de contacto)
22 de marzo de 2013 (primeros resultados)
24 de mayo de 2013 (andlisis global)
b) La realizada entre cada alumno tutor y sus alumnos tutorizados.
De cada una de ellas debe elaborarse un documento (cuyo original encontrdis en la seccion
anterior) en el que se dard cuenta de la realizacion de la actividad asi como de sus contenidos,
tiempo...etc
O REUNIONES INDIVIDUALES
La actividad de Reuniones individuales debe realizarse, como minimo, tres veces a lo largo del
curso.
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a) La realizada entre el Profesor Tutor con alumnos tutores.
b) La realizada entre cada alumno tutor y sus alumnos tutorizados.

C.- Las reuniones entre responsables se siguieron haciendo como hasta ese momento

Por lo tanto, como se ve, se optd por un sistema virtualizado en la medida de lo posible, evitando
dilaciones y pérdidas de tiempo en reuniones formales, pero que permitiera el control de las
actividades realizadas en todas las escalas y en todos los niveles.

5.- ANALISIS DE LOS INDICADORES

’

5.1. LOS NUMEROS EN EL PAT:

5.1.1.los profesores-tutores

Listado de profesores tutores del PAT de Empresariales:
Caballet Lazaro, M. A.

Campon Cerro, AM

Castellanos Alvarez, F.J.

Cortes Garcia, C.

Diaz Casero, J.C.

Galapero Flores, R.

Garcia Berzosa, M.J.

Garcia Iglesias, J.

Garcia Garcia, Y.

Garrido Morgado, A.

Gutierrez Fernandez, M.

Herndndez Mogolldn, J.M.

Jurado Rivas, J.C.

Lorenzo Cruz, A,

Miranda del Pozo, A.

Moreno, A.

Palomino Solis, E.

Pérez Calderdn, E.

Rodriguez, J.M.

Listado de Profesores Responsables del PAT de Empresariales
Mercedes Sabido

Héctor Jiménez

Rocio Blanco

Antonio Hidalgo

Profesor Coordinador del PAT de Empresariales
Teresa Cabezas
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5.1.2. Los alumnos participantes como tutorizados

Tuvimos 146 alumnos autorizados, siendo 43 de ellos de cursos diferentes a primero. Asi que
resultan que participan de primer curso, aproximadamente el 50% del total de matriculados.

Estos alumnos fueron repartidos entre todos los profesores adscritos al PAT, atendiendo a sus
criterios de preferencia e intentando una distribucién equitativa.

5.1.3. Los alumnos participantes como tutores

20 alumnos fueron tutores de otros. 13 de ADE, 1 de FYCO y 6 de ADE/TUR. Cada uno fue
responsable de un total de alumnos que oscilé entre 3 y 5, buscando siempre la pertenencia al
mismo grado, en la medida de lo posible, asi como que fueran los tutorizados de un curso inferior
al tutor.

De todo ello se deduce que la valoracion en cifras no puede ser otra que la de éxito tanto de
profesores como alumnos, aunque hemos de apreciar que en los masters (MUAORT y MUI) no
supimos despertar el interés de los alumnos. Por lo que se incluye como propuesta de mejora,
para lo cual se piensa que serian bueno que el coordinador de los masters fuera un profesor que
estuviera como tal en los dos que se imparten en esta Facultad. La unica persona que cumple
este requisito es la Profesora Cabezas, por lo que se le propone para este cargo.

Asi mismo, la Profesora Sabido pasara a ser responsable de los alumnos tutores porque se
aprecian necesidades especiales en su coordinacion.

5.2. LAS CALIFICACIONES

5.2.1. Los alumnos tutorizados

En cuanto a los alumnos tutorizados, el nimero de alumnos que obtiene la calificacién de apto es de 57
sobre un total de 146 inscritos, por lo que se observa un nivel de abandono muy alto y se propone para al
curso siguiente modificar el sistema, apostando por no ser ambiciosos en cuanto a cantidad de alumnos,
porque parece mas conveniente que estén exclusivamente los que deseen participar activamente. Se
cree que el sistema de informacién en el sobre de matricula ha propiciado el error de apreciacién en
muchos de ellos.

5.2.2. Los alumnos tutores

En relacion a los alumnos tutores, el 100% de los alumnos que se inscribieron en el programa han
resultado aptos en el mismo.

6.- ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

6.1. ENCUESTA PREVIA A LOS ESTUDIANTES

En este caso el POE habla de la realizacion de una encuesta de los estudiantes sobre sus necesidades de
orientacion POE. Nosotros procedimos a una evaluacion de las mismas a través de la entrevista
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personalizada que se llevd a cabo para la inscripcién de alumnos en el PAT y de las sesiones informativas de
las mismas en las aulas, asi como de nuestra experiencia profesional y personal como docentes y alumnos
del Consejo de Estudiantes, atendiendo a las demandas que nos hicieron.

6.2. ENCUESTAS FINALES

Se habian previsto igualmente, en nuestro Plan estratégico, unas encuestas finales tanto para profesores
tutores como para alumnos tutorizados y alumnos tutores al terminar el curso, que se efectuarian a través
del campus virtual. Las mismas no se llevaron a cabo por el sistema que inicialmente se habia previsto que
era el campus virtual, porque la sobre carga de trabajo de los profesores y la respuesta que los mismos
habia dado a las tareas solicitadas hacia pensar que ibamos a tener una escasa respuesta. No obstante lo
cual, pudimos saber lo suficiente de la opinién de todos ellos gracias al sistema de responsabilidades
creado. De tal manera que los alumnos manifestaban su opinidn/es a sus tutor, éste a coordinador y asi se
trasladaba a la reunidon de la Comisién. Por ello se juzgd innecesaria su realizacién. A pesar de ello,
decidimos pasar las encuestas disefiadas en el POE personalmente a un grupo insaculado de profesores y
alumnos, suficientemente representativo.

Y de uno y otro proceso extraemos los siguientes resultados en conclusion:

En general los profesores estaban desencantados de la actitud de los estudiantes, que en muchos casos no
respondian a sus correos o llamadas de teléfono. Con los que participaban, estaban muy satisfechos, pero
no encontraban grandes necesidades de asesoramiento. Prdacticamente todos notaban reticencias de los
alumnos para participar en actividades fueran del horario de clases y tampoco mostraban disponibilidad
para faltar a las regladas. Los profesores perciben una enorme sobre carga de trabajo, y la sensacién de que
en este sistema todo recae sobre ellos. Ven el PAT en muchos casos innecesario, porque siempre ha
funcionado la universidad sin su existencia y piensan que estamos arropando demasiado a los alumnos,
sustituyendo en muchos casos a sus padres, y haciendo de la Facultad una continuidad del
colegio/instituto.

Los alumnos deseaban informacidon pormenorizada sobre salidas profesionales y TFG y TFM en los ultimos
cursos, asi como de movilidad y practicas para los de cursos intermedios. Los de primer curso se
interesaban fundamentalmente por las becas de estudios.

Se aprecid igualmente que el modo de informacidn al que los alumnos solian recurrir era el de los propios
companieros, asi como el de un profesor de su confianza por afinidad, independientemente de que este
fuera o no su tutor.

7.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO ANTERIOR
No se puede contestar a esta cuestion porque el PAT se implanté el curso que ahora se evalua.

8.- DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS
8.1 principales debilidades encontradas:

1.-Sobresaturacion en la carga de trabajo de los profesores. Casi todos los profesores de esta
Facultad tiene 24 créditos de carga lectiva mas otras obligaciones anadidas como son TFG, TFM,
Tribunales en los mismos, tutorias, practicas, trabajos de clases...con un nimero de alumnos
elevado. Por otra parte existen muchas Comisiones en la Facultad y muchos de los profesores
participan en varias con un intenso trabajo. Esto ha hecho que no respondan mas que un nimero
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muy pequefio a las tareas que se les disefiaron y se colgaron en el campus virtual que servian
como elementos de control y seguimiento de los alumnos. Se propone como mejora insistir en su
realizacidn.

2.-Bajo grado de implicacion de los alumnos. La tasa de abandono del programa ha sido digna de
ser tenida en cuenta. Los alumnos tienen como principal objetivo obtener los créditos que les
permita superar sus asignaturas. Son titulos todos ellos en nuestra Facultad, intensos y muy
cargados de dificultad. Por lo que los alumnos tienen que estudiar muchas horas.

Ademas hay otras propuestas mas atractivas porque otorgan titulos que se pueden hacer valer en
el mercado laboral o por la que se obtienen mas créditos con menor esfuerzo.

Ademas los alumnos prefieren en muchos casos las opiniones de sus compafieros o de profesores
de su confianza, antes que institucionalizar la ayuda.

3.-Demasiada burocratizacién del sistema Se aprecian muchas reuniones de trabajo en la
Universidad y se juzga un sistema muy ineficaz. Memorias, actas, calendarios, controles,
....dificultan la verdadera tarea en el PAT. Se necesitaria ademas un administrativo para el control
de todas estas actividades.

4.-Inestabilidad laboral de algunos profesores siendo estos justo los que quieren participar en el
PAT por ser interesante para sus CV académicos. En esta Facultad hay un nimero importante de
profesores que tienen contratos temporales y otros que no teniéndolos, cambian sus POD, sus
obligaciones en una u otra Facultad y en uno y otros titulos, por lo que estan un curso si y el otro,
posiblemente no.

5.-Muchos profesores en grado de formacion. Los profesores que han alcanzado sus techos
académicos no suelen participar en este tipo de actividades que se quedan mas para aquellos que
aspiran a acreditaciones. De este modo, un nimero importante cursan el doctorado y estan
proximos a la lectura de sus tesis doctorales y otros estan haciendo publicaciones, asistiendo a
congresos...para hacer méritos dignos de mencién académica.

6.- Se ha contado con cero recursos econdmicos. Fue denegacién de la subvencion pedida y se ha
constatado la inexistencia de fondos al efecto.

7.-Descoordinacién entre la Facultad y la Universidad en el ofrecimiento de acciones vélidas para
el PAT

8.- Novedad de un sistema en nuestra Facultad. Lo que se entiende realmente novedoso es la
puesta en marcha del PAT y no tanto de sus actividades o mas bien de los objetivos que persigue,
porque la mayoria de los intervinientes entienden que "esto ya lo haciamos antes", sin llamarlo
PAT

9.- Constatacién de fracaso o bajos resultados del PAT de otras Facultades o Universidades

10.- Percepcién del mismo como innecesario por el profesorado en general, porque "nunca ha
existido como tal y hemos funcionado muy bien".

11.-Juzgamos un error informar del PAT y dar posibilidad de que los alumnos se inscribieran a
través del propio sobre de matricula, ya que algunos rellenaron el cuestionario sin saber qué era.

8.2. Areas de mejora:

1.- Insistir en la Informacion sobre el PAT personalizada en las aulas
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2.-luchar contra la burocratizacion del sistema. Apostar por la flexibilidad y la confianza al profesor
3.-insistir en el uso del campus virtual como elemento de enlace, potenciando la participacién de

los profesores tutores

4.-solucionar las discrepancias con el POE
5.-prescindir en la medida de lo posible de encuestas generales mientras los datos se puedan
obtener por entrevistas personales.
6.-Apostar por la calidad frente a la cantidad sobre todo en el nimero de alumnos matriculados y
actividades a realizar, al menos en las referidas a grupo grande.
7.- captacion de alumnos en los masteres de la Facultad

9.- PLAN DE MEJORA DE LAS ACCIONES DE ORIENTACION EN LA FEET.

Acciones de mejora Responsable de la | Plazo ejecucion comentarios

ejecucion
Eliminacion de la | Secretaria/Decanato vy | Siguiente curso Sustituir por informacion
informacion a través del | Presidente COE en las aulas

sobre de matricula

Solucionar las | Responsable de calidad y | Siguiente curso Ver anexo

discrepancias con el POE | presidente del COE

Captacion de alumnos | Presidente COE Siguiente curso Nombramiento de
de los mdsteres profesor responsable

que sea profesor en
ambos mdsteres

Asumir tener menos | Todos los responsables | Cursos venideros a partir | Informacion

alumnos  pero  mas | del PAT del préximo individualizada
implicados

Apostar mas por | Todos los profesores del | Varios afios Se observa un mejor
sesiones individuales | PAT funcionamiento y una
frente a las de grupo mejor respuesta de los
grande alumnos

Insistir en la utilizacion | Presidente COE y | Todos los cursos a partir

de los materiales | profesores responsables | del siguiente

subidos al  campus | PAT

virtual para el

seguimiento  de los

alumnos

9.1. CONCRECCION DE LAS DISCREPANCIAS CON EL POE

A continuacion y como adenda se describen las DISCREPANCIAS CON EL POE para
elevar la PROPUESTA DE MODIFICACION:

1.-Se aprecia una discordancia en el POE ya que este prevé la composicidon de dicha Comision con
la presencia del Vicedecano de Estudiantes que aqui ha sido sustituido por el responsable de
calidad por lo que se insta a su modificacidn, por cuanto se estima mas oportuna esta opcién.
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2.- Parece otorgarse capacidad a la Comisidon para realizar las oportunas certificaciones de
participacién a estudiantes y profesores tutores, cuando nosotros entendemos que esta debe
hacerse exclusivamente por la Secretaria Académica a propuesta de la Comision ya que acarrea la
concesion de créditos académicos.

3.- La Junta de Facultad debe debatir y aprobar el plan estratégico aunque no ha de ser
anualmente. Y emite certificacion que se plasma en Acta de aprobaciéon del PAT. Proponemos
obviar este tramite, por cuanto el Plan estratégico fue aprobado por la COE (no oficialmente
constituida), por desconocer la obligatoriedad de este tramite. Como quiera que en el siguiente
curso no se prevén cambios significativos, no parece necesario que se exija su aprobacion en Junta
de Facultad. De otro lado, de forma cierta la Junta de Facultad va a aprobar y conocer este Plan
estratégico cuando apruebe la Memoria que ahora se presenta, por cuanto lo contiene. A pesar de
ello, para subsanarlo, se sometera a aprobacién de Junta de Facultad el Plan Estratégico del curso
siguiente 2013/2014.

4.- Se dice que los Profesores tutores deberan preparar el material para la calificacion y
seguimiento de los alumnos: Este material ha sido proporcionado por la Comision por facilitar la
tarea de los profesores y por una necesaria armonizacién.

6.-Las memorias: Hay que elaborar una memoria por cada actividad realizada con resefa de los
participantes indicadores de la evaluacion, evaluacidn de la actividad y caracteristicas principales
de la actividad. A realizar por el responsable de la actividad

La memoria final de actividades debe contener las memorias de cada actividad realizada.

Existe la obligacion de otra memoria que se llama global que entendemos que es repetitiva de la
anterior. Todas tienen que incluir resimenes, e indicadores...

Se propone la exigencia de una sola memoria anual que refleje toda la actividad de |la COE.
7.-Eliminacién de la encuesta previa de sondeo de los estudiantes en cuanto a sus necesidades y
deseos de tutorizacion y sustitucion por el sistema de entrevista personal en la inscripcion en el
PAT que tan buen resultado ha dado en el curso 12/13.

Anexos

Materiales usados para el PAT
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