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Competencias

COMPETENCIAS BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser
originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
Sus conocimientos Y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades

COMPETENCIAS GENERALES

CG1 - Poseer y comprender conocimientos que posibiliten la realizacion de tareas de
responsabilidad en el ambito del turismo.

CG2 - Capacidad de plantear y defender soluciones en el ambito de la direccidon de organizaciones
turisticas

CG4 - Adquirir y desarrollar una actitud emprendedora como directivo de organizaciones
turisticas

CG3 - Capacidad de hacer presupuestos, planes, programas y estrategias (organizacién y
planificacidn), en el ambito de la direccidn del turismo.

CG5 - Capacidad para trabajar en entornos de presion en la toma de decisiones directivas
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“CG6 - Adquisicion de habilidades comunicativas orales y escritas a nivel directivo

<CG7 - Motivacion por la calidad como directivo de una organizacion turistica

;§G8 - Capacidad de organizacion personal y de gestién del tiempo como directivo de
Sorganizaciones turisticas

Z=COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Dominio de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion.

CT2 - Capacidad de mostrar una actitud igualitaria ante los derechos y oportunidades entre
hombres y mujeres, asi como respeto a la accesibilidad universal de las personas
discapacitadas y concienciacion de los valores democraticos y de una cultura de paz.

CT3 - Desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes como medio para la mejora de la
innovacion, la creatividad y el desarrollo de actitudes positivas hacia la justicia social.

CT4 - Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo.

CT5 - Fomentar actitudes personales que favorezcan la investigacion cientifica.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los fundamentos legales y empresariales, de la gestidon y direccion de
organizaciones turisticas.

CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de organizaciones turisticas.

CEO02 - Conocer Yy saber utilizar las herramientas basicas de Direccidn Estratégica y la innovacién
en empresas turisticas

CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de la informacién e interpretar los resultados en la toma
de decisiones directivas en organizaciones turisticas.

CES5 - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto tecnolégico actual.

CE7 - Ser capaz de elaborar y defender un Trabajo Fin de Master, que compendie la formacion
adquirida a lo largo de las ensehanzas descritas.

Contenidos

Breve descripcion del contenido

La asignatura Direccion  Estratégica para Empresas Turisticas analiza las
estrategias competitivas y corporativas a nivel de mandos directivos; los modelos avanzados
de desarrollo externo e interno empresarial y los nuevos enfoques estratégicos aplicados al
sector turistico.

Temario de la asignatura

Denominacion del Tema 1: El Entorno

Contenidos del tema 1:

1.0.- Introduccidn sobre el proceso de direccion estratégica

1.1.- Estratos y andlisis del entorno

1.2.- Herramientas para el analisis del Macroentorno en el sector turistico

1.3.- Herramientas para el analisis del Sector en el sector turistico

Descripcion de las actividades practicas del tema: Realizaciéon del perfil estratégico del
entorno y aplicacion del modelo de las 10 fuerzas competitivas de Bueno Campos.

Denominacion del Tema 2: Analisis de los Recursos y Capacidades de las

Empresas turisticas.

Contenidos del tema 2:

2.1.- Analisis e identificacion de los Recursos y Capacidades

2.2.- Diagnostico de los Recursos y Capacidades de la Empresa Turistica

Descripcion de las actividades practicas del tema: Aplicacion de la cadena de valor a una
empresa del sector turistico.

Denominacion del Tema 3: Estrategias a nivel de Negocio y de Sector.
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“Contenidos del tema 3:

3.1.- Ventajas competitivas del Sector: Estrategias de costes y diferenciacion en el sector
Ruristico y la estrategia de Océano Azul.

3:3.2.- Estrategias Sectoriales. Ciclo de vida del sector turistico.

=Descripcion de las actividades practicas del tema: Casos practicos, lecturas y videos que
ayuden a identificar las estrategias competitivas en el sector turistico.

Denominacion del Tema 4: La direccion de empresas diversificadas en el sector
turistico.

Contenidos del tema 4:

4.1. Estrategia corporativa y creacién de valor

4.2. Las unidades estratégicas de negocio

4.3. Modelos basicos de direccidn en las empresas diversificadas

4.4. Las matrices de cartera

Descripcion de las actividades practicas del tema: Aplicacion de la matriz de Ansoff en el
sector turistico e identificacion de las distintas estrategias de diversificacion a través de lecturas
de casos reales.

Denominacion del Tema 5: La estrategia de internacionalizacion y los acuerdos de
cooperacion.

Contenidos del tema 5:

5.1. Estrategias internacionales en el sector turistico

5.2. Los acuerdos de cooperacion

Descripcion de las actividades practicas del tema: Casos practicos, lecturas y videos que
ayuden a identificar las estrategias de internacionalizacion y los acuerdos de cooperacion.

Seminario 1.- Guia de ayuda para la elaboracion del trabajo final de la asignatura.
Seminario 2.- Modelo de gestion de bases de datos de clientes de un hotel.
Seminario 3.- Debate sobre ética empresarial.

Actividades formativas*

Activi
dades
. . . de No
Horas de trabajo del alumno por Pre:sen Actlylcl_ades segui | presen Com_petenc
tema cial practicas . . ias
mient | cial
o
PC(L|O
Tema Total GG H|A|R|SEM| TP EP
B|D
1 20 8 15 CE1
2 20 8 15 CE1, CE4
CE1, CE2,
30 8 5 20 CE4
4 CE1, CE2,
33 9 5 20 CE5
5 CE1, CE2,
40 10 5 20 CE5
Taller TFM 2 2 CE7
Evaluacién de conjunto 5
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150 45 15 20

Z-GG: Clase en Grupo Grande (entre 40 y 80 alumnos de media segun titulacion)

. Clase en Seminario (entre 20 y 40 alumnos de media segun titulacion: desdoble del GG)
§TP: Tutorias Programadas (entre 5 y 8 alumnos de media segun titulacion)

ZEP: Estudio personal del alumno, trabajo individual o en grupo, lectura de bibliografia...

Metodologias docentes*

1. Clases expositivas de teoria y problemas. Método expositivo que consiste en la presentacion
por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. También incluye la
resolucion de problemas ejemplo por parte del profesor.

2. Resolucién de ejercicios y problemas. Método basado en el planteamiento de problemas por
parte del profesor y la resolucion de los mismos en el aula. Los estudiantes desarrollan e
interpretan soluciones adecuadas a partir de la aplicacién de procedimientos de resolucion de
problemas.

3. Estudio de casos; proyectos y experimentos. Andlisis intensivo y completo de un caso real,
proyecto, simulacion o experimento con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y, a
veces, entrenarse en los posibles procedimientos alternativos de solucion.

4. Aprendizaje a través del aula virtual. Situacion de ensefianza/aprendizaje en la que se usa
un ordenador con conexidn a la red como sistema de comunicacion entre profesor y estudiante
e incluso entre los estudiantes entre si y se desarrolla un plan de actividades formativas.

5. Tutorizacion. Situacidon de ensefanza/aprendizaje en la que el profesor de forma
individualizada o en pequefios grupos orienta al estudiante en su aprendizaje.

6. Evaluacion. Situacidon de aprendizaje/evaluacién en la que el alumno realiza alguna prueba
que sirve para reforzar su aprendizaje y como herramienta de evaluacion.

7. Aprendizaje autdnomo. Situacidn de aprendizaje en la que el estudiante de forma auténoma
profundiza en el estudio de una materia para adquirir las competencias.

8. Aprendizaje a través de experimentos e investigacion. Aplicacion de método cientifico con
planteamiento de hipdtesis, recopilacidon de datos, busca informacion, aplica modelos,
contrasta las hipdtesis y extrae conclusiones.

Agenda del estudiante

Semana Actividades | Actividades | Evaluacion | Actividades | Total horas
de grupo de no
grande seminario o presenciale
laboratorio S
1 6 0 15 21
2 6 5 10 21
3 6 0 15 21
4 6 5 10 21
5 6 5 10 21
6 6 0 15 21
7 4 0 2 15 21
PerJodo de 3 3
examenes
Total horas 40 15 5 90 150

Resultados de aprendizaje*

RE1 Ser capaz de realizar e interpretar informacion contable de empresas turisticas.
RE2 Saber hacer un analisis financiero de una empresa turistica.
RE3 Ser capaz de hacer un plan financiero para una empresa turistica.

RE4 Poder formular e implementar estrategias competitivas en empresas turisticas.
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Sistemas de evaluacion*

d.a modalidad de evaluacioén continua consistira en un examen final que podra incluir

=contenidos tedricos y/o practicos mediante preguntas que podran ser tipo test, cortas, de
:;plesarrollo, 0 casos practicos. Esta prueba esta dirigida a valorar la comprension de los
conceptos adquiridos en la asignatura, suponiendo el 50% de la calificacion final.
Adicionalmente, se realizaran diferentes pruebas de evaluacion continua, que contaran con un
peso sobre la puntuacion final del 50%. Estas pruebas de evaluacion continua no seran
recuperables y estaran dirigidas a valorar las actividades realizadas por el alumno a lo largo del
desarrollo de las clases. En concreto, el 50% de evaluacién continua se desdobla en la
elaboracién de un trabajo final y su presentacién (casos practicos, proyectos, etc.) con un peso
del 25%. El 25% restante se corresponde con la participacion del alumno, la correcta realizacion
de las tareas encomendadas que podran consistir en la resolucién de casos practicos, trabajos
individualizados o en grupo, y la realizacion y exposicion oral de trabajos de algunos temas
acordados con el profesor.

Las caracteristicas concretas del examen final seran detalladas por parte del profesor con
suficiente anticipacién al mismo y, en el marco de los plazos legales establecidos por la
Universidad de Extremadura.

Los alumnos para aprobar la asignatura deben obtener por uno u otro sistema de evaluacién una
calificacion igual o superior a 5 puntos, siendo obligatorio en todos los casos superar el
examen final.

La eleccion de la modalidad de evaluacion global corresponde a los estudiantes, que
podran llevarla a cabo, durante el primer cuarto del periodo de imparticion de la asignatura o
hasta el dltimo dia del periodo de ampliacion de matricula; si este acaba después de
ese periodo. Las solicitudes se realizaran, a través de un espacio especifico creado para ello
en el Campus Virtual. En caso de ausencia de solicitud expresa por parte del
estudiante, la modalidad asignada sera la de evaluacién continua.

En todos los examenes sera obligatorio identificarse de manera oficial (DNI, Pasaporte
o documento sustitutivo oficial). Adicionalmente, esta prohibida la posesion de

moviles, smartphones, o cualquier otro dispositivo electronico; incluso estando estos
apagados o en reposo. Incumplir estas dos condiciones invalidara la convocatoria en curso.

Bibliografia (basica y complementaria)

Bibliografia Basica:

. Guerras, J.E. y Navas, J. E. (2022): La Direccion Estratégica de la Empresa. Teoria y
aplicaciones (6a ed.), Thomson-Civitas.
. Guerras, J.E. y Navas, J. E. (2020): Casos de Direccion Estratégica de la Empresa, 62

Ed. (DUo) Thomson-Civitas.
Bibliografia Complementaria:

. Casanueva Rocha, C.; Garcia del Junco. J.; Caro Gonzalez, F.]. (2002): Organizacion
y gestion de empresas turisticas. Ed. Piramide.

. Collis, D.J. (2014): “International strategy: context, concepts and implications”, Wiley,
West Sussex

. Dess, G. Lumpkin, G. y Eisner, A. (2011). Administracidn estratégica. Textos y casos.

México. Mc Graw Hill.
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Grant, R. (2014). Direccion Estratégica: Conceptos, técnicas y aplicaciones. Madrid-
Espana: Civitas.

Hernandez Mogolldn, Ricardo (2003). Direccién del Conocimiento: desarrollos tedricos
y aplicaciones. Ediciones La Coria. Fundacion Xavier de Salas. Truiillo.
http://www.fundacionxavierdesalas.com.

Jiménez Quintero, J.A. (2018). Direccion Estratégica I. Disefio e Implantacion de
estrategias & Direccion Estratégica II: Desarrollo y Cambio Organizativo. Ediciones
Piramide, Madrid.

Johnson, G; Scholes, K.; (2006): Direccion Estratégica, Prentice Hall, Madrid.

Martin Rojo, 1. (2005): Direccién y Gestion de Empresas del Sector Turistico.
Ed.Piramide.

Navas Lopez, J.E.; Guerras Martin, L.A. (2016): “Fundamentos de Direccién
Estratégica de la Empresa”, Thomson Reuters-Civitas, Cizur Menor, 22 edicion.
Porter, M. (1992): Ventaja competitiva, CECSA, Méjico.

Porter, M. (1992): Estrategia competitiva, CECSA, Méjico.

Sun Tzu: El arte de la Guerra; http://perso.wanadoo.es/ddragon/

Otros recursos y materiales docentes complementarios

Se recomienda:

Un seguimiento continuado y desde el primer dia de curso, la asistencia a clase y a
las tutorias, tomar apuntes y consultar bibliografia basica.

Se recomienda una lectura anterior a los temas para facilitar las discusiones y la
participacion en el desarrollo de las clases.

Es conveniente que los alumnos elaboren resimenes y esquemas de cada tema con
caracter previo, y modificarlos o completarlos en las sesiones correspondientes.
Durante las clases el profesor presentara los temas.

Las clases se plantean como la presentacidn de las ideas dentro y fuerza del tema,
comentarios y reflexiones sobre las mismas.

Lectura de periddicos econdmicos y noticias de ambito nacional e internacional para
ver su repercusion en el ambito de la asignatura

El trabajo continuado y buena planificacion desde el primer dia ayudaran a la
comprensidn y conocimiento de los temas tratados.
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