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BASICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si
bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa
de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1 - Poseer y comprender conocimientos que posibiliten la realizacién de tareas de responsabilidad en
el ambito del turismo.

CG2 - Capacidad de analisis y de sintesis.

CG3 - Capacidad de plantear y defender soluciones.

CG5 - Dominio minimo de dos idiomas extranjeros, el inglés obligatorio, y comunicarse de forma oral y
escrita en una segunda lengua opcional entre los itinerarios ofertados, aplicados a las actividades
turisticas.

CG6 - Capacidad para trabajar en equipo.

CG10 - Capacidad de innovacion.

CG11 - Adquisicién de habilidades comunicativas orales y escritas.

CG12 - Habilidades de aprendizaje que permitan al estudiante aprender de los problemas y le motiven a
seguir una formacion continua.

CG13 - Motivacién por la calidad.

CG14 - Capacidad de organizacion personal. Gestion del tiempo.

CG15 - Utilizacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.



TRANSVERSALES

CT1 - Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la educacion
secundaria.

CT4 - Desarrollar habilidades para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.
CT5 - Capacidad para de adaptacion a nuevas situaciones.

CT6 - Aprendizaje auténomo.

CT7 - Capacidad de gestion de la informacion.

CT9 - Habilidades en las relaciones interpersonales.

CT12 - Reconocimiento a la diversidad y la

multiculturalidad. CT15 - Trabajo en un contexto

internacional.

CT16 - Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones.

ESPECIFICAS

CE10 - Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera.
CE24 - Manejar técnicas de comunicacion en idioma extranjero

Contenidos

Breve descripcion del contenido



En esta materia, el alumnado se forma en competencias necesarias para el desempeno de su actividad
profesional en un segundo idioma extranjero, las cuales le permiten:

Trabajar en medios socioculturales diferentes;

Trabajar utilizando una segunda lengua extranjera;

Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera, optando por un perfil;
Mostrar una marcada orientacion de servicio al cliente;

Manejar técnicas de comunicacion.

El alumno, en esta asignatura, se formara en un segundo idioma, optando por un itinerario entre los
ofertados a tal fin, para lograr un adecuado desarrollo y desempefio profesional en el entorno
economico, social y medioambiental, derivado de la actividad turistica y/o empresarial. El nivel a
consolidar sera el A2-B1.

A esta asignatura le corresponde el asentamiento de competencias basicas de comunicaciéon en una
segunda lengua extranjera. Contempla la integracion de la dimensién personal junto a la profesional. El
trabajo en esta asignatura debe favorecer el desarrollo del lenguaje como medio para conseguir el
desarrollo personal de los estudiantes, la organizaciéon de su pensamiento y el conocimiento y
comprension de la organizacion y caracteristicas del entorno social y laboral en paises de otras hablas.
Por tanto, tendria una funcién basica: favorecer la utilizacion de la lengua en diferentes situaciones
comunicativas y para diferentes funciones sociales y profesionales en el ambito turistico, a fin de lograr
tanto una mejora del uso espontaneo de la lengua como un aprendizaje consciente y reflexivo de los
usos formalizados, tanto orales como escritos, adecuados de manera expresa a las necesidades de
comunicacion en la lengua extranjera.

Esta asignatura tiene como principal objetivo desarrollar las competencias adecuadas para realizar
presentaciones orales en una segunda lengua en entornos profesionales propios del turismo, dado que
cada vez es mas frecuente que tanto los estudiantes como los profesionales de estas areas deben ser
capaces de presentar datos, proyectos o resultados en otra lengua distinta a la materna y manejarse
con soltura en dichas situaciones. Los contenidos principales de esta asignatura son los siguientes:
técnicas basicas de comunicacion en publico, la estructura de la presentacion oral, el lenguaje de las
presentaciones orales (vocabulario, registro, estilo), los marcadores discursivos en el discurso oral, las
técnicas de descripcidon de procesos, graficos, etc. en presentaciones orales, la comunicacion no verbal
y las funciones retdricas (expresar opinion, matizar, resolver conflictos, informar, exponer ventajas y
desventajas, presentar un problema, etc.).

Temario de la asignatura



Denominacion del tema 1: "Da dove vieni?". Presentacion e introduccién

Contenidos del tema 1:

Contenidos gramaticales:

Recapitulacion de los temas anteriores y presentacion de la asignatura -'Passato prossimo’ e ‘imperfetto”:
formacion y usos.

Participios regulares e irregulares.

Auxiliares ‘essere’ y ‘avere’; pronombres directos e indirectos.

Concordancia de los pronombres directos con el participio pasado

Contenidos lexicales:

Inscripcién a un curso. Vocabulario relacionado al curso y al desarrollo del aprendizaje en clase
Contenidos comunicativos:

Expresar gustos, preferencias y costumbres

Pedir informaciones sobre un curso de lengua en Italia y sobre como matricularse

Referir hechos acaecidos en el pasado y describir acciones de rutina del pasado Contenidos
comunicativos especificos para el turismo:

-Cursos y academias de lenguas en Italia: el turismo linglistico

Descripcidn de las actividades practicas del tema 1: Actividades de compresion lectora y auditiva,
resolucién de ejercicios gramaticales y de vocabulario turistico, traducciones y produccién de textos
orales



y escritos.

Denominacion del tema 2: "Che cosa & successo?"

Contenidos del tema 2: Contenidos gramaticales: -

Diferencias en el uso de ‘passato prossimo’ e

‘imperfetto’.

Usos del imperfecto para describir personas y situaciones del pasado

Presentacion del ‘trapassato prossimo’

Usos del pronombre ci

Contenidos lexicales:

Animales tipicos del area mediterraneo

Parques nacionales y regionales de Italia

Aspecto fisico y personalidad Contenidos

comunicativos:

Entender y referir acontecimientos -Presentar una denuncia en la jefatura de policia -Describir personas,
sentimientos y aspectos de la personalidad con frases idiomaticas

Entender y escribir un articulo de actualidad y contar sucesos

Contenidos comunicativos especificos para el turismo:

Conocer los diferentes paisajes y entornos naturales para ayudar al turista en la organizacion de un
viaje Descripcion de las actividades practicas del tema 2: Actividades de compresion lectora y auditiva,
resolucion de ejercicios gramaticales y de vocabulario turistico, traducciones y producciéon de textos
orales y escritos.

Denominacion del tema 3: "Vorro e Vorrei..."

Contenidos gramaticales:

-Futuro: formas regulares e irregulares.

Usos del futuro y diferencias con el presente indicativo para hablar de eventos futuros

Introduccion al modo condicional para expresar deseos y formular peticiones

Contenidos lexicales:

-Viajes y vacaciones: repaso del Iéxico relacionado con el turismo y ampliacién incluyendo recurridos
culturales

-Adverbios y expresiones temporales para indicar el futuro de acciones: ‘domani’, ‘lI'anno prossimo’, ‘tra
un mese’, ‘tra un anno’, etc.

Contenidos comunicativos:

-Hacer proyectos, predicciones y expresar expectativas sobre eventos futuros Contenidos comunicativos
especificos para el turismo:

-Informar al cliente acerca de la oferta cultural de la ciudad, incluyendo horarios, inscripciones, venta de
billetes, etc.

Descripcion de las actividades practicas del tema 3: Actividades de compresidon lectora y auditiva,
resolucion de ejercicios gramaticales y de vocabulario turistico, traducciones y produccion de textos
orales y escritos. Ejercicios gramaticales y de vocabulario turistico, traducciones y produccion de textos
orales y

escritos.



Denominacion del tema 4: "Io vorrei andare in Sardegna ma..."
Contenidos del tema 4:

Contenidos gramaticales:

-Modo condicional presente: formas y funciones

-Formas irregulares del imperativo y usos con los pronombres
-El pronombre ‘ne’ y sus usos

-Revisién del ‘si’ impersonal

-Revision de la preposicion simple, espacial y compuesta

-Uso del adjetivo ‘bello’

-Conectores ‘anzi’, ‘invece’, ‘piuttosto che’, etc.

Contenidos lexicales:

-Viajes y deportes: Iéxico relacionado con excursiones en diferentes entornos
turisticos (montana, playa, campo, ciudad monumental, etc.)
-Lugares y edificios de interés cultural y turistico

Contenidos comunicativos:

-Elaborar un trabajo: disefio de un folleto informativo turistico
-Hablar de las vacaciones



-Describir un lugar de interés cultural

-Hacer hipdtesis

-Dar consejos y expresar opiniones

Contenidos comunicativos especificos para el turismo:

-Elaborar un recorrido que incluya toda la informacion Util al viajero

-Elaborar una carta formal y/o informal, con la descripcidn de una estructura turistica Descripcion de las
actividades practicas del tema 4:

Actividades de compresidn lectora y auditiva, resolucion de ejercicios gramaticales y de vocabulario
turistico, traducciones y produccidn de textos orales y escritos.

Denominacion del tema 5: "Ma dai, usciamo"

Contenidos del tema 5:

Contenidos gramaticales:

-El adjetivo comparativo e superlativo: otros adjetivos y conectores

-Usos del adjetivo comparativo y superlativo: formas regulares y excepciones

-Introduccién de los pronombres combinados

-Introduccién de los pronombres relativos (‘che’, ‘chi’)

-Preposiciones verbales y

conectores Contenidos lexicales:

- Entretenimiento (lenguaje del cine, del espectaculo, musica...)

-La lengua de los jévenes y expresiones idiomaticas

-Palabras de origen extranjero

-Falsos amigos

Contenidos comunicativos:

-Hablar del tiempo libre y de los entretenimientos

-Entender y escribir una breve resefia de una pelicula

-Convencer, ponerse de acuerdo y expresar acuerdo o desacuerdo

Contenidos comunicativos especificos para el turismo:

-Describir y hablar de espectaculos, actividades de ocio

-Atencion al turista/cliente en museos, oficinas de turismo, centros culturales, etc. Contenidos
comunicativos especificos para el turismo:

-Actuar como guia turistico de la propia ciudad, contando historias y anécdotas sobre la misma
Descripcion de las actividades practicas del tema 5: Actividades de compresién lectora y auditiva,
resolucion de ejercicios gramaticales y de vocabulario turistico, traducciones y produccion de textos
orales y escritos



Denominacion del tema 6: "Come ha saputo di questo lavoro?"

Contenidos del tema 6:

Contenidos gramaticales:

-Los pronombres relativos (‘cui’, ‘il quale’, ‘la quale’, etc.)

-Los pronombres combinados y usos

-Diferencias en el uso de los distintos pronombres: directos, indirectos y combinados.

-Uso del registro formal e informal con los pronombres ‘La’ y ‘Le".

- Diferencias con la lengua

espanola. Contenidos lexicales:

-Perfiles profesionales relacionados con el turismo y la atencion al cliente

-Anuncios de empleo

-Trabajo y personalidades relacionadas con el ambito profesional -Expresiones para las cartas formales
- El despacho: materiales de

oficina Contenidos comunicativos:

-Hablar de trabajo

-Saber interactuar en una entrevista de trabajo

-Escribir una carta de presentacion

Contenidos comunicativos especificos para el turismo:

-Elaborar un curriculum y/o una demanda de empleo para trabajar en el mundo del turismo
Descripcion de las actividades practicas del tema 6:

Actividades de compresion lectora y auditiva, resolucion de ejercicios gramaticales y de vocabulario
turistico, traducciones y produccidn de textos orales y escritos.



Actividades formativas

Horas de trabajo Horas - - Actividad de No
del estudiante Jpor tedricas Actividades practicas seguimiento presencial
tema
Tema Total GG PCH LAB ORD SEM TP EP
1 25 6 2 17
2 23 4 2 17
3 24 4 3 17
4 25 6 2 17
5 24 4 3 17
6 22 4 1 17
Evaluacion 7 2 2 3
TOTAL 150 30 15 105

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

CH: practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

L: practicas laboratorio o campo (15 estudiantes)

O: practicas sala ordenador o laboratorio de idiomas (30 estudiantes)

S: clases problemas o seminarios o casos practicos (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, y lectura de bibliografia.

Metodologias docentes

Las clases se impartiran en lengua italiana y combinaran una metodologia mixta que consiste en:

- Clases expositivas de teoria y problemas: método expositivo que consiste en la presentacién por
parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. También incluye la resolucion
de problemas ejemplo por parte del profesor.

- Aprendizaje a través del aula virtual: situacion de ensefianza/aprendizaje en la que se usa un
ordenador con conexion a la red como sistema de comunicacidon entre profesor y estudiante e incluso
entre los estudiantes entre si y se desarrolla un plan de actividades formativas.

- Evaluacion: situacién de aprendizaje/evaluacion en la que el alumno realiza alguna prueba que
sirve para reforzar su aprendizaje y como herramienta de evaluacion.

- Aprendizaje autdnomo: situacion de aprendizaje en la que el estudiante de forma auténoma
profundiza en el estudio de una materia para adquirir las competencias. Es muy importante la asistencia
continuada vy la participacion activa de los estudiantes en todas las clases. Se realizaran ejercicios de
gramatica y trabajos de redaccion periddicos, guiados por el profesor de la asignatura.

Resultados de aprendizaje



RA5.2.1: Comunicar oralmente en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el ambito
del turismo.

RA5.2.2: Comunicar de forma escrita en contextos socioculturales y profesionales relacionados con el
ambito del turismo.

RA5.2.3: Manejar técnicas de comunicacion interpersonal en italiano.

RA5.2.4: Conocer y usar el léxico especializado.

RA5.2.5: Reconocer las peculiaridades del servicio turistico y usar el discurso turistico apropiado para
cada situacién comunicativa.

RA5.2.6: Resolver situaciones comunicativas en italiano que impliquen los conceptos fundamentales de
la lengua italiana y su correcta aplicacion.

RA5.2.7: Realizar, tareas, pruebas y participar en actividades que demuestren un conocimiento de la
lengua italiana.

RA5.2.8: Identificar aspectos y diferencias socioculturales del cliente extranjero en el ambito del
turismo. RA5.2.9: Leer, comprender y manejar diferentes tipos de textos en italiano, valorandolos como
fuente de informacion necesaria para la actividad profesional.

RA5.2.10: Mostrar fluidez, correccidn y seguridad en la expresidn oral en italiano.




RA5.2.11: Dominar el vocabulario especifico basico de la lengua italiana en el ambito turistico y
empresarial.



SISTEMA GENERAL DE EVALUACION DE LA ASIGNATURA

Este apartado esta regulado por la Normativa de Evaluacion
(http://doe.oobex.es/odfs/doe/2020/21200/20062265.0df), en cuyo articulado se describen las
modalidades de evaluacion (art. 4) y las actividades y criterios de evaluacién (art. 5).

EVALUACION CONTINUA

La nota final se compone de una parte correspondiente a tareas y actividades (recuperables y no
recuperables) realizadas a lo largo del periodo de imparticion de la asignatura, y otra parte que se
obtiene del examen final. Ambas partes estaran cuantificadas porcentualmente en la manera siguiente.
En primer lugar, el 30% de la nota (3 puntos) se podra obtener de la siguiente forma: el estudiante
podra obtener hasta 1 punto por su participacion activa en clase, y hasta 2 puntos por el registro de
actividades parciales realizadas a lo largo del curso (realizacién de manera individual o en grupos de
ejercicios, resolucion de casos, fichas de trabajo, pruebas de forma oral como didlogos entre
companeros o exposicion presencial, traduccién de textos y elaboracién de redacciones propuestas por
el profesor con el fin de valorar el trabajo auténomo del estudiante). El 70% restante de la nota se
obtendra a través de un examen final: habra un examen escrito y un examen oral que se realizara al
concluir del periodo de clases. Dicho examen constara de una serie de ejercicios similares a los que se
habran llevado a cabo en clase a lo largo del semestre.

Estas actividades se distinguen entre recuperables y no recuperables de la manera que sigue:
-RECUPERABLES: actividades parciales a lo largo del curso: realizacidon de manera individual o en
grupos de ejercicios, resolucion de casos, fichas de trabajo, traduccion de textos y elaboraciéon de
redacciones propuestas por el profesor.

-NO RECUPERABLES: participacién activa en clase.

EVALUACION GLOBAL ALTERNATIVA

Segun se establece en la Normativa de evaluacién de las titulaciones oficiales de Grado y Master de /a
Universidad de Extremadura (Resolucion de 26 de octubre de 2020, DOE de 3 de noviembre de 2020
Prueba alternativa de caracter global) sera preceptiva para todas las convocatorias una prueba final
alternativa de caracter global, que supondra la superacion de la asignatura. Segun se establece en la
mencionada Normativa, la opcién de evaluacion elegida por el alumno debe ser comunicada a lo largo
del primer cuarto del periodo de imparticion de la asignatura, o hasta el Ultimo dia del periodo de
ampliacion de matricula, si este acaba después, tanto para la convocatoria ordinaria como para la
extraordinaria, a través del Campus Virtual. Si el alumno no manifiesta en ese periodo su eleccién de la
modalidad de evaluacion, se entendera que opta por la evaluacion continua. Una vez elegido el tipo de
evaluacion, el estudiante no podra cambiar en la convocatoria ordinaria de ese semestre y se atendera
a la normativa de evaluacion para la convocatoria extraordinaria.

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos evaluables para aquellos estudiantes que opten para la
prueba alternativa de caracter global:

- Evaluacion de pruebas de desarrollo escrito (60% del total de la calificacién): la prueba escrita
consistira en la realizacion, al término del semestre, de un examen de lengua italiana con comprension
escrita, comprension auditiva, resolucién de ejercicios gramaticales, dos producciones escritas y un
ejercicio de traduccion del espafiol al italiano.

- Evaluacion de prueba oral (40% del total de la calificacién): la prueba oral consistira en una
entrevista con el profesor y el desarrollo de una situacion comunicativa con un compafiero.

CRITERIOS DE CORRECCION
- Se valorara positivamente la participacion activa en clase.


http://doe.oobex.es/odfs/doe/2020/2120o/20062265.Odf)
http://doe.oobex.es/odfs/doe/2020/2120o/20062265.Odf)

- Se valorara positivamente la presentacion de tareas breves semanales solicitadas por el profesor.

Se valorara positivamente la exposicion coherente y ordenada de los contenidos tanto en las

exposiciones orales como en los trabajos escritos.

- En la redaccién de trabajos se tendra muy en cuenta la correccién ortografica, lexical y
gramatical.

- En la expresion oral se tendran en cuenta la eficacia comunicativa, la correccion de la gramatica

y de la pronunciacion.

- Para aprobar la asignatura, es necesario haber superado todas las pruebas proporcionadas por

el docente durante la imparticion de la asignatura, tanto las pruebas escritas como las pruebas orales.

El porcentaje (30%) relativo a la evaluacidon continua (asistencia a clase, participacién activa en el aula

y realizacion de trabajos y proyectos) se sumara a la nota final una vez superadas ambas partes del

examen final.

- en caso de que el alumno no supere algunas de las pruebas de la evaluacidon continua,

dispondra de maximo un tentativo para la recuperacion de aquellas.

SISTEMA DE CALIFICACIONES

En ambas modalidades (evaluaciones continua y global) se aplicara el sistema de calificaciones recogido
en el articulo 10 de la Normativa de Evaluacion de las Titulaciones de Grado y Master de /a Universidad
de Extremadura (Resolucion de 26 de octubre de 2020 publicada en el DOE de 3 de noviembre de
2020). Cada una de las asignaturas del plan de estudios a las que un estudiante se haya presentado a
evaluacion se calificara de 0 a 10, con expresion de un decimal, afiadiendo la calificacion cualitativa
tradicional, segun los siguientes rangos: de 0 a 4,9 (suspenso, SS); de 5,0 a 6,9 {aprobado, AP); de 7,0
a 8,9 (notable, NT); de 9,0-10 (sobresaliente, SB). La mencién de “Matricula de Honor” podra ser
otorgada a estudiantes que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podra
exceder del cinco por ciento del nimero de estudiantes matriculados en la
asignatura en el correspondiente curso académico, salvo que este sea inferior a
20, en cuyo caso se podra conceder una sola “Matricula de Honor”.
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Otros recursos y materiales docentes complementarios

A lo largo del curso el profesor indicara materiales complementarios y las maneras para conseguirlos.




