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UN/VERSIDAD DE EXTREMADURA

PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA
Curso académico: 2024/2025

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Cédigo 500070 | Créditos ECTS | 6

Denominacién DIRECCION ESTRATEGICA

(espahol)

Denominacion (inglés) | STRATEGIC MANAGEMENT

Titulaciones Grado en Turismo/TUR

Centro Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo (FEFyT)

Semestre 6 | Caracter |Obligatorio

Mddulo Basico

Materia Direccion Estratégica

Profesorado

Nombre Despacho Correo-e Pagina web
Campus

Maria JesuUs Guillén 46 mijquillen@unex.es Virtual

Palomino Grado en
Turismo

Area de conocimiento | Economia Financiera y Contabilidad

Departamento Economia Financiera y Contabilidad

Profesor/a Maria Jesus Guillén Palomino

coordinador/a

(si hay mas de uno)

Competencias

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

CG1 - Poseer y comprender conocimientos que posibiliten la realizacion de tareas de
responsabilidad en el ambito del turismo.

CG10 - Capacidad de innovacion.

CG11 - Adquisicion de habilidades comunicativas orales y escritas.

CG12 - Habilidades de aprendizaje que permitan al estudiante aprender de los
problemas y le motiven a seguir una formacién continua.

CG13 - Motivacion por la calidad.

CG14 - Capacidad de organizacién personal. Gestion del tiempo.

CG15 - Utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

CG2 - Capacidad de analisis y de sintesis.

CG3 - Capacidad de plantear y defender soluciones.

CG4 - Capacidad de hacer presupuestos, planes, programas y estrategias (organizacion
y planificacién), en el ambito del turismo.

CG6 - Capacidad para trabajar en equipo.

CG7 - Adquirir y desarrollar una actitud emprendedora.

CG8 - Capacidad para trabajar en entornos de presion.

CG9 - Potenciar un compromiso ético con el trabajo

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en
un area de estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
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algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de
una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio
de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su
area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones
a un publico tanto especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base
de la educacion secundaria.

CT10 - Liderazgo

CT11 - Razonamiento critico

CT12 - Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad

CT13 - Sensibilidad hacia temas medioambientales

CT14 - Capacidad para la toma de decisiones

CT15 - Trabajo en un contexto internacional

CT16 - Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones.

CT2 - Aplicar los conocimientos a su trabajo y resolucion de problemas dentro de su
area de estudio.

CT3 - Reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios

CT4 - Desarrollar habilidades para emprender estudios posteriores con un alto grado de
autonomia.

CT5 - Capacidad para de adaptacién a nuevas situaciones

CT6 - Aprendizaje auténomo

CT7 - Capacidad de gestién de la informacién

CT8 - Capacidad creativa

CT9 - Habilidades en las relaciones interpersonales

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE11 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento (CLBT20)

CE12 - Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracién (CLBT21)

CE14 - Conocer los objetivos, las estrategias y los instrumentos publicos de planificacion
(CLBT28)

CE15 - Conocimientos a adquirir en el ambito de los procedimientos operativos de las
empresas de intermediacion (CLBT22)

CE17 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales (CLBT11)

CE19 - Dirigir y gestionar (Management) los distintos tipos de entidades turisticas
(CLBT12)

CE25 - Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas
(CLBT26)

CE9 - Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado (CLBT25)
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Contenidos

Breve descripcion del contenido

Contempla la estrategia y la direccién estratégica de dos formas distintas. En primer
lugar, como un proceso de analisis y planificacién. En segundo lugar, se considera como
un proceso de toma de decisiones en un contexto cultural y politico.

Temario de la asignatura

Denominacion del tema 1: La naturaleza de la direccion estratégica
Contenidos del tema 1:

1.1.  Las decisiones estratégicas

1.2.  El proceso de direccién estratégica y su responsabilidad

1.3.  La direccién estratégica como ambito de estudio

Denominacion del tema 2: La orientacion y los valores de la empresa turistica
Contenidos del tema 2:

2.1. La orientacion futura de la empresa

2.2. El rendimiento de la empresa: la creacion de valor

2.3. Los grupos de interés y el gobierno de la empresa

2.4. Los valores de la empresa

Denominacion del tema 3: Andlisis del entorno de la empresa turistica
Contenidos del tema 3:

3.1. El entorno de la empresa

3.2. Anadlisis del entorno general

3.3. Andlisis del entorno competitivo

Denominacion del tema 4: Analisis interno y de los recursos y capacidades de la
empresa turistica

Contenidos del tema 4:

4.1. El diagndstico estratégico interno

4.2. El andlisis funcional y perfil estratégico de la empresa

4.3. El andlisis de la cadena de valor

4.4. El analisis DAFO

4.5. Las matrices estratégicas

4.6. El analisis comparativo y el benchmarking

4.7. El analisis de los recursos y capacidades

Denominacion del tema 5: Estrategias y ventajas competitivas de la empresa
turistica

Contenidos del tema 5:

5.1. Estrategia y ventaja competitiva

5.2. La ventaja competitiva en costes

5.3. La ventaja competitiva en diferenciacion de producto

5.4. La ampliacién de las estrategias competitivas de Porter: El “reloj estratégico”

5.5. Estrategias con base en el ciclo de vida de la industria

Denominacion del tema 6: Las direcciones de desarrollo de la empresa turistica
Contenidos del tema 6:

6.1. El campo de actividad y el desarrollo de la empresa

6.2. Las direcciones de desarrollo

Denominacion del tema 7: Los métodos de desarrollo de la empresa turistica
Contenidos del tema 7:

7.1. Desarrollo interno frente a desarrollo externo

7.2. Tipos de fusiones y adquisiciones

7.3. La cooperacidn o alianzas entre empresas
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Denominacion del tema 8: La estrategia de internacionalizacion en la empresa
turistica

Contenidos del tema 8:

8.1. La empresa multinacional

8.2. La competencia global: factores y estrategias

8.3. Estrategias de entrada en mercados exteriores

Denominacion del tema 9: Evaluacion e implantacion de estrategias en la
empresa turistica

Contenidos del tema 9:

9.1. El proceso de evaluacion y seleccion de estrategias

9.2. La implantacién de la estrategia

9.3. Los sistemas administrativos de apoyo

Actividades formativas

Horas de trabajo del Horas . P Actividad de No
alumno/a por ]tema g(:LapI:) Actividades practicas seguimiento | presencial
Tema Total GG CH L (o) S TP EP
1 11,5 4 1,5 6
2 13,5 4 1,5 8
3 15,5 4 1,5 10
4 20,0 6 2,0 12
5 14,5 4 1,5 9
6 20,5 6 2,5 12
7 14,5 4 1,5 9
8 14,5 4 1,5 9
9 14,5 4 1,5 9
Evaluacion | 11,0 5 1 5
TOTAL 150 45 15 1 89

GG: Grupo Grande (85 estudiantes).

CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias (7 estudiantes)

L: Actividades de laboratorio o practicas de campo (15 estudiantes)

O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio de idiomas (20 estudiantes)
S: Actividades de seminario o de problemas en clase (40 estudiantes).

TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tipo tutorias ECTS).

EP: Estudio personal, trabajos individuales o en grupo, vy lectura de bibliografia.

Metodologias docentes

1. Método expositivo que consiste en la presentacion por parte del profesor de los
contenidos sobre la materia objeto de estudio. También incluye la resolucion de
problemas ejemplo por parte del profesor.

2. Método basado en el planteamiento de problemas por parte del profesor y la
resolucidn de estos en el aula. Los estudiantes de forma colaborativa desarrollan
e interpretan soluciones adecuadas a partir de la aplicacién de procedimientos
de resolucién de problemas.

3. Estudio de casos; proyectos y experimentos. Analisis intensivo y completo de un
caso real, proyecto, simulacién o experimento con la finalidad de conocerlo,
interpretarlo, resolverlo, generar hipdtesis, contrastar datos, reflexionar,
completar conocimientos, diagnosticarlo y, a veces, entrenarse en los posibles
procedimientos alternativos de solucién.
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4. Actividades colaborativas basadas en recursos y herramientas digitales,
especialmente aquellas que posee el Campus Virtual de la UEX.

5. Situacion de aprendizaje/evaluacion en la que el alumno realiza alguna prueba
que sirva para reforzar su aprendizaje y como herramienta de evaluacion.

Resultados de aprendizaje

Sera capaz de:

RA2.1.1 Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector
privado.

RA2.1.2. Conocer el procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

RA2.1.3. Conocer el procedimiento operativo del ambito de restauracion.

RA2.1.4. Conocer los objetivos, las estrategias y los instrumentos publicos de
planificacion.

RA2.1.5. Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion
RA2.1.6. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

RA2.1.7. Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e
instalaciones turisticas.

RA2.1.8. Dirigir y gestionar (Management) los distintos tipos de entidades turisticas
RA2.1.9. Analizar los impactos generados por el turismo.

RA2.1.10: Conocimiento del concepto de empresa y empresario.

RA2.1.11: Conocimiento de las areas funcionales y de la naturaleza sistémica de la
empresa.

RA2.1.12: Interpretara la influencia del entorno sobre las organizaciones empresariales.
RA2.1.13: Conocera las principales estrategias disponibles en la direccion de empresa
RA2.1.14: Interpretara y analizara la situacion interna de la empresa.

RA2.1.15: Exponer y defender informes y los resultados de trabajos e investigaciones.
RA2.1.16: Disefar productos, procesos y seleccionar tecnologias y recursos.

RA2.1.17: Comprendera el funcionamiento operativo en el ambito del alojamiento, la
restauracion y la intermediacion.

RA2.1.18: Conocimiento de la estructura organizativa, la terminologia y los elementos
basicos de la direccién de operaciones.

RA2.1.19: Identificara, analizara y resolvera problemas relacionadas con la empresa y
su entorno proponiendo y tomando decisiones.

RA2.1.20: Observar y entender las variables del entorno que influyen en la toma de
decisiones.

RA2.1.21: Resolver casos en que se describan algunos elementos de las organizaciones,
establecer diagndstico y proponer vias de soluciones.

Sistemas de evaluacion

Opciones de evaluacion:

De acuerdo con los plazos establecidos en el articulo 4 apartado 5 de la Normativa de
Evaluacién de la Universidad de Extremadura, durante el primer cuarto del periodo de
imparticion de la asignatura o hasta el Gltimo dia del periodo de ampliacién de matricula,
si este acaba después de ese periodo, cada alumno tendra derecho a elegir entre el
sistema de evaluacidn continua o el sistema de evaluaciéon con una Unica prueba final
de caracter global.

Tal y como establece la normativa, aquellos alumnos que no elijan uno de estos sistemas
de evaluacién en los plazos establecidos se considerara que optan por el sistema de
evaluacion continua.




me=i]

UN/VERSIDAD DE EXTREMADURA

Sistema de evaluacion con una Unica prueba final: consta de un examen final
que podra incluir contenido tedrico y/o practico mediante preguntas que podran ser tipo
test, tedricas o practicas; preguntas cortas; de desarrollo; o casos practicos. Esta prueba
esta dirigida a valorar la comprension de los conceptos adquiridos en la asignatura,
suponiendo el 100% de la nota, y evaluara ademas de los conceptos de la materia, la
claridad en la exposicidn y la utilizaciéon gramatical y ortografica correcta en aquellas
partes que lo requieran.

Sistema de evaluacion continua: consta de un examen final, que podra incluir
contenido tedrico y/o practico mediante preguntas que podran ser tipo test, tedricas o
practicas; preguntas cortas; de desarrollo; o casos practicos; y que contara en este caso
con un peso sobre la puntuacion final del 80%, mas diferentes actividades de evaluacién
continua, que contaran con un peso sobre la puntuacion final del 20%. Estas actividades
estaran dirigidas a valorar las actividades realizadas por el alumno a lo largo del
desarrollo de las clases, en las que se valorara la correcta realizacion de las tareas
encomendadas, que podran consistir en la resolucioén de cuestionarios, casos practicos,
controles escritos, trabajos individualizados o en grupo, y la realizacion y exposicion oral
de trabajos de algunos temas acordados con el profesor. Asimismo, estas actividades
de evaluacion continua no tendran caracter recuperable en ninguna de las convocatorias
del curso. En este blogue de calificacion presencial se podra valorar la participacion del
alumno.

Este sistema podra ser complementado si asi los profesores lo estiman conveniente
por pruebas de conocimiento, cuyas caracteristicas serian igualmente anticipadas por
los profesores a todos los alumnos al inicio del curso, caso de ser ofertados como via
de evaluacion continua. Estas pruebas de conocimiento no son recuperables en ninguna
de las convocatorias del curso.

Las caracteristicas concretas del examen final, tanto en la evaluaciéon continua
como en la evaluacidon con una Unica prueba final, seran detalladas por parte de los
profesores de la asignatura (en clase y a través del campus virtual) con anticipacion al
mismo y en el marco de los plazos legales establecidos por la Universidad de
Extremadura.

Los alumnos para aprobar la asignatura deben obtener por uno u otro sistema de
evaluacién una calificacién igual o superior a 5 puntos, siendo obligatorio en todos los
casos aprobar el examen final (y también en el caso de las pruebas de conocimientos
no recuperables en caso de ser ofertadas).

En todos los examenes sera obligatorio identificarse de manera oficial (DNI,
Pasaporte o documento sustitutivo oficial) y esta prohibida la tenencia de moviles,
smartphones, o cualquier otro dispositivo electrénico, incluso estando estos apagados
0 en reposo. Incumplir estas dos condiciones invalidara la convocatoria a la que esté
concurriendo.

Bibliografia (basica y complementaria)

Bibliografia basica:

- NAVAS LOPEZ, J. E.; GUERRAS MARTfN, L. A. (2016): “Fundamentos de
Direccion Estratégica de la Empresa”, (22 edicion), Thomson Reuters-Civitas,
Madrid.

- ALONSO, M. D., & MARTIN, 1. (2009). Direccién estratégica en el sector
turistico. Teoria y Practica. Sintesis, Madrid.
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GUERRAS MARTIN, L. A. y Navas LOPEZ, J. E. (2015): La Direccidn Estratégica
de la Empresa. Teoria y aplicaciones (52 edicion), Thomson-Civitas, Madrid.
GUERRAS MARTIN, L. A.; NAVAS LOPEZ, J. E. (2020): “Casos de Direccion
Estratégica de la Empresa”, (62 edicién), Thomson-Civitas, Madrid.

Bibliografia complementaria:

Bueno, E. (1996): Direccion Estratégica de la Empresa: Técnicas y casos,
Piramide, Madrid.

Casanueva Rocha, C.; Garcia del Junco. J.; Caro Gonzalez, F.]J. (2002):
Organizacion y gestién de empresas turisticas. Ed. Piramide.

GRANT, ROBERT M. (2014): Direccion Estratégica: Conceptos, técnicas y
aplicaciones. 82 ed., Civitas, Madrid.

CHAMORRO, A. Y RUBIO, S. (coord) (2012): "Empresas y Empresarios
Extremenios: Experiencias de Exito". Ed. Fundacién Caja Extremadura, Badajoz
DESS, G. LUMPKIN, G. Y EISNER, A. (2011). Administracion estratégica. Textos
y casos. México. Mc Graw Hill.

JOHNSON, G; SCHOLES, K.; WHITTINGTON, R. (2010): “Fundamentos de
Direccion Estratégica”, Pearson Educacion, Madrid.

FERNANDEZ, E. (2005): Direccidn Estratégica de la Empresa, Delta
Publicaciones, Madrid.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

Material docente disponible para los alumnos en el Campus Virtual de la
asignatura.




