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Acta 64 de Comision de Calidad de la Titulacién del Mdster Universitario en Direccién

Turistica
Fecha: Lugar donde se celebra: Hora de comienzo: Hora de finalizacion:
29/01/2024 Reunién online en plataforma 12:30 12:55
Zoom
Presidenta: Secretario:
Ana Maria Campén Cerro David Morcuende Sanchez
Relaci6n de asistentes:
. Ana Maria Camp6n Cerro . Natalia Lopez-Mosquera Garcia
. David Morcuende Sénchez . Maria del Carmen Jiménez Funes
. Miembros de la comisién que justifican su inasistencia: José Fernédndez Estévez por estar de

permiso.

Orden del dia:

Aprobaci6n si procede de Actas de Reuniones anteriores

Informe de la Coordinadora de la Comision

Andlisis del Perfil del Alumnado matriculado en el curso 2023/24

Acto de apertura del Master Curso 2023/24

REDINTUR

Actividades docentes realizadas en el Primer Semestre del curso 2023-24
Aprobacion si procede del Informe Anual del Méster curso 2022-23

Aprobacion si procede del Informe Evidencia EO para la acreditacion institucional
Asuntos de Tramite

Ruegos y Preguntas

e SR R o

S

Acuerdos-Desarrollo de la sesiéon:

1. Una vez leidas se aprueban por unanimidad las actas de la sesién anterior.
2. La Coordinadora informa sobre las siguientes cuestiones:

a. Se da la bienvenida a la CCT como representante del alumnado durante el presente curso académico a
la delegada Maria del Carmen Jiménez Funes.

b. En los ultimos meses se ha continuado dando difusién al material promocional del master (triptico y
poster), y de las fechas de preinscripcion y matricula, asi como la posibilidad de matricula condiciona y
matricula inversa través de la web de la Facultad y del espacio en Facebook del MUDT
(https://www.facebook.com/MUDTUEX).

¢. Se han atendido solicitudes a peticion del Centro relacionadas con: comunicacién de porcentajes de
asistencia a las reuniones de la Comision durante el curso 2022/23, la comunicacién de actividades
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fuera del encargo docente, y un informe sobre la matricula condicionada e inversa.

d.  En el cuestionario online de recogida de datos sobre el Perfil del Alumnado a inicios del curso todo el
alumnado ha informado positivamente sobre la cesion de la imagen.

e. En el presente curso se ha continuado con la participacién del alumnado en FITUR en colaboracion
con la Direccién General de Turismo. La delegada valora mucho esta colaboracién.

f.  Con respecto a las agendas del estudiante recopiladas por el centro, se han recibido tres agendas
relacionadas con el MUDT, y puestas a disposicion de esta comisién el 10 de octubre. Tras
conversacion con el responsable de calidad del Centro, se entiende que los mecanismos de
coordinaciéon del Méster se entienden adecuados, solventando la baja incidencia de las agendas y la
tardia recogida de datos, teniendo en cuenta la programacion del Master.

Andlisis del Perfil del Alumnado matriculado en el curso 2023/24.

a. En el presente curso académico ha incrementado el nimero de estudiantes matriculados en el Master,
siendo el nimero de 11. El nimero de estudiantes matriculados con respecto a los cursos pasados sigue
observandose con cautela y preocupacion por esta CCT. Se ha desarrollado una colaboracion directa
con el Servicio de Mésteres en las labores de preinscripcion y admisién. En los Gltimos meses se han
incrementado las labores de difusion del Master y se continuara incidiendo en las acciones
informativas y promocionales del Méster en el alumnado del Centro, asi como utilizar otros diferentes
cauces como la web y la red social Facebook. Igualmente se continua el contacto con Relaciones
Internacionales en relacién a la recepcion de alumnado internacional a través de diferentes programas.

Por género, las mujeres acaparan el 72,7% del alumnado, y el 23,3% los hombres. La edad media se
sitia en 27,4 afios.

El 18,2% del alumnado viene a ser representado por alumnado internacional procedente de Marruecos
por el Programa Mujeres por Africa (1) y otro estudiante procede de Colombia.

d. EI81.8% del alumnado procede de la UEx y de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo.
e. El 18,2% del alumnado posee la doble titulacién de Grado ADE/Turismo.

El acto de apertura de la XVII Edicién del Master Universitario en Direccion Turistica en el curso académico
2023/24 tuvo lugar el 27 de septiembre de 2023, que como en los dos afios anteriores ha sido compartida con la
Il Edicién del Programa de Doctorado Interuniversitario en Turismo en la UEX. Su organizacién conté con la
colaboracién de José Manuel Hernandez como Vicecoordinador del Programa y responsable del mismo en la
UEX. El ponente invitado para impartir la Leccién Inaugural fue D. José Menguiano Corbacho, Director del
Parador de Céceres y Trujillo, Estrella de Oro al mejor director de 2018 por la Asociacién Espafiola de
Directores de Hotel, con la conferencia titulada “El éxito de la direccién de hotel, radica en disfrutar y vivirlo
cada dia”. Conté con la asistencia de méas de 100 personas entre alumnado de Grado, Méster y Doctorado,
profesorado, y profesionales y colaboradores del sector. De este evento también se hicieron eco algunos medios.

En el mes de octubre se cumplié con la propuesta de Distinciones al Mejor TFM de Turismo de Espafia
otorgado por la REDINTUR. Bajo la normativa de propuesta para las candidaturas por la REDINTUR vy las
especificaciones establecidas en el Acta 7 de esta CCT. Siendo asf se procedi6 a la propuesta de los TFM
“Estudio de las motivaciones de salud y bienestar de los turistas para visitar los parques naturales de EI
Salvador” desarrollado por Mario Dario Guzmén Mejia, y “El aceite de oliva como recurso turistico en
Extremadura” desarrollado por Guadalupe Leén Vergeles. La coordinadora de la CCT asistié a la reunién
XLVIIreunion de la REDINTUR celebrada el pasado mes de noviembre de 2023 por delegacion del Decano.

Con respecto a las actividades docentes realizadas en el Primer Semestre del curso 2023/24, se procede a
registrar y firmar las actividades presentadas por los profesores José Manuel Hernandez Mogollén, Teresa
Cabezas Hernandez y Rafael Robina Ramirez.

Por lo que respecta al Informe Anual del Méster del curso 2022/23, en el presente curso académico, tiene una
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especial relevancia, pues supone parte de la documentacion que serd tenida en cuenta por ANECA en la
Acreditacién Institucional por la que ha de pasar la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo en el presente
afio. Por ello se han introducido nuevos elementos y mejoras en la plantilla de informe anual y se han ofrecido
una serie de sesiones informativas por parte del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia, a las que la
coordinadora de la CCT ha asistido. Se aprueba por unanimidad la propuesta de Informe Anual del Master curso
2022-23.

En las documentaciones solicitadas por ANECA que habrdn de tenerse en cuenta para la Acreditacion
Institucional se encuentra el Informe Evidencia E0. Siguiendo las informaciones y plantillas ofrecidas por el
Vicerrectorado de Calidad y Estrategia, se aprueba por unanimidad la propuesta del citado Informe.

No hay asuntos de tramite.

La Coordinadora informa sobre la posible entrada de alumnado procedente del convenio de Doble Master con la
Universidad de Salerno (ltalia), estando esta cuestién pendiente de confirmacion. Natalia Lépez-Mosquera
sugiere que se realice orientacion a los estudiantes italianos sobre las especialidades que pueden cursar en el
Master.

Sin mas asuntos que tratar, siendo las 12:55 horas, se levanta la sesion.

Fechas de Aprobacién: Firma el se

Fdo. David rcuende Sanchez

Visto bueno de
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Asistentes a la Reunién de la Comision de Calidad del Master Universitario en Direccion Turistica de la
Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo. Este documento se adjunta anexo al acta de la reunion. Fecha

29/01/2024

Ana Maria Campon Cerro Si
David Morcuende Sanchez Si
Natalia Lopez-Mosquera Garcia Si

José Fernandez Estévez

No (excusa su asistencia)

REPRESENTANTE ALUMNADO MUDT

Maria del Carmen Jiménez Funes

Si

"Presidenta y Secretario dan fe de la asistencia aqui registrada. Como evidencia se posee
imagen de la presencia de los asistentes en la reunion de Zoom.

V°B° PRESIDENTA/COMISION
i

D?. Ana Maria Campon Cerro

rcuende Sanchez
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL CURSO 2023/2024.
ASIGNATURA: MARKETING PARA EMPRESAS Y DESTINOS TURISTICOS

Prof. coordinador/a: JOSE MANUEL HERNANDEZ MOGOLLON _

Prof. colaborador/a;

FECHA ACTVIDAD OBJETIVOS/COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Leccién Inaugural de la  XVII | OBJETIVOS
Promocién del Master Universitario | Que los alumnos conozcan las funciones y la evolucién que ha
en Direccién Turistica y de la IV | experimentado la figura del director de hotel desde finales del
Edicién del Programa de Doctorado | siglo XX.
Interuniversitario en Turismo en la | COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
Universidad de Extremadura e CEl1 - Comprender los fundamentos legales vy
Conferencia “EL EXITO DE LA empresariales de la gestién y direccion de organizaciones
DIRECCION DE HOTEL, RADICA EN turisticas.
DISFRUTAR Y VIVIRLO CADA DiA.” *  CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de
Ponente: D. José Menguiano Corbacho organizaciones turisticas.

27.09.23 | pirector del Parador de Céceres Y|e  CE3 - Planificar y gestionar a nivel directivo los recursos
Trujillo Estrella de Oro al mejor humanos en organizaciones turisticas.
director de 2018 por la Asociacion (e  CE4 - Utilizar metodologias de analisis de la informacién e
Espafiola de Directores de Hotel interpretar los resultados en la toma de decisiones
Alumnos: MUDT y Grado en Turismo y directivas en organizaciones turisticas.
Doble Grado en Turismo-ADE (120 |s  CES - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto
alumnos) tecnoldgico actual.
Duracién: 5 horas. CE®6 - Saber definir objetivos de marketing, desarrollar y tomar
Lugar: Salon de Grados Facultad de | gecisiones sobre estrategias de marketing en organizaciones
Empresa, Finanzas y Turismo turisticas.
SEMINARIO INNOVACION TURISTICA | OBJETIVOS
EL seminario se divide en dos partes. | Que los alumnos conozcan la importancia de la innovacién en
Una primera, en la que se trabajan de | el ambito del turismo a través de casos reales de empresas y
manera practica los elementos criticos | destinos turisticos
del proceso de innovacién en | COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
marketing; y una segundaenlaquese e CEl - Comprender los fundamentos legales y
presenta una innovacion real de la empresariales de la gestion y direccidn de organizaciones
mano del emprendedor que la ha turisticas.
puesta en marcha. *  CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de
Ponente: José Antonio Polo Criado organizaciones turisticas.

21.09.23 (Empresario Restaurante-Hotel Atrio) |e  CE3 - Planificar y gestionar a nivel directivo los recursos
Alumnos: MUDT y Grado en Turismo y humanos en organizaciones turisticas.
Doble Grado en Turismo-ADE (120 |e  (CE4 - Utilizar metodologias de andlisis de la informacién e
alumnos) interpretar los resultados en la toma de decisiones
Duracién: 5 horas. directivas en organizaciones turisticas.
Lugar: Hotel- restaurante ATRIO e CES - Saber dirigir el proceso turistico en un contexto

tecnologico actual.

*  CE6 - Saber definir objetivos de marketing, desarrollar y
tomar decisiones sobre estrategias de marketing en
organizaciones turisticas.

SEMINARIO EXPERIENCIAS | OBJETIVO

TURISTICAS: ¢Como  aplicar el | Esta actividad se disefia con el objetivo de que los alumnos del

marketing en la comercializacién de | MUDT puedan evaluar in situ el potencial y aprovechamiento
22.09.23 | Caceres Patrimonio de la Humanidad? | turistico de un destino turistico como es CACERES. Se analizan

Se realiza una visita al Palacio de |recursos patrimoniales (ARTISTICOS Y NATURALES), procesos

Carvajal, a la Fundaciones Tatiana y | de rehabilitacion patrimonial realizadas recientemente, como

Sanchez de Guzmén el Bueno, Iglesia | la fachada de las lerénimas: asi como la oferta de
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Concatedral de Santa Maria, los
centros de interpretacién de Torre de
Bujaco y Semana Santa, y Consorcio
Ciudad Monumental.

Ponentes: Técnicos de Turismo del
Ayuntamiento, Diputacién, Consorcio
y Ciudad Monumental.

Alumnos: MUDT y Grado en Turismo
(20 alumnos)

Duracién 5 horas

Lugar: Ciudad Monumental de Caceres

- Caceres

alojamientos, de actividades turisticas, y de manera global el

producto o productos turisticos que engloba. A partir del

trabajo de campo realizado los alumnos deben disefiar una
experiencia turistica que ayude a aumentar la estancia media
en los hoteles de la ciudad

COMPETENCIAS ESPECIFICAS ADQUIRIDAS:

e CE1 - Comprender los fundamentos
empresariales, de la gestibn vy
organizaciones turisticas.

® CE2 - Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de
organizaciones turisticas

®  CE6 - Saber definir objetivos de marketing, desarrollar y
tomar decisiones sobre estrategias de marketing en
organizaciones turisticas.

legales y
direccion de

SEMINARIO DESTINOS TURISTICOS: A
través de una visita practica a los
recursos mas emblemdticos y a
empresas turisticas, se analiza la
gestion de un destino turistico cultural
y de naturaleza.

Acompaifiados por empresarios vy
técnicos de Turismo se visitan varios
espacios del Municipio de Malpartida
de Ciceres, visitando empresas de

OBJETIVO

Esta actividad se disefia con el objetivo de que los alumnos
puedan evaluar in situ el potencial y aprovechamiento
turistico de un destino turistico como es MALPARTIDA DE
CACERES. Se analizan recursos patrimoniales (ARTISTICOS Y
NATURALES), asi como la oferta de alojamientos, de
actividades turisticas, el recurso ARTE, y de manera global el
producto o productos turisticos que engloba. A partir del

alojamiento, restauracién, museos, | yrabajo de campo realizado los alumnos deben aportar
29.09.23 |tiendas gastrondmicas, almazaras, estrategias para mejorar el posicionamiento de este destino.
enclaves  patrimoniales y  lugares | coMPETENCIAS ESPECIFICAS ADQUIRIDAS:
singulares en los cascos histdricos que |4 ey . Comprender los fundamentos legales vy
se visitan. empresariales, de la gestion y direccién de
Ponentes: Director del Museo Vostell, organizaciones turisticas.
::f:::o :; n'i\:iapl::! :I‘:?r’th::an:if:? o ® CE2- !Jirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de
Alumnos: MUDT y Grado en Turismo y organizaciones turisticas.
Doble Grado en Turismo-ADE (25|® CE6 - Saber definir objetivos de marketing, desarrollar y
alumnos) tomar decisiones sobre estrategias de marketing en
Duracién: 5 horas organizaciones turisticas.
Lugar: Malpartida de Céceres
V°B° PRESIDENTA COMISION EL SECRETARIO

D?. Ana Maria Campon Cerro
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL CURSO 2023/2024
ASIGNATURA: Ordenamiento Juridico de las Organizaciones Turisticas (Derecho Administrativo).
Prof. Teresa Cabezas Hernandez

Prof. coordinador/a: _ Mercedes Sabido

FECHA ACTVIDAD OBJETIVOS/COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
Descripcidn o denominacion de la
actividad: OBIJETIVOS
29.10.23 Ponente. .
Duracién x COMPETENCIAS ADQUIRIDAS
Lugar Aula .
Objetivos: Este seminario es el nimero 3 de un total de
tres que tiene la asignatura de ordenamiento juridico. Este
curso lleva por titulo: la creacién de empresas turisticas y
la docencia en turismo desde la perspectiva del derecho.
En concreto este apartado se centra en las empresas
turisticas.
Su finalidad es incentivar el espiritu emprendedor de los
estudiantes y mostrar diferentes experiencias, asi como
conocer los requisitos juridicos con los que se encuentran
en este camino.
Se estructura en tres sesiones: la primera con la visita de
diferentes ponentes, dirigido por el 4rea de Derecho
Internacional, centrado en la docencia en turismo. La
Seminario de Teresa Cabezas: segunda con un monogréfico de derecho financiero y la
Titulo: el Derecho en la creacién de | 1o cara sobre la creacion de empresas del sector. Todo ello
empresas turfsticas. (parte derecho | .\ | finalidad de dar una visién coordinada de los
administrativo seminarios encargados a la asignatura Ordenamiento
Aula Juridico.
Duraciénde9ai14h En las tres sesiones el profesor presente en el aula dirige la
Ponentes: actividad y la coordina.
Jesis Vifiuales Empresario del | L8s competencias que se trabajan en esta tercera sesién
sector y experiencias en el cluster | €on la visita de los ponentes son las mismas que para la
Micahela lzquierdo. Antigua | asignatura en general: mostrar ejemplos reales y permitir
alumna y emprendedora en el |l contacto del alumno con profesionales del sector que le
sector. puede ayudar en su presente y futuro profesional. Pero
M. José Pérez Curto. Cluster y en este caso, no hl.emos cer'\trado en el emprepdimiento
empresaria de eventos desde la perspectiva juridica. Se le ha .gedldo a los
ponentes que, ademas, se centren en las dificultades que
Jorge Villar. Empresario del Sector | han encontrado en sus relaciones con las administraciones
y exconcejal de turismo publicas para el desarrollo de sus actividades, asi como de
su puesta en marcha.
. Los objetivos de la actividad son que los alumnos entren
Ana Mamé" y Elena Moreno en contacto con el mundo profesional de primera mano,
Horriia que conozcan a las personas que trabajan en turismo en la
4.10.23 Técnicos de la Diputacion Diputacién de Caceres y entablen contactos duraderos y

Provincial de Caceres.
2 horas
Aula

las principales actividades que realizan en el repaso que
desde esta materia se hace de las diferentes
administraciones publicas implicadas en el sector.

La actividad comienza con el profesor haciendo un repaso
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por la administracién provincial en general y
posteriormente por el papel que estas juegan en el
turismo con el especial estudio de la ley de turismo de
Extremadura vigente. Luego introduce a los ponentes y se
entabla un debate activo entre ponentes y profesor.

Competencias:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten
una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacion.CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los
conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro
de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su drea de estudio CB8 - Que los
estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
juicios.CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus
conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que las
sustentan a plblicos especializados y no especializados de
un modo claro y sin ambigliedades. CB10 - Que los
estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo. CG1 Poseer
y comprender conocimientos que posibiliten la realizacién
de tareas de responsabilidad en el &mbito del turismo.
CG2 Capacidad de plantear y defender soluciones en el
ambito de la direccién de organizaciones turisticas CG6
Adquisicion de habilidades comunicativas orales y escritas
a nivel directivo.CG7 Motivacién por la calidad como
directivo de una organizacién turistica CG8 Capacidad de
organizacion personal y de gestion del tiempo como
directivo de organizaciones turisticas

CT1- Dominio de las Tecnologia de Informacién y
Comunicacién. CT2.-Capacidad de mostrar una actitud
igualitaria ante los derechos y oportunidades entre
hombres y mujeres, asi como respeto a la accesibilidad
universal de las personas discapacitadas y concienciacién
de los valores democraticos y de una cultura de paz. CT3.-
Desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes
como medio para la mejora de la innovacién, la creatividad
y el desarrollo de actitudes positivas hacia la justicia social.
CT4.- Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en
equipo. CT5.- Fomentar actitudes personales que
favorezcan la investigacién cientifica.

CE1 Comprender los fundamentos legales y empresariales,
de la gestién y direccién de organizaciones turisticas. CE2.-
Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de
organizaciones turisticas. CE7 Ser capaz de elaborar y
defender un Trabajo Fin de Master, que compendie la
formacion adquirida a lo largo de las ensefianzas descritas
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Irene Gonzalez

11.10.23 Junta de Extremadura

2h.
clase

Técnico de la DG de Turismo de |la | Una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo

Los objetivos de la actividad son que los alumnos entren
en contacto con el mundo profesional de primera mano,
que conozcan a las personas que trabajan en turismo en la
Direccién General de Turismo de la Junta de Extremadura
y entablen contactos duraderos y las principales
actividades que realizan en el repaso que desde esta
materia se hace de las diferentes administraciones
publicas implicadas en el sector y en este caso concreto de
los técnicos en turismo de la Direccién General de la Junta
de Extremadura en el servicio de Promocién.

El profesor introduce la clase con la explicacién de que es
la administracién regional y cuéles son sus competencias
en turismo en general segun la distribucién de
competencias que se hace en la propia Constitucién
Espafiola y los pronunciamientos del Tribunal
Constitucional. Presenta el organigrama de la Direccién
General de Turismo de Extremadura y se centra en el
Servicio de Promocién al que corresponden los técnicos
que nos visitan.

Presenta a los ponentes y abre una participacién de los
alumnos en una clase activa en la que participan todos los
presentes.

Competencias:
CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten

y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de
investigacién.CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los
conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro
de contextos mas amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su area de estudio CBE& - Que los
estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
juicios.CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus
conclusiones y los conocimientos y razones dltimas que las
sustentan a puablicos especializados y no especializados de
un modo claro y sin ambigiiedades. CB10 - Que los
estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habré de
ser en gran medida autodirigido o auténomo. CG1 Poseer
y comprender conocimientos que posibiliten la realizacién
de tareas de responsabilidad en el &mbito del turismo.
CG2 Capacidad de plantear y defender soluciones en el
ambito de la direccion de organizaciones turisticas CG6
Adquisicién de habilidades comunicativas orales y escritas
a nivel directive.CG7 Motivacién por la calidad como
directivo de una organizacion turistica CG8 Capacidad de
organizacion personal y de gestién del tiempo como
directivo de organizaciones turisticas

CT1- Dominio de las Tecnologia de Informacién y
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Comunicacion. CT2.-Capacidad de mostrar una actitud
igualitaria ante los derechos y oportunidades entre
hombres y mujeres, asi como respeto a la accesibilidad
universal de las personas discapacitadas y concienciacién
de los valores democraticos y de una cultura de paz. CT3.-
Desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes
como medio para la mejora de la innovacién, la creatividad
y el desarrollo de actitudes positivas hacia la justicia social.
CT4.- Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en
equipo. CTS.- Fomentar actitudes personales que
favorezcan la investigacién cientifica.

CE1 Comprender los fundamentos legales y empresariales,
de la gestion y direccion de organizaciones turisticas. CE2.-
Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de
organizaciones turisticas. CE7 Ser capaz de elaborar y
defender un Trabajo Fin de Master, que compendie la
formacion adquirida a lo largo de las ensefianzas descritas

25.10.23 Céceres.
Au7la.
2 horas

José Antonio Rubio. DG: de
Turismo. Servicio de Inspeccién de | declaraciones responsables, para dar paso a los ponentes

Los objetivos de la actividad son que los alumnos entren
en contacto con el mundo profesional de primera mano,
que conozcan a las personas que trabajan en turismo en la
Inspeccién, que conozcan sus funciones y entablen
contacto duraderos y las principales actividades que
realizan en el repaso que desde esta materia se hace de las
diferentes administraciones publicas implicadas en el
sector y en concreto de la actividad de inspeccién a la vez
que conozcan los mecanismo bésicos de esta actividad.
Contactar con antiguos alumnos de esta facultad y conocer
su camino profesional para alcanzar sus metas.

La actividad comienza con una introduccién por parte del
profesor de la ley de turismo de Extremadura vigente y las
modificaciones sufridas, para seguir con los conceptos de
inspeccién y sancién y todo lo que se refiere al derecho
sancionador, asi como las comunicaciones previas y las

que se intercalan en sus explicaciones, porque José
Antonio es jurista y da ese punto de vista, que completa
Rocio como inspector es turismo y Diplomada en turismo.
Durante todo la charla, el profesor interviene aclarando
cuestiones que cree que son necesarios para unos
alumnos no juristas.

Competencias:

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten
una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo
y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de
investigacién.CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los
conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conaocidos dentro
de contextos mds amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su drea de estudio CB8 - Que los
estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
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éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
juicios.CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus
conclusiones y los conocimientos y razones Gltimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de
un modo claro y sin ambigiiedades. CB10 - Que los
estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo. CG1 Poseer
y comprender conocimientos que posibiliten la realizacién
de tareas de responsabilidad en el &mbito del turismo.
CG2 Capacidad de plantear y defender soluciones en el
ambito de la direccién de organizaciones turisticas CG6
Adquisicién de habilidades comunicativas orales y escritas
a nivel directivo.CG7 Motivacién por la calidad como
directivo de una organizacién turistica CG8 Capacidad de
organizacion personal y de gestion del tiempo como
directivo de organizaciones turisticas

CT1- Dominio de las Tecnologia de Informacién y
Comunicacién. CT2.-Capacidad de mostrar una actitud
igualitaria ante los derechos y oportunidades entre
hombres y mujeres, asi como respeto a la accesibilidad
universal de las personas discapacitadas y concienciacién
de los valores democraticos y de una cultura de paz. CT3.-
Desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes
como medio para la mejora de la innovacién, la creatividad
y el desarrollo de actitudes positivas hacia la justicia social.
CT4.- Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en
equipo. CT5.- Fomentar actitudes personales que
favorezcan la investigacién cientifica.

CE1 Comprender los fundamentos legales y empresariales,
de la gestion y direccion de organizaciones turisticas. CE2.-
Dirigir, gestionar y administrar los distintos tipos de
organizaciones turisticas. CE7 Ser capaz de elaborar y
defender un Trabajo Fin de Master, que compendie la
formacién adquirida a lo largo de las ensefianzas descritas

\V°B° PRESIDENTA COMISION

D2 Ana Ma

EL SECRETARIO
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PRIMER SEMESTRE DEL CURSO 2023/2024.
ASIGNATURA: DIRECCION DE ORGANIZACIONES TURISTICAS

Prof. coordinador/a: Prof. Rafael Robina Ramirez

Prof. colaborador/a:

Fecha Actividad Objetivos/Competencias
Duracién Descripcion Ponentes aciguiries
Conocer y profundizar en la
direccion y
gestion integral de empresas
Guillermo Anton Quintana. | hoteleras. CGl,
Conferencia en el | Dtor Hotel. Barcel6 V CG2, CGS, CG7,CG8, CT2,
27/09/2023 | 2 horas aula Centenario CT3,CT4, CEl, CE2, CE3, CE4.
Conocer y profundizar forma
practica en la direccién y
29/09/2023 |3 horas | Actividades en gestion Integral de empresas
Hoteles Visita empresa Visita Hotel | hoteleras, operaciones y
Barceld V Centenario procesos, RRHH, calidad,
gestion medioambiental,
cultura organizacional, etc.
CG1, CG2, CGS, CG7, CG8, CT2,
CT3, CT4, CE1, CE2, CE3, CEA4.
Conocer y profundizar en la
direccion y gestién integral de
Visita empresa Visita Hotel | empresas.
30/09/2023 | 5 horas Actividades en D. Manuel-Visita Parador | CG1, CG2, CGS, CG7, CG8, CT2,
Hoteles de Caceres CT3, CT4, CE1, CE2, CE3, CE4.
Conocer y profundizar en la
José Mendiano. Director direccion y gestion integral de
04/10/2023 | 2horas | Conferencia en el | del Parador de Céceres empresas de restauracion.
aula CG1, CG2, CGS, CG7, CGS8, CT2,
CT3, CT4, CE1, CE2, CE3, CE4.
Conocer y profundizar en la
Jorge Sénchez Fernéndez, | direccién y gestién integral de
04/10/2023 | 2 horas Conferencia en el | Dtor.Hotel Hospes Palacio | empresas de restauracion.
aula de Arenales & Spa CG1, CG2, CGS, CG7, CG8, CT2,
CT3, CT4, CE1, CE2, CE3, CE4.
Conocer y profundizar en la
direccion y gestién integral de
Actividades en Visita empresa HOTEL EXE | empresas.
05/10/2023 | 3 horas Hoteles AGORA CG1, CG2, CGS, CG7, CGS8, CT2,
CT3, CT4, CE1, CE2, CE3, CE4.
Eduardo Herndndez Conocer y profundizar en la
Mogollén. Consultor direccion y gestion integral de
Conferencia en el | Alopréctico.com. Ex- empresas.
13/10/2023 [ 2 horas | aula Gerente de la Estacion de | CG1, CG2, CGS, CG7, CG8, CT2,
Autobuses CT3, CT4, CE1, CE2, CE3, CE4,
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Visita empresa Viajes

Conocer y profundizar en la
direccion y gestidn integral de

15/10/2023 | Shoras | Actividades en Halcén-Visita a NH Hotel | empresas.
Hoteles CG1, CG2, CGS, CG7, CG8, CT2,
CT3, CT4, CE1, CE2, CE3, CEA4.
\°B° PRESIDENTA COMISION EL SECRETARIO

D% An

D. David

rcuende Sanchez
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En relacion a la solicitud de informacién sobre el acceso al Master Universitario en
Direccion Turistica por las vias de Matricula Condicionada y Matricula Inversa realizada
por el Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la
Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo, a solicitud del Vicerrectorado de Planificacion
Académica,

INFORMO

Las opciones de Matricula Condicionada e Inversa para el acceso en el Master

Universitario en Direccion Turistica son modalidades beneficiosas y viables para
nuestro alumnado y para el conjunto de nuestro Master por los siguientes motivos:

- Por lo que respecta al proceso de matriculacién en el Master por acceso inverso, éste
fue aprobado en reunién de la Comisién de Calidad de Titulo (CCT) (3 de
septiembre de 2019), con registro del informe favorable en el Acta 42

(ﬁle::‘HC:sters!Usuario!DownIoadszcta%2042°/o2OCCT%20MUDT.ng. En el citado

informe se especifica “para la CCT esta organizacién de los estudios es factible y no

supone un menoscabo para el rendimiento académico del alumno”.

- Segun los datos ofrecidos por el Servicio de Gestién de Masteres Oficiales de la UEx
y los que constan en la CCT, en 2019/20 se realizé un acceso por matricula inversa y
otro en 2022/23. En 2023/24 se ha registrado un acceso por matricula condicionada.
Hay constancia de que en enero de 2024 un estudiante del MUDT formalizara su
matricula con acceso inverso. Siendo asi, en los ultimos 5 afios 4 estudiantes se
habran beneficiado de estos accesos, favoreciendo también asi la mejora de la
matriculacién en el Master.

- Por lo que respecta a algunos datos recopilados por la Unidad Técnica de Evaluacion
y Calidad de la UEx (UTEC) a partir del Observatorio de Indicadores, puede
constatarse que el ratio estudiante por docente (OBIN_PA-010) de los ultimos 5 afios
se sitlia entre 0,94 y 1,94, lo que supone que es posible realizar una docencia mas
personalizada y adaptada a diferentes casuisticas y necesidades especificas que
pueda tener el alumnado. Este dato viene a ser refrendado por el hecho de que en el
citado intervalo de afios, la tasa de éxito (OBIN_RA-003) se haya situado en el
100%. El profesorado del Master suele ser informado de potenciales casuisticas en
la incorporacién del alumnado, con el animo de favorecer esta atencién.



- Existe un cauce de comunicacién constante entre alumnado (a través de la figura
de delegado/a de clase) con la CCT. Ademas, la coordinadora también mantiene
fluidez en las comunicaciones con el alumnado, asi como tomas de informacion
cualitativa y cuantitativa (encuesta) que realiza la CCT a la finalizacién de cada
semestre, con el animo de identificar incidencias que puedan ser solventadas. Se
identifica un alto grado de satisfaccion del alumnado con la titulacion.

A la luz de la informacion expuesta, se observa un escenario positivo y viable para que
puedan desarrollarse tanto el acceso por Matricula Inversa como Condicionada a
los estudios de Master Universitario en Direccién Turistica.

En Caceres, a 15 de diciembre de 2023

Fdo. Ana Maria Campén Cerro
Coordinadora del Master Universitario en Direccién Turistica
de la Universidad de Extremadura
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Ana Maria Campén Cerro, como Coordinadora del Master Universitario en
Direccién Turistica de la Universidad de Extremadura,

INFORMA

Que los miembros de la Comisién de Calidad del citado Master han asistido
durante el curso académico 2022/23 a sus reuniones en los siguientes
porcentajes:

Ana Maria Campén Cerro (Coordinadora): 100%

David Morcuende Sanchez (Vocal-Secretario): 100%
Natalia Lopez-Mosquera Garcia (Vocal-Profesorado): 100%
José Fernandez Estévez (Vocal-PAS): 100%

Carolina Barras Guzman (Vocal-Estudiantado): 50%

En Caceres, a 14 de octubre de 2023

Fdo. Ana Maria Campén Cerro
Coordinadora del Master Universitario en Direccion Turistica
de la Universidad de Extremadura
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Leccion Inaugural de la XVIl Promocion del Master |
Universitario en Direccion Turistica y de la

IV Edicion tel Programa de Doctorado :
Interuniversitario en Turismo en la Universidad de
Extremadura

Miércoles, 27 de septiembre de 2023 a las 11:15 horas

DISFRUTAR * VIVIRLO

Ponente invitado:

D. JOSE MENGUIANO
CORBACHO

Director del Parador de Caceres y Truijillo
Estrella de Oro al mejor director de 2018 por la
Asociacion Espafiola de Directores de Hotel

e e et

Dirigido a Profesorado, Investigadores, Profesionales y Alumnado en Turismo f

= INSCRIBETE Y RESERVA TU PLAZA

https://forms.gle/Eb7NeXu2CJLyLPad6

Organiza: Comision de Calidad del Master Universitario en Direccién Turistica y el
j Programa de Doctorado Interuniversitario en Turismo. Universidad de Extremadura.

Programa de Doctorado Interuniversitario en Turismo \“M U
rsicdad
EN DIRECCION TURISTICA

Uniessitat & Abcast v
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Anexo 1: ACTA DE EVALUACION POR COMISION DE MASTER
FECHA: 20/09/2023 UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
Master: MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION TURISTICA

MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Nombre y Apellidos DNI
1. Ana Maria Campén Cerro 09189295J
2. David Morcuende Sanchez 28937432M

3. Natalia Lopez-Mosquera Garcia

Nombre y direccion de correo electrénico del Candidato 1: Mario Dario Guzman Mejia,

darioguzman_@bhotmail.com, mguzmanr@alumnos.unex.es

Titulo del TFM: Estudio de las motivaciones de salud y bienestar de los turistas para visitar los
parques naturales de El Salvador

LA COMISION PROPONE QUE OPTE AL PREMIO ICARION X]

OBSERVACIONES

Perfil profesionalizante.




Distinciones TFM REDINTUR INTUR

Nombre y direccion de correo electronico del Candidato 2: Guadalupe Leén Vergeles,
gleonver@alumnos.unex.es

Titulo del TFM: El aceite de oliva como recurso turistico en Extremadura

LA COMISION PROPONE QUE OPTE AL PREMIO ICARION X ]

OBSERVACIONES

Perfil profesionalizante.



UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
Comision de Calidad del Master Universitario en Direccidn Turistica

Informe sobre el tratamiento de aspectos de especial atencién y/o
recomendaciones presentes en los informes de verificacién /

seguimiento / renovacion de la acreditacién.
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION TURISTICA

Aprobado por la Comision de Calidad del Master Universitario en Direccion Turistica, en
la sesion celebrada el 29 de enero de 2024.

Programa de acreditacién institucional de centros. ANECA
Evidencia EO

Badajoz | Caceres | Plasencia.
29 de Enero de 2024
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1. Introduccién

Este documento es fruto del trabajo desarrollado por los miembros de la Comisién de Calidad del
Master en Direccién Turistica de la Universidad de Extremadura con el fin de analizar, de forma
detallada, el modo en que los responsables de la Titulacién y de la Universidad han abordado las
acciones de mejora contempladas en el plan de acciones de mejora presentado en el proceso de
acreditacion de la titulacion que tuvo lugar en 2018, el cual, por los motivos que expondremos a
continuacion, no llegd a finalizar.

En 2018 se inicié el proceso de acreditacién del Master Universitario en Direccién Turistica. En
este proceso se aportd el informe de autoevaluacién, se celebrd la visita de acreditacion, se emitid
elinforme provisional de acreditacién del titulo y se envié un plan de acciones de mejora a ANECA;
sin embargo, finalmente el proceso se suspendid, y no se emitié el informe final, porque la
Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo consiguié la acreditacidn institucional el 27 de
noviembre de 2018.

Por las razones sefialadas en el parrafo anterior, el documento gue presentamos se centra en el
analisis de las acciones incluidas en el plan de mejoras aportado. Para facilitar la revisién, las
acciones se presentan en una secuencia numérica correlativa, de acuerdo con el orden de
presentacion de las acciones de mejora que figura en el plan enviado a ANECA. En cada una de
las acciones se han incluido los siguientes datos:

- Accién propuesta. Accién de mejora propuesta en el Plan de Acciones de Mejora (PAM)
presentado tras la recepcion del informe provisional de renovacién de la acreditacién. Este
dato no se ha incluido en la seccién correspondiente a los aspectos identificados por los
evaluadores.

- Aspecto/Recomendacién objeto de especial atencién. Aspecto o recomendacién indicado en
el Informe provisional de acreditacion.

- Accibn realizada y evidencias. En este apartado se describen las acciones realizadas y se
presentan las evidencias que demuestran la ejecucién de las acciones. Para facilitar Ia
consulta, se han incluido los hipervinculos oportunos en el propio nombre de cada evidencia.
En ocasiones se han indicado también en este apartado los efectos conseguidos con la accién.

- Gradode ejecucién. Nivel de ejecucion de la accién. Cabe sefialar que todas las observaciones
y recomendaciones han sido atendidas, desarrollando, incluso, acciones complementarias
ademas de las comprometidas en el PAM

- Observaciones. Se ha establecido también un apartado de observaciones, no obstante, la
mayoria de las aclaraciones han sido incluidas en la seccién: Accidn realizada y evidencias.

Elinforme fue aprobado por la Comision de Calidad del Master Universitario en Direccién Turistica
en su sesion de 29 de enero de 2024.
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2. Aspectos comprometidos en el plan de mejoras presentado.

Aspecto 1. Normalizacién de la denominacién del titulo

Aspecto objeto de A través de la pestaiia Presentacion se puede acceder a una breve contextualizacion
especial atencién  del Mdster, si bien existe un elemento relacionado con la denominacién del titulo
(Informe provisional) que puede contribuir a confundir a los colectivos interesados en el mismo

Accion propuesta  Esta cuestion es consecuencia de la aprobacion en el cambio de nombre del titulo
(PAM) en enero de 2018. El proceso de cambio de la denominacidn (nombre completo y
acronimo) en todos los soportes (papel y digital) se ha empezado a realizar al
finalizar el curso 2017/18. Si bien se ha trabajado con exhaustividad este asunto por
parte de los miembros de la CCT, entendemos que es necesario hacer un
seguimiento especial de este asunto por la confusidn que puede generar en los
colectivos interesados.

En consecuencia, en el Plan de Mejora se desarrollard una actividad de especial
seguimiento de este asunto, asignando esta responsabilidad a un vocal a la ccT
cuestion que se hace constar en el correspondiente acta de la reunidn en la que se
somete o aprobacién el Plan de Mejora. Asimismo, se ha notificado al
departomento de incidencias informaticas de la FEFyT dicha cuestion para que se
modifique, lo antes posible, la denominacién del MUDT en toda la web del Centro.
Se adjunta el mail enviado como evidencia.

Accién realizaday Como resultado de la accion propuesta, los enlaces institucionales que dirigen a
evidencias informacién sobre el Master Universitario en Direccién Turistica de la UEx
contienen informacion donde aparece correctamente la denominacién aprobada

en 2018, eliminando cualquier posibilidad de confusidn.

Como evidencia se presentan los siguientes enlaces:
e RUCT:

®  Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo
*  Comisidn de Calidad del Titulo

Grado de ejecucién  Accién completamente realizada.
Observaciones -

Aspecto 2. Encuestas de valoracién de la informacién publicada

Aspecto objeto de  No se aportan encuestas de valoracion de los estudiantes y egresados acerca de la
especial atencién utilidad de la informacién publicada en la web y las guias docentes de las
(Informe provisional) asignaturas.

Accién propuesta  La realizacion de todas las encuestas oficiales de satisfaccién de la UEx se encuentra
(PAM)  centralizada en la UTEC. En consecuencia, se solicitard formalmente a la UTEC que
incluya estas cuestiones en las préximas encuestas de satisfaccion para obtener una

informacion mas completa sobre nuestros estudiantes y egresados.

Adicionalmente, para suplir esta deficiencia, la CCT, en las mediciones internas que
realiza, vélidas unicamente a efectos de evaluacion y mejora de la titulacion;
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incluird items sobre estas cuestiones en su proxima encuesta de satisfaccion para
tener, en la mayor brevedad posible, unos indicadores al respecto. Esta tarea serd
asignada a un vocal de la CCT; cuestion que se hard constar en el correspondiente
acta de la reunion en la que se somete a aprobacién el Plan de Mejora.

Entre las encuestas que periddicamente realiza la UTEC, se encuentra la Encuesta
de satisfaccion con la titulacion, que se dirige a egresados que acaban de terminar
sus estudios, a docentes y a PTGAS. El cuestionario utilizado para el colectivo  de
egresados incluye una cuestion dedicada, especificamente, al aspecto sefialado, Se
trata de la pregunta 14, en la cual se pide que se valore el nivel de satisfaccién con
la “disponibilidad de informacién sobre la titulacion (Web, Planes docentes,
horarios, exdmenes,...). Los informes y los datos de esta encuesta se publican
anualmente en la web de la UTEC. Segtin los datos correspondientes al curso 2022-
2023 el nivel de satisfaccién de los egresados sobre la disponibilidad de informacién
fue de 4,5 puntos (sobre 5) Se trata, por tanto, de una valoracién muy elevada.

Las encuestas de satisfaccion de la UTEC, si bien no tienen un indicador tan
especifico que aluda a la informacién publicada en la web y las guias docentes de
las asignaturas, en términos generales si evalta el grado de satisfaccion con las
instalaciones y recursos disponibles de la titulacién. Los estudiantes manifiestan un
grado de satisfaccién medio-alto con las instalaciones y recursos disponibles de la
titulacion, estableciéndose la media en 4,62 sobre 5 en 2018/19 y en 3,86 en
2019/20, resultados que se entienden positivos para el desarrollo del Master. La
Encuesta de Insercién Laboral que se realiza sobre los egresados, no contempla atin
ningun indicador igual o similar.

Por otro lado, desde el curso académico 2017/18 la CCT del Méaster Universitario
en Direccion Turistica elabora unas encuestas de evaluacién del semestre, dando
unos resultados muy positivos. Si bien no se especifican cuestiones concretas como
la informacién publicada en la web, ya tratadas por la UTEC, las valoraciones sobre
las asignaturas son positivas. En el campo sugerencias no se detectan problematicas
vinculadas a la informacién publicada en la web o las gufas docentes. Los resultados
globales por cada semestre se registran en las actas resultado de la reunién
extraordinaria que la CCT convoca a la finalizacién de cada semestre de una forma
global y anénima.

Accién completamente realizada.

Aspecto 3. Encuestas de satisfaccién del alumnado

Aspecto objeto de
especial atencién
(Informe provisional)
Accién propuesta
(PAM)

Las dnicas encuestas de satisfaccion del alumnado son del curso 2013/14. No se
aportaron evidencias de encuestas realizadas con posterioridad

Tal y como se ha sefialado anteriormente, es la UTEC io responsable de realizar las
encuestas oficiales de lo UEx, entre ellas, las de satisfaccion del alumnado. Esta
cuestion ya ha sido abordada por la propia UEx estableciendo desde el afio pasado
encuestas anuales obligatorias en todas las titulaciones. Adicionalmente, se
comunicaré a la UTEC estd cuestion para que no vuelva a producirse un periodo tan
largo sin la realizacién de estos cuestionarios
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La UTEC recopila de forma anual encuestas de satisfaccién sobre sus colectivos
implicados, concretamente, estudiantes, PDI y PTGAS. Concretamente con respecto
a las encuestas de satisfaccion sobre estudiantes, es posible reportar los resultados
sobre la satisfaccién con la actuacién docente y satisfaccion del alumnado con la
titulacién. Si bien todavia existe alguna laguna en cuanto a datos de estas variables,
es posible reportar resultados para algunos afios.

En 2022/23 el grado de satisfaccién de los estudiantes con la actuacién docente
segun los datos ofrecidos por la UTEC, es de 9,48 sobre 10 (OBIN_SU-001). Podria
afirmarse que practicamente se replica el valor registrado en el curso académico
anterior 2021/22 (9,5), lo cual muestra una excelente valoracién por parte del
estudiantado con respecto a la labor realizada por el profesorado, que se mantiene
en el tiempo, a juzgar también por los datos recopilados para el curso académico
2019/20. Por lo que respecta a la satisfaccién del alumnado con la titulacién
(OBIN_SU-004), a pesar de la no disposicion de valores a comentar para el curso
2021/22, la alta satisfaccién de los estudiantes con la titulacién para los cursos
2018/19y 2019/20 (4,5 y 4,57 sobre 5 respectivamente).

Los datos de todos los indicadores pueden ser descargados en la pagina web del
Observatorio de Indicadores de la UEx.

Accién completamente realizada.

Aspecto 4. Tasa de graduacién

Aspecto objeto de
especial atencién
(Informe provisional)
Accién propuesta
(PAM)

Accién realizada y
evidencias

Baja tasa de graduacion.

La tasa de graduacion en el aiio de matriculacion de los alumnos se encuentra por
debajo del objetivo marcado del 70%. Si bien en el periodo analizado el ratio ha
mejorado, y el panel ha valorado muy positivamente el esfuerzo realizado, no ha
sido suficiente para alcanzar el nivel estimado como satisfactorio. Este dato es
consecuencia del insuficiente numero de TFM defendidos en el periodo.

La CCT mantendrd esta cuestion como uno de los temas clave en su trabajo,
manteniendo las acciones iniciodas, y que estdn dando buenos resultados, e
intentando implementar otras que faciliten la realizacién del trabajo en las
convocatorias del afio de matriculacion del curso. En este sentido, se mantendré el
seguimiento del trabajo a través de una calendarizacién de las actividades del TF| M,
se trabajard con los tutores de TFM para que hagan un seguimiento mds directo de
sus alumnos tutorizados, y se realizardn acciones de comunicacién con los
departamentos en relacion o la oferta de temas v tutores de TFM en cada curso
académico. Se considera que esta es la cuestion de mds trascendencia en el plan de
mejora, por lo que su responsabilidad directo recaerd en el Coordinador y Secretario
de la CCT, si bien con el apoyo de todos los vocales de la mismo.

La tasa de graduacion (OBIN_RA-004) se sitda en el 60,00% por segundo afio
consecutivo, algo inferior a los valores alcanzados en el curso 2020/21 (61,54%) vy
en 2019/20 (68,42%), pero superior a la de los cursos 2018/19 (57,89%) y los afios
anteriores, salvo 2017/18 (61,11%). Excepto el ligero descenso en el curso 2018/19,
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se ha venido manteniendo el incremento producido desde 2014/15, lo cual puede
ser un indicativo de que las medidas adoptadas para la finalizacion y defensa de los
TFM han tenido un resultado positivo, en el cual hay que seguir incidiendo. Para
ello, se trabaja en diferentes medidas que es necesario continuar:

a. Mejora del seguimiento de los alumnos matriculados en el TEM para alcanzar
una tasa de graduacién superior al 70%.

b. Mejora del Campus Virtual de materiales Y recursos para apoyo del desarrollo
del TFM.

c. Coordinacion de talleres sobre el desarrollo del TFM en las asignaturas.

Accion en proceso de realizacién.

Aspecto 5. Satisfaccién de los grupos de interés

Aspecto objeto de
especial atencién
(Informe provisional)
Acci6n propuesta
(PAM)

Accidn realizada y
evidencias

No se aporta informacion sobre satisfaccién de los grupos de interés.

Es la UTEC la responsable de realizar las encuestas oficiales de la UEx, entre ellas
las de los grupos de interés. En consecuencia se solicitard formalmente a la UTEC
que active los mecanismos necesarios para que se realicen estas encuestas.

Con cardcter complementario, la CCT en su Plan de Mejoras pondré en marcha dos
nuevas medidas de evaluacion externa del titulo. Una encuesta con un Panel de
entidades externas a lao UEx, con relacién con el titulo, que puedan evaluar lo
actividad formativa del Master, y la evolucion posterior del titulo. Y, una sequnda, a
antiguos alumnos del Master. El desarrollo de ambas acciones supone un trabajo
previo de planificacién. Ademds de la elaboracién de los items correspondientes de
medida, para el caso del Panel se requiere la seleccion y compromiso de las
entidades; y para los egresados, elaborar una base de datos actualizada. El
horizonte temporal para la puesta en marcha efectiva de esta accién por parte de
la CCT sera el curso 2019/20.

La UTEC recopila indicadores de satisfaccion con la titulacién de los tres colectivos
implicados: a) satisfaccion del alumnado con la titulacién, b) satisfaccién del PDI
con la titulacion, y c) satisfaccion del PTGAS con la gestion de las titulaciones del
centro. Siendo asi, resulta posible reportar algunos datos sobre el grado de
satisfaccion del PDI con la titulacién y del PTGAS, puesto que algunos datos sobre
el estudiantado fueron reportados anteriormente (aspecto 3). Con respecto a las
valoraciones del profesorado con su satisfaccién con la titulacién se sitia en 4,2
(sobre 5) en el curso académico 2022/23, y siendo de 4,50 para 2020/21 y 4,38
para 2018/19. Por lo que respecta al grado de satisfaccion del PTGAS con la
titulacion, se estima también en un 4,2 para 2022/23, siendo este valor superior a
los registrados en 2020/21 y 2018/19 (3,67). Dado que estas encuestas son
generadas y difundidas por la UTEC de forma anual para el estudiantado y bienal
para el profesorado y PAS, siendo su difusién principalmente de forma electrénica,

6
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es relevante destacar la importancia que tiene cumplimentar estas encuestas para
el seguimiento y consecuente buen funcionamiento de las titulaciones, serfa
relevante implementar mecanismos que incentiven su cumplimentacion.

Si bien en la CCT se ha comenzado a trabajar en la creacion de los paneles de
egresados y profesionales, es necesario continuar actualizando las bases de datos
generadas y continuar con el desarrollo de una encuesta con la identificacion de los
items de medida, que permitan identificar las cuestiones a mejorar en este sentido.

En 2017 la UTEC elabor¢ el estudio de empleadores, en el cual se recogen datos
relacionados con la satisfaccion de las personas empleadoras con la formacién
recibida por los estudiantes de la UEx. En el afio 2022 se ha publicado el segundo
estudio y a partir de ahora la Unidad elaborar4 estos informes de forma periadica
y regular,

Accion en proceso de realizacion.



