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1. Datos identificativos de la titulacion

. ., DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS /
Denominacién
TURISMO
Menciones/Especialidades
Numero de créditos 348
Centro(s) donde se imparte Facultad De Empresa, Finanzas Y Turismo
Nombre del Centro Facultad De Empresa, Finanzas Y Turismo
Menciones / Especialidades que se
imparten en el Centro
Modalidad(es) en la que se imparte el
titulo en el Centro y, en su caso, )
. . Presencial
modalidad en la que se imparten las
menciones / especialidades
Afio de implantacion 2009-10
Enlace web de la titulacién https://feet.unex.es/titulaciones/1491/#tab-presentation
Enlace web de la Comisién de Calidad | https://feet.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/doble-
del Tftulo grado-en-administracion-y-direccion-de-empresas-y-grado-en-turismo/
Coordinador/a de la Comisién de
. » CARLOS JURADO RIVAS
Calidad del Titulo
Plazas de nuevo ingreso (ofertadas)
. i 60
(Memoria verificada)
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2. Indicadores del titulo

Se presentan en esta seccion los datos relativos a los siguientes indicadores:

Personas matriculadas de
nuevo ingreso en primer

Ccurso

Demanda Resultados

Tasa de rendimiento
(OBIN_RA-002)

(OBIN_DU-017)

Tasa de abandono
(OBIN_RA-001)

Tasa de graduacion
(OBIN_RA-004)

Tasa de eficiencia
(OBIN_RA-006)

Tasa de éxito

(OBIN_RA-003)

Satisfaccion

Satisfaccion con la
actuacion docente
(OBIN_SU-001)

Satisfaccion del alumnado
con la titulacion
(OBIN_SU-004)

Satisfaccion del PDI con la
titulacion
(OBIN_SU-005)

Satisfaccion del PTGAS con
la gestién de las
titulaciones del centro
(OBIN_SU-006)

Satisfaccion del alumnado
con las instalaciones y los
recursos (OBIN_SU-007)

Proceso académico

Personas egresadas
(OBIN_PA-005)

Ratio de estudiante por
docente (OBIN_PA-010)

La definicion y el calculo de cada indicador estd detallada en el Catdlogo de indicadores de la UEx.

La relacién completa de indicadores universitarios (por plan de estudios de cada centro, por departamentos y
por asignaturas) se puede consultar en el Observatorio de Indicadores de la UEx'.

T https://utec.unex.es/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios/
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2.1. Indicadores de demanda universitaria

2.1.1. Personas matriculadas de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU-017)

W Hombres
Mujeres
Total

30 A

25 A

20 1

15 A

10 A

30

25

20

16
15

2019-2020 2020-2021 2021-2022
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

Dado que el plan 1490 ha sido sustituido en el afio 2022/23 por el plan 1491, en la presente memoria del
plan 1490 no se recogen nuevas matriculaciones producidas en los cursos 2022/23 y 2023/24. Las nuevas
matriculaciones en estos cursos estan recogidas en la memoria del plan 1491.
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2.2

2.2.

100%

8

6

40% A

2

. Indicadores de resultados académicos

1. Tasa de rendimiento (OBIN_RA-002)

B Hombres
- Mujeres
Total

8377 g 65
0%

0% -

0% -

0% -

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexion sobre el indicador

En los afios analizados, la tasa de rendimiento presenta una tendencia ligeramente decreciente, pero
siempre por encima del 70%, lo que representa una tasa de rendimiento notable.

En el curso 2019/20 se produjeron las tasas de rendimiento mas altas de la titulacién, asi que cualquier
comparacion con los datos de ese curso resulta desfavorecida. No obstante, si analizamos los datos
prescindiendo del curso 2019/20, se aprecia una tendencia creciente de la tasa dentro de los ya altos valores
de esta. Es destacable que en el Ultimo curso, tanto hombres como mujeres obtienen tasas de rendimiento
Cabe sefialar que la tasa de rendimiento de las mujeres es y ha sido a lo largo de |a serie histérica superior

a la de los hombres.
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2.2.2. Tasa de abandono (OBIN_RA-001)

100%

80% A

60% A

40% - 400 3589

20% A

0%

s Hombres
! Mujeres
Total

52 94
50.0

27.78 ) 27.27

23.33 2143 22.86

15.79 15.38
12.5

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

Ninguna tasa de abandono supera el 30% en el Ultimo curso, lo que supone una clara mejora con respecto
a los cursos anteriores, aunque la tasa de abandono de mujeres si esta ligeramente por encima del limite
fijado en la memoria verificada de ADE, que establece un 25% maximo.
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2.2.3. Tasa de graduacion (OBIN_RA-004)

100%

80% A

60% A

40% A

20% A

0% -

I Hombres
S Mujeres
Total

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

Se observa una tendencia creciente en la tasa de graduacién, superando tanto en el caso de las mujeres
como en de los hombres el 50%, y situdndose ligeramente por encima del limite del 50% fijado en la
memoria verificada de ADE.
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EMFITU

EACULTAD DF EMPRESA, EIMANZAS ¥ TURISMO
CACERTES

2.2.4. Tasa de eficiencia (OBIN_RA-006)

100%

80% A

60% -

40% A

20%

I Hombres
S Mujeres
Total

0% -

2019-2020 2020-2021 2021-2022
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

91.76 .92.72 9239

2022-2023

840 8316 83.42

2023-2024

A lo largo del periodo analizado, la tasa de eficiencia supera ampliamente el limite del 70% establecido en
la memoria verificada de ADE. Aunque se aprecia un ligero descenso de la tasa en el tltimo curso del periodo
analizado, la tasa se sitla en este Ultimo curso mas de 10 puntos porcentuales por encima del limite fijado
en la memoria verificada.
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2.2.5. Tasas de éxito por curso y asignaturas (OBIN_RA-003)

Tasa de éxito de las asignaturas de 12. Curso 2023-2024

W tasaExito

500050:INTRODUCCION A LA ESTADISTICA 1o

500049:ECONOMIA ESPANOLA Y MUNDIAL _

500048:CONTABILIDAD FINANCIERA o0

500046:MATEMATICAS

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tasa de éxito

Reflexion sobre el indicador

El Unico aspecto relevante en las asignaturas de primer curso es la tasa de éxito de la asignatura
Economia Espafiola y Mundial, que presenta un valor bajo teniendo en cuenta que se trata de alumnos
repetidores, ya que no hay nuevas matriculas en el plan desde hace dos cursos académicos.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 22. Curso 2023-2024

501910:SEGUNDO IDIOMA | (PORTUGUES)

501909:SEGUNDO IDIOMA | (ITALIANO)

500062:MATEMATICAS DE LAS OPERACIONES

500061:DIRECCION DE LAS OPERACIONES

500059:CONTABILIDAD FINANCIERA 111

500058:ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
]

500056:ESTADISTICA E INTRODUCCION A

500053:ADMINISTRACION DE LA EMPRESA

B tasaExito

100

100

. " 100
501906:INGLES ESPECIFICO Il

501901:DIRECCION COMERCIAL / 100

MARKETING TURISTICO

FINANCIERAS I

LA ECONOMETRIA

500055:DERECHO MERCANTIL

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tasa de éxito

Reflexion sobre el indicador

Tanto la asignatura Matematicas de la Operaciones Financieras como Derecho Mercantil, presentan
tasas de éxito bajas, dado que, al ser un plan en extincién, los alumnos que cursan las asignaturas de
este 22 curso en el curso 22/23 son todos repetidores. El resto de las tasas son aceptables o buenas.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 32. Curso 2023-2024

I tasaExito

501918:SEGUNDO IDIOMA Il (PORTUGUES)

501917:SEGUNDO IDIOMA I (ITALIANO)

501916:SEGUNDO IDIOMA Il (FRANCES)

501912:INGLES ESPECIFICO III

501902:RECURSOS TURISTICOS

500072:SISTEMA FISCAL ESPANOL

500071:DIRECCION FINANCIERA II

500070:DIRECCION ESTRATEGICA

500069:CONTABILIDAD DE COSTES Il

500068:ANALISIS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

500067:INVESTIGACION DE MERCADOS

500066:DIRECCION FINANCIERA |

500065:DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

500063:CONTABILIDAD DE COSTES

40% 60% 80%

20%

100%
Tasa de éxito

Reflexion sobre el indicador

Las tasas de éxito de las asignaturas de 32 son en general buenas, excelentes en muchos casos, teniendo
en cuenta que, a pesar de ser un plan en extincidn, se trata de un curso normal, en el que la mayor parte
de los alumnos se han matriculado en las asignaturas por primera vez.
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A

! EMFITU

Curso: 2023-2024 | PR/SO005_FEFYT_DO02 | oty oo

cC E R E

Tasa de éxito de las asignaturas de 42. Curso 2023-2024

 tasaExito

502502:HABILIDADES COMUNICATIVAS EN
INGLES

502501:SOCIOLOGIA DEL OCIO Y DEL
TURISMO

502500:SISTEMA DE INFORMACION
APLICADOS EN LA GESTION TURISTICA

502499:ESTRUCTURA DE MERCADOS
TURISTICOS

501934:SEGUNDO IDIOMA Il (PORTUGUES)
501933:SEGUNDO IDIOMA Il (ITALIANO)
501932:SEGUNDO IDIOMA IIl (FRANCES)

501931:SEGUNDO IDIOMA Il (ALEMAN)

501914:ANALISIS DE LOS ESPACIOS
TURISTICOS

501911:DERECHO ADMINISTRATIVO

501905:EVALUACION DEL POTENCIAL
TURISTICO

500073:DIRECCION ESTRATEGICA Il

500064:DERECHO LABORAL

Tasa de éxito

Reflexion sobre el indicador

T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

catalogar de excelente.

Las tasas de éxito de las asignaturas de este curso superan en el peor de los casos el 80%, lo que podemos
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Tasa de éxito de las asignaturas de 52. Curso 2023-2024

501937:TRABAJO FIN DE GRADO
501936:PRACTICAS EXTERNAS

500086:TRABAJO FIN DE GRADO

500084:INICIACION PRACTICAS
DIRECTIVAS DE GESTION Y PROFESION

W tasaExito

I T T T T {
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tasa de éxito

Reflexion sobre el indicador

No hay comentarios sobre las tasas de éxito en este curso, los datos son suficientemente elocuentes.
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2.3. Indicadores satisfaccién de los usuarios

Los indicadores de satisfaccion de los usuarios (estudiantes, docentes y personal técnico, de gestion y de
administracion y servicios) se miden con distinta periodicidad: algunos se miden anualmente y otros
bienalmente.

2.3.1. Satisfaccion con la actuacion docente (OBIN_SU-001)

La escala de medida es 0-10.

W satisfaccionConPDlIhombres
i satisfaccionConPDImujeres
satisfaccionConPDI

7.57
73

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

La valoracion de la labor docente del doble Grado de ADE/Turismo no es mala: la puntuacion media de los
ultimos 5 cursos es de 7.4 puntos sobre 10. Sin embargo, es la menor de las titulaciones que se imparten en
el Centro y estd casi medio punto por debajo de la media del conjunto de la Facultad.

El valor actual (23-24) con respecto a la media de la serie, siempre para ADE/Turismo es de 7,2, el mas bajo:
0,3 puntos por debajo de los dos cursos previos (21-22 y 22-23) y medio punto con respecto a los dos
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primeros de la serie. Por tanto, la bajada se puede considerar significativa y habria que vigilar este indicador
para ver si su valor se recupera en los siguientes cursos.

Con respecto a su analisis por sexos, los valores son mucho menores para hombres que para mujeres. Desde
que hay datos (tres Ultimos cursos) se da un descenso en el dltimo afio (6,8 puntos) con respectoa 7,4y 7,5
de los cursos 21-22 y 22-23 respectivamente.

Frente al 6,8 de los hombres estd el 7,6 de las mujeres, notablemente mayor, casi un punto, si bien se da
un descenso como en el caso de los hombres con respecto los dos afios anteriores. Es un descenso de res
décimas, cuyo valor los dos afios anteriores fue de casi 8 (7,9).

Si comparamos estos datos con el resto de las titulaciones del Centro, en el caso de los hombres la diferencia
con ADE y con FICO es de practicamente un punto menos (6,8 frente a 7,9 de ADE y aunque fluctuante, un
7,8 de FICO). Y algo mds acentuada es la diferencia con la valoracidn de la labor docente de los docentes de
Turismo (8, un valor que aunque bajo en el Ultimo afio un par de décimas, parece estable con los datos
ultimos), que es un punto y dos décimas superior a la de ADE.

En el caso de las mujeres, la media de la serie con datos (tres ultimos cursos) es de 7,8 puntos, solo una
décima mas que ADE, dos menor que Turismo y medio punto menor que el valor de FICO (8,3).
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2.3.2. Satisfaccion con la titulacion

Se presentan a continuacion los indicadores de satisfaccion con la titulacion de los tres colectivos
implicados. La escala de medida es 1-5:

e Satisfaccién del alumnado con la titulacion (OBIN_SU-004).

e Satisfaccién del PDI con la titulacion (OBIN_SU-005). El indicador se mide con una temporalidad
bienal.

e Satisfaccion del PTGAS con la gestidn de las titulaciones del centro (OBIN_SU-006). El indicador se
mide con una temporalidad bienal.

I satisfaccionEstudiantesConTitulacion
satisfaccionPDIConTitulacion
satisfaccionPASConTitulacionesCentro

42
4- 40

375
161 3.67

333

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

La valoracion de los estudiantes, de los que se tienen datos de tres cursos (del resto de colectivos solo 2 y
ninguno del curso pasado) es el menor de la serie (3,3 sobre 5). No obstante, con respecto al resto de
titulaciones de la Facultad, también con datos de tres cursos en el caso de FICO y Turismo, y cuatro en ADE,
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solo la titulacién de ADE presenta una mejora significativa. Turismo se ha mantenido en 3,5, dos décimas
por encima de la Doble titulaciéon que nos ocupa. FICO presenta un valor de 3,1 con fluctuaciones en la serie.

Los valores parecen escasos para el resto de colectivo (PDI y PGTAS): el del PDI sube una décima en 22-23
con respecto a 202-21 si bien el de PGTAS aumenta medio punto, hasta el 4,2 de 5 en los mismos cursos.
Se necesitaria mas datos para sacar alguna conclusion.
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2.3.3. Satisfaccion con los recursos (OBIN_SU-007)

La escala de medida es 1-5.

m satisfaccionEstudiantesConRecursos

2019-2020 2020-2021 2021-2022
Curso académico

Reflexion sobre el indicador

2022-2023

2023-2024

También aqui los datos son poco esclarecedores: hay datos de los dos primeros cursos y del ultimo. Su valor
es, no obstante, el menor de la serie y llama la atencidn porque si algo indican es que los recursos dejan que
desear para estos estudiantes y seria interesante hacer una encuesta de por qué. Una de las razones podria
estribar en el tipo de aula que se les asigna, pues ADE en ese sentido es posible tenga mejores aulas
asignadas. En concreto, el valor Ultimo queda dos décimas por debajo del minimo (2,3 puntos sobre 5). Y
esta bastante por debajo de ADE, Turismo y de FICO, todos por encima del minimo con valores de 3,4, 3,1
y 3 respectivamente.
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2.4. Indicadores de proceso académico

2.4.1. Personas egresadas (OBIN_PA-005)

W Hombres

Mujeres
Total
36
35 A1
31
30 A
25 A
23
21
20 20
20 A 19
15 15
151 14
13
11
10 A
8
6 6
) I .
0 T T T T T
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Curso académico

Reflexién sobre el indicador

Para valorar este indicador conviene tener en cuenta, ademas, los datos e indicadores del Informe de insercidn
laboral v del Estudio de satisfaccion de las personas empleadoras?, ambos elaborados por la UTEC.

(seglin OBIN_PA-005).

el ejercicio de su actual.

El numero de egresados del doble Grado de ADE/Turismo correspondiente al curso 2023/2024 es de 19

De los que el numero de mujeres son el doble que el de Hombres, 6 hombresy 13 mujeres. Son 12 egresados
menos que el curso anterior y uno menos que en el curso 2021/2022. Quizés esta disminucidn se deba a la
percepcién de utilidad de la titulacién para la adquisicion de las capacidades y competencias necesarias para

2 https://utec.unex.es/funciones/insercion-laboral/
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CACERTES

2.4.2. Ratio de estudiantes por docente (OBIN_PA-010)

W ratioAlumnoProfesor

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Curso académico

Reflexién sobre el indicador

2023-2024

tener mas alumnos por profesor

el nuevo doble grado 1491.

El nimero de alumnos por profesor es de 3,17 alumnos por profesor (segin OBIN_PA-010). La cifra es un
12 % mayor que la del curso anterior y practicamente la misma que en el curso 2021/2022. Habria que
analizar este dato junto con el nimero de alumnos matriculados. Pero en principio no es una mejora, al

Las matriculaciones (segiin OBIN_DU-017) No podemos comentarlas, pues se matricularon los alumnos en
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Curso: 2023-2024 PR/SO005_FEFYT_D002

3. Valoracion del titulo (criterios y directrices) 3

3.1. Criterio 1. Desarrollo y despliegue del plan de estudios

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente
1.1. La implantacion de los diferentes modulos/materias/asignaturas, los centros
y modalidades del titulo se ajustan a lo establecido en la memoria verificada o X
sus posteriores modificaciones.
1.2. El nimero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria X
verificada vigente para cada curso académico.
1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten
tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante como una X
adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de
aprendizaje.
1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y se ajustan a lo establecido X
en la memoria verificada.
1.5. La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de
manera adecuada y los supuestos de reconocimiento aplicados estan X
contemplados en la memoria verificada.
1.6. En su caso, la inclusion de mencién dual, la incorporacion de estructuras
curriculares especificas y de innovacién docente, o de programas académicos con X

recorridos sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con
las condiciones establecidas en la memoria verificada.

Reflexién sobre el desarrollo y despliegue del plan de estudios

1.1. El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo con las condiciones
establecidas en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

1.2 No hay alumnos de nuevo ingreso (OBIN_DU-17)

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente.

3 Se puede incluir una reflexién sobre todas las directrices, pero es necesario valorar aquellas en las que se ha marcado
la opcidon “no se ajusta totalmente”.
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1.4. Se cumple la normativa de acceso, tanto para los estudiantes que acceden a través de ciclos especificos,
EBAU y mayores de 45 afios.

1.5 La implementacién de las distintas normativas académicas (como las de permanencia y reconocimiento
de créditos, entre otras) se lleva a cabo segun lo establecido.

3.2. Criterio 2. Informacidn y transparencia

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

2.1. Las personas responsables del titulo publican informacién adecuada vy
actualizada sobre el caracter oficial del mismo, su desarrollo y sus resultados, X
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacién.

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento
oportuno a la informacién relevante del plan de estudios y de los resultados de X

aprendizaje previstos.

Reflexién sobre la informacidn y transparencia

2.1 Los responsables publican las memorias e informes de las diferentes reuniones de la comision en la web
del centro, asi como la Memoria verificada del Doble Grado en Administracion y Direccion de
Empresa/Turismo y las respectivas guias docentes.

La pagina web de la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo estd correctamente estructurada. Dentro de
“Titulaciones>Grado>Doble Grado en Administracién y Direccion de Empresa/Turismo”, esta desglosada
toda la informacién acerca del titulo: presentacién, competencias, asignaturas, datos de Interés, perfil de
Ingreso, resultados de formacion, salidas profesionales y reconocimientos de créditos.

A su vez, dentro de '"Titulaciones>Grado>Doble Grado en Administracion vy Direccién de
Empresa/Turismo>Datos de Interés" podemos encontrar enlaces al Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT), Memoria del Titulo, Informe Favorable de Verificacion de ANECA, Resolucidn de Verificacion
del Consejo de Universidades, Decreto de Implantacion del Titulo, Plazas de Nuevo Ingreso e Histdrico de
Notas de Corte.

2.2 Por otra parte, la pagina web del centro también dispone de agenda de actividades, asi informacion
detallada sobre las practicas externas, trabajos de fin de grado, horarios de clase, calendario de exdamenes,
normativas, etc.
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3.3.

Criterio 3. Garantia de calidad, revisién y mejora

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

3.1. La informacién obtenida a través de los diferentes procedimientos para la
revisién y mejora del titulo es analizada y fruto de este analisis se establecen, en X
su caso, las acciones de mejora oportunas.

Reflexién sobre la garantia de calidad, revision y mejora

3.4,

Criterio 4. Personal académico y personal de apoyo a la docencia

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a sus
caracteristicas, al nimero de estudiantes y se ajusta a lo establecido en la X
memoria verificada.

4.2. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente,
soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado X
al titulo y se ajusta a lo previsto en la memoria verificada.

Reflexién sobre el personal académico y personal de apoyo a la docencia

En cuanto al personal docente a tiempo completo en el curso 2023-2024, su numero es de 68; de ellos 34
son mujeres y 34 hombres, representando un porcentaje del 82,92 % sobre el total de la plantilla, de un
total de 82 PDI, de los cuales 41 son mujeres y 41 hombres (OBIN_RH-001).

De un total de 82 profesores que conforman el PDI del centro en el curso 2023-2024, 55 de ellos, el 67,07%
son doctores, de los cuales 24 son mujeres (43,64%) y 31 son hombres (56,36%) (OBIN_RH-002).
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De un total de 82 personas que conforman el PDI a tiempo completo en el curso 2023-2024, el 40,24% son
funcionarios, 33 el total, de los cuales 16 son mujeres (48,49%) y otros 17 hombres (51,51%) (OBIN_RH-
003).

El nimero de sexenios en el curso 2023-2024 en la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo que registra la
plantilla del PDI fue de 41, de los que 16 correspondieron a mujeres (39,02%) y 25 a hombres (60,98%)
(OBIN_RH-006).

El nimero de trienios en el curso 2023-2024 en la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo que registra la
plantilla del PDI fue de 397, de los que 191 correspondieron a mujeres (48,11%) y 206 a hombres (51,89%)
(OBIN_RH-006). Cabe destacar que, en los datos ofrecidos por la Unidad Técnica de la UEX, los
datos/epigrafes referidos a recursos humanos (OBIN RH-001 al RH-010) no vienen desglosados por grados
sino el agregado de los centros.

El total del PDI con contratos indefinidos en el curso 2023-2024 es de 54, lo que representa un 65,85% de
la plantilla estable (OBIN_RH-007) con un incremento del 10,20% de dichos contratos respecto al curso
anterior (49).

Respecto a la estabilidad de la plantilla del PTGAS, en el curso 2023-2024 la plantilla de la Facultad de
Empresa, Finanzas y Turismo, de un total de 16 miembros, el 62,50% (10) es personal indefinido, de los
cuales el 50% (5) son mujeres y el 50% (5) son hombres (OBIN_RH-008)

Analizando la ratio alumno por profesor en el Doble Grado en Administracién y Direccion de
Empresa/Turismo, pasé de 2,83 alumnos por profesor en el curso 2022-2023 a 3,17 alumnos en el curso
2023-2024, suponiendo una variacion del12% con respecto al afio anterior. Dicha variacion se explica por
el descenso en el nimero de docentes, que pasd de 46 a 29, con el mismo nimero de estudiantes en ambos
cursos (27). La ratio del Centro fue de 3,33 alumnos/profesor, y la media de la UEX de 3,61 (OBIN_PA-010).
Queda patente que la ratio alumnos por profesor esta un poco por debajo, tanto de la media del centro
como de la media de la universidad.

En base a estos datos, podemos deducir que la experiencia profesional, docente e investigadora del
profesorado es adecuada al nivel académico, a la naturaleza y competencias definidas para el titulo, asi
como suficiente para atender a los estudiantes.
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3.5. Criterio 5. Recursos para el aprendizaje

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y

estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se X

adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas y de evaluacién

programadas en el titulo.

5.2. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la

movilidad puestos a disposicion del estudiantado una vez matriculados, se X

ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas,

éstas se han planificado segln lo previsto en la memoria verificada y son X
adecuadas para la adquisiciéon de las competencias del titulo.

Reflexién sobre los recursos para el aprendizaje

5.1 El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos. La Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo en el curso 2023-2024
cuenta con 16 miembros del Personal Técnico, de Gestion y de Administracidn y Servicios (PTGAS), 2 menos
mas que en el curso anterior (OBIN_RH-004).

5.2 El centro cuenta con un Plan de Accién Tutorial para la atencién al estudiante a lo largo de todo su
periodo de formacién. También se cuenta con servicios de apoyo suficientes para facilitar la movilidad de
los estudiantes, asi como su insercion laboral.

5.3 En el caso de las prdcticas externas, éstas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la
adquisicién de las competencias del titulo. Cabe destacar que se ha cumplido con las acciones de mejora
propuestas en el Plan de Mejora del curso anterior, incrementando la base de datos de empresas
colaboradoras con nuevos convenios y realizando una reunién informativa en cada curso académico con el
objetivo de dar a conocer a los alumnos todos los procedimientos relacionados con las practicas, pudiendo
planificarlas con mas tiempo.

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades
formativas programadas en el titulo.

Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los
estudiantes, una vez matriculados, se ajustan a las competencias/resultados de aprendizaje pretendidos y
a la modalidad del titulo.
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3.6. Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Se ajusta
totalmente

6.1. Adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los

sistemas de evaluacion para que el estudiantado pueda alcanzar los resultados
de aprendizaje previstos en la titulacién y en las materias/asignaturas, incluidos

los trabajos fin de titulacion.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del

programa formativo y se adecuan a su nivel del MECES.

Reflexién sobre los resultados de aprendizaje

No se ajusta
totalmente

6.1. La Comisién de Calidad de ADE de Céceres, Badajoz y Plasencia aprueban las guias docentes de las
diferentes asignaturas, coordindandose desde el curso 2018-2019 a través de la Comisién de Calidad
Intercentros.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educaciéon Superior) de la
titulacion. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados
son los adecuados el nivel de Grado universitario con menos de 300 créditos ECTS (Primer ciclo - MECES 2

- EQF 6).
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3.7. Criterio 7. Indicadores de rendimiento y egreso

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

7.1. Las personas responsables del titulo analizan los resultados de los diferentes
indicadores de rendimiento del mismo y, en su caso, establecen las acciones de X
mejora que traten de mejorar dichos indicadores.

7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de estudios
mantienen su relevancia y estan actualizados segun los requisitos de su ambito X

académico, cientifico y profesional.

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercion
laboral de los estudiantes y personas egresadas del titulo.

Reflexion sobre los indicadores de rendimiento y egreso

La evolucion de los datos e indicadores clave del programa evidencia un progreso satisfactorio en
los resultados de aprendizaje. Este avance se refleja tanto en la pertinencia de los temas abordados
como en la adecuacion del programa al contexto de aplicacién y a las caracteristicas del alumnado
de nuevo ingreso.

Tras analizar los indicadores detallados a continuacién y considerando las conclusiones de las
reuniones de seguimiento, se concluye que las actividades formativas, las metodologias de
ensefianza y los sistemas de evaluacién implementados son apropiados. Estos elementos estan
alineados de manera efectiva con el propdsito de lograr los resultados de aprendizaje previstos.

La tasa de graduacion (OBIN_RA-004) en el curso 2023-2024 en el Doble Grado en Administracién y
Direccion de Empresa/Turismo se incrementd en un 12,30% del 48,57% en 2022-2023 al 54,55% en
el 2022-2023 (el 54,55% de las mujeres que se matricularon por el 53,85% de hombres que se
matricularon), superdndose el 30% de la tasa de graduacion que figura en la memoria verificada.

En cuanto a la tasa de rendimiento del Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresa/Turismo
(OBIN_RA-002) en el curso 2023-2024, del total de 4.116,00 créditos matriculados, resultaron
aprobados 3.402,00, el 82,65%, reduciéndose ligeramente desde el 85,89% del curso anterior.

A su vez, la tasa de progreso normalizado (OBIN_RA-007) del Doble Grado en Administracion y
Direccion de Empresa/Turismo es de 1 indicando una frecuencia muy baja de repeticién de
asignaturas en el curso 2023-2024.

Es importante destacar el alto grado de efectividad en la finalizacion de los estudios por parte de
los estudiantes del Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresa/Turismo durante el curso
2023-2024. Esto se evidencia en la relacién entre los créditos previstos en el plan de estudios y los
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efectivamente matriculados, alcanzando una tasa de eficiencia del 83,42% (OBIN_RA-006), con un
descenso del -9,7% respecto al 92,39% registrado en el curso anterior.

Los datos anteriores se complementan con las tasas de abandono (OBIN_RA-001), que reflejan un
sensible incremento general del 5% en el Doble Grado en Administracion y Direccién de
Empresa/Turismo, pasando del 22,86% en el curso 2022-2023 al 24% en el curso 2023-2024.

La Comision de Calidad considera que los resultados obtenidos no reflejan de manera adecuada el
esfuerzo continuo destinado a mejorar la cualificacion del profesorado y a optimizar el sistema de
evaluacién continua implementado en los grados. Este sistema se basa en la realizacion de
multiples pruebas tedrico-practicas a lo largo del semestre, complementado con un enfoque en la
coordinacion entre los docentes. Aunque todavia queda por evaluar el impacto de estas medidas
a largo plazo, se interpreta esta situacion como un posible ajuste temporal.

El perfil de egreso definido mantiene su relevancia y estad actualizado segln los requisitos de su
ambito académico, cientifico y social.
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4. Reclamaciones

Reclamaciones sobre las calificaciones presentadas en el curso académico, de acuerdo con lo establecido en
la normativa de evaluacién vigente.

Numero

de
reclamacién

Resolucion
Caracter de la reclamacién® Confirmacién e
de Ia Correccion de Nueva
e, la calificacion evaluacion
calificacion

Valoracién global de las reclamaciones presentadas

No se han registrado reclamaciones en este Titulo.

4 Por ejemplo: “reclamacion sobre el examen final”, “reclamacién sobre las calificaciones de la evaluacidn continua”,
“reclamacion sobre la calificacion global” o algln otro aspecto que deba ser destacado.
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5. Plan de mejoras

5.1. Cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior

Valorar el nivel de cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior teniendo en cuenta los informes de seguimiento, los informes de acreditacion y
las acciones realizadas. Es preciso detallar las actividades desarrolladas para abordar la acciéon de mejora.

élmplantacién? Indicadores/evidencias que permitan
Accién de Mejora valorar el grado de consecucién de la Observaciones®
Si Parcial No accién

Coordinacion Docente y Carga Se han celebrado reuniones de

1 ) X L . .
de Trabajo. coordinacion de las titulaciones.

) Participacion en Encuestas de X Ha aumentado el porcentaje de
Satisfaccién participacion
Insercion Laboral y Relacion con X Se ha seguido trabajando con la
Empresas Comisién de Practicas de la Facultad

5 En el caso de indicadores de caracter cuantitativo, se recomienda analizar y comparar el valor de partida que se pretendia mejorar o alcanzar y el valor alcanzado tras
la realizacion de la accion.
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Adecuacion de la Oferta
Académica

Contactar con los profesores de
asignaturas con tasas de éxito
inferiores al 60% para estudiar
los motivos e intentar resolver
este problema.

Mejorar el nimero de alumnos
de nuevo ingreso

Reducir el porcentaje de
abandonos

Trabajar para conseguir un
aumento en el porcentaje de
graduados

No se ha modificado debido al proceso
de acreditacioén del curso pasado

Se ha contactado y se les ha instado a
tomar medidas.

Ha aumentado significativamente el
numero de alumnos de nuevo ingreso

Se ha trabajado con la comisién del PAT
para que monitoricen los posibles casos
antes de que sea tarde.

Se ha trabajado para que siga
aumentando el nimero de graduados,
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5.2. Plan de mejoras para el préximo curso

El plan de mejoras debe elaborarse teniendo en cuenta las valoraciones realizadas a lo largo de este informe, los informes de seguimiento y los informes
de acreditacion.

Plazo o Indicadores/evidencias
Accién de Mejora Fuente/causadela = Responsable de momento que permitan valorar el )
- iy . iy L. Observaciones
(descripcidn) accion ejecucion de grado de consecucion de
ejecucién la accién
L, . L . Segundo .
Coordinacion Docente y Carga de Continuar con la Comisidn de Calidad Actas de las reuniones a
! Trabajo Coordinacion de ADE/TUR semestre celebrar
10 ' d2024/25
S . L . Segundo .
Participacion en Encuestas de Continuar con la Comisién de Calidad NuUmero de profesores
2 Satisfaccion Coordinacién de ADE/TUR semestre articipantes
' 2024/25  PaHCP
Comisidn de Calidad
-, ., . Segundo
Insercion Laboral y Relacion con Continuar con la de ADE/TURy i
3 S o Semestre Reuniones celebradas
Empresas Coordinacion. Comision de
- 2024/25
Practicas
Vicedecanato de
Comenzar el Ordenacion segundo
4 | Adecuacién de la Oferta Académica . Semestre Reuniones celebradas
proceso Académicay C. de 2024/25
Calidad de ADE/TUR
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Contactar con los profesores de

asignaturas con tasas de éxito . . . Segundo )
L o ; Continuar conla | Comision de Calidad Reuniones con los
Inferiores al 60% para estudiar los Coordinacion de ADE/TUR semestre rofesores afectados
motivos e intentar resolver este ’ de 2024/25 P
problema.
. , . L ) Segundo ,
Mejorar el nimero de alumnos de Continuar Comisién de Calidad Numero de alumnos de
nuevo ingreso mejorando de ADE/TUR semestre nuevo ingreso
de 2024/25
) . . Segundo
. ) Continuar Comision de Calidad &
Reducir el porcentaje de abandonos ., Semestre Tasa de abandono
reduciéndolos de ADE/TUR
de 2024/25
. ) . L, . Segundo )
Trabajar para conseguir un aumento Continuar Comisién de Calidad Porcentaje de
en el porcentaje de graduados aumentandolo de ADE/TUR semestre graduados
de 2024/25
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