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1. Datos identificativos de la titulacion

Denominacién

GRADO EN TURISMO

Menciones/Especialidades

Mencion en Administracion de Organizaciénes Turisticas; Mencién en
Administracion y Direccion de Empresas; Mencion en Agentes de
Desarrollo Turistico; Mencién en Finanzas y Contabilidad; Mencién en
Formacién en Ciencias del Trabajo; Mencién en Formacién en Patrimonio
Cultural

Numero de créditos

240

Centro(s) donde se imparte

Nombre del Centro

FACULTAD DE EMPRESA, FINANZAS Y TURISMO

Menciones / Especialidades que se
imparten en el Centro

Modalidad(es) en la que se imparte el
titulo en el Centro y, en su caso,
modalidad en la que se imparten las
menciones / especialidades

Presencial

Curso de implantacién y, si procede,
curso de extincion

1408 (Vigente)
- Curso de implantacion: 2009-10

Enlace web de la titulacién

1408 (Vigente)
— https://feet.unex.es/titulaciones/1408/#tab-presentation

Enlace web de la Comisién de Calidad del
Titulo

https://feet.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-g46/

Coordinador/a de la Comisidn de Calidad
del Titulo

ROCIO BLANCO GREGORI

Plazas de nuevo ingreso! (ofertadas)
(Memoria verificada)

1408 (Vigente)
- 60

1 En el caso de titulos con varios planes, si el nimero de plazas ofertadas es diferente en los distintos planes, conviene
indicar el nimero de plazas ofertadas establecido para cada plan.
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2. Indicadores del titulo

Se presentan en esta seccion los datos relativos a los siguientes indicadores:

Personas matriculadas de
nuevo ingreso en primer

curso

Demanda

(OBIN_DU-017)

Resultados

Tasa de rendimiento
(OBIN_RA-002)

Tasa de abandono
(OBIN_RA-001)

Tasa de graduacion
(OBIN_RA-004)

Tasa de eficiencia
(OBIN_RA-006)

Tasa de éxito

(OBIN_RA-003)

Satisfaccion

Satisfaccion con la
actuacion docente
(OBIN_SU-001)

Satisfaccion del alumnado
con la titulacion
(OBIN_SU-004)

Satisfaccion del PDI con la
titulacion
(OBIN_SU-005)

Satisfaccion del PTGAS con
la gestion de las
titulaciones del centro
(OBIN_SU-006)

Satisfaccion del alumnado
con las instalaciones y los

Proceso académico

Personas egresadas
(OBIN_PA-005)

Ratio de estudiante por
docente (OBIN_PA-010)

recursos (OBIN_SU-007)

La definicion y el célculo de cada indicador esta detallada en el Catdlogo de indicadores de la UEx.

La relacién completa de indicadores universitarios (por plan de estudios de cada centro, por departamentos y
por asignaturas) se puede consultar en el Observatorio de Indicadores de la UEx2.

2 https://utec.unex.es/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios/
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2.1. Indicadores de demanda universitaria

2.1.1. Personas matriculadas de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU-017)

Hombres
Mujeres
W Total

29

25 A

20~

16
15 4
13

10 4

2
1
0 T T T T T
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Curso académico

Reflexion sobre el indicador

El andlisis de la evolucién del nimero de personas matriculadas de nuevo ingreso en primer curso durante
los ultimos cinco cursos académicos (2020-21 a 2024-25) pone de manifiesto una tendencia general
descendente, con oscilaciones significativas que reflejan tanto factores coyunturales como estructurales
que afectan a la demanda del Grado en Turismo.

En el curso 2020-21 se alcanza el valor mas elevado del periodo analizado, con un total de 29 estudiantes
de nuevo ingreso (12 hombresy 17 mujeres). Este dato debe interpretarse en el contexto del impacto inicial
de la pandemia de la COVID-19, que pudo favorecer una mayor permanencia en el sistema universitario y
una eleccion de estudios percibidos como compatibles con un escenario de incertidumbre laboral.

A partir del curso 2021-22, se observa un descenso acusado, situandose el nuevo ingreso en 12 estudiantes,
cifra que se mantiene estable en el curso 2022-23, aunque con una composicion de género diferente,
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destacando un mayor peso relativo de las mujeres. Esta reduccidén puede asociarse a la normalizacidon
progresiva del contexto socioecondmico postpandemia y a una mayor competencia entre titulaciones
dentro del ambito universitario.

El curso 2023-24 representa el punto mds bajo de la serie, con solo 3 estudiantes de nuevo ingreso, lo que
supone una caida muy significativa de la demanda. Este dato constituye una sefial de alerta para la
titulacién, ya que puede reflejar tanto factores externos (descenso demografico, cambios en las
preferencias del estudiantado, percepcion del sector turistico) como factores internos relacionados con la
visibilidad y atractivo del Grado.

No obstante, en el curso 2024-25 se aprecia una recuperacion parcial, alcanzandose 16 estudiantes de
nuevo ingreso (3 hombres y 13 mujeres). Aunque esta cifra no iguala los niveles iniciales del periodo
analizado, si indica un cambio de tendencia positivo, especialmente relevante desde una perspectiva de
seguimiento interno, al sugerir que las acciones de difusién, orientacion académica o mejora de la
percepcién de la titulacion podrian estar comenzando a tener efecto.

En general, el indicador muestra una demanda fluctuante y vulnerable, con predominio del alumnado
femenino en todos los cursos analizados, lo que resulta coherente con la feminizacion tradicional de los
estudios de Turismo. De cara al futuro, serd necesario seguir monitorizando este indicador y reforzar
estrategias de captacion y orientacion, especialmente en un contexto de acreditacion, donde la estabilidad
de la demanda constituye un elemento clave para la sostenibilidad de la titulacion.
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2.2. Indicadores de resultados académicos

2.2.1. Tasa de rendimiento (OBIN_RA-002)

La tasa de rendimiento (OBIN_RA-002) es el porcentaje entre el nimero total de créditos aprobados vy el
numero de créditos matriculados en un curso académico.

100% 1

80%

60%

40%

20%

Hombres
0 Mujeres
B Total

79.25
76.77

73.70 74.62

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
(1408) (1408) (1408) (1408) (1408)
Curso académico
(plan)

Reflexion sobre el indicador

La evolucién de la tasa de rendimiento del Grado en Turismo durante los cursos académicos 2020-21 a
2024-25 muestra, en términos generales, un comportamiento estable y positivo, con una tendencia global
al mantenimiento e incluso a la mejora en los cursos mas recientes, a pesar de las oscilaciones observadas
en algunos periodos intermedios.

En el curso 2020-21, la tasa de rendimiento total se sitUa en 72,45 %, con diferencias moderadas por sexo
(69,38 % en hombresy 74,67 % en mujeres). Este resultado puede considerarse satisfactorio, especialmente
teniendo en cuenta el contexto excepcional derivado de la pandemia, que supuso importantes retos para

la adaptacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pégina 7 de 46

Coédigo Seguro De Verificacién +l e9W oh8cf t 9Ew+Or dZ1Q== Estado Fechay hora
Firmado Por José Manuel Hernandez Mogollén Firmado 25/02/2026 09:20:56
Angel Sabino Mirén Sanguino Firmado 24/02/2026 12:56:34
Rocio Blanco Gregori Firmado 24/02/2026 11:04:24
Observaciones Pégina 7146
Url De Verificacién htt ps: //uex09. unex. es/ vfirma/ code/ +| e9W oh8cft 9Ew+Or dZ1Q==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/+le9Wjoh8cft9Ew+OrdZ1Q==

INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL GRADO EN TURISMO

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX Curso: 2024-2025 PR/SO005_XXX_Dxxx E M F l T U R

CACERES

Durante el curso 2021-22, se observa un descenso de la tasa total hasta el 66,93 %, siendo mas acusado
entre los hombres (58,85 %) que entre las mujeres (72,33 %). Esta bajada podria interpretarse como un
efecto retardado del impacto de la pandemia, asociado a dificultades de seguimiento académico,
adaptacion a la presencialidad y posibles problemas de motivacién del estudiantado.

En 2022-23, la tasa de rendimiento total se recupera parcialmente hasta el 69,15 %, con una mejora
apreciable respecto al curso anterior. En este periodo se mantiene la brecha de género, con una tasa
superior entre las mujeres (72,12 %) frente a los hombres (62,06 %), lo que sugiere una mayor regularidad
en el aprovechamiento académico del alumnado femenino.

El curso 2023-24 marca un punto especialmente positivo, alcanzdndose una tasa de rendimiento total del
74,62 %, la mds alta del periodo junto con el Ultimo curso analizado. Destaca ademas la convergencia entre
hombres (75,77 %) y mujeres (73,70 %), lo que puede interpretarse como un indicador de mayor
homogeneidad en el desempefio académico del estudiantado.

Finalmente, en el curso 2024-25, la tasa de rendimiento total se incrementa de forma significativa hasta el
79,25 %, reflejando una clara mejora del aprovechamiento académico global. En este caso, se observa una
diferencia notable por sexo, con una tasa muy elevada en mujeres (84,59 %) frente a los hombres (64,00
%), lo que refuerza la tendencia observada a lo largo del periodo en cuanto al mayor rendimiento del
alumnado femenino.

En conjunto, el indicador evidencia que, a pesar de las fluctuaciones coyunturales, la titulacion presenta una
capacidad de recuperacion y mejora sostenida en los resultados académicos. La evolucién favorable de la
tasa de rendimiento en los dos ultimos cursos constituye una fortaleza del Grado en Turismo y un elemento
relevante de cara a futuros procesos de acreditacidn, si bien resulta recomendable seguir analizando las
diferencias de rendimiento por sexo y reforzar las acciones de apoyo académico dirigidas a los colectivos
con mayores dificultades.
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2.2.2. Tasa de abandono (OBIN_RA-001)

La tasa de abandono es la relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso en primer curso que debieron finalizar la titulacion en el curso anterior y que no se han matriculado ni
en el curso objeto de analisis ni en el anterior (es decir, que no se han matriculado en los dos uUltimos cursos).

Hombres

Mujeres

Total

100%
80% 1
60%
52 38
50.00
47.06
41 .38
40% - 30.63 38.89
33.33
30.30
20% 18.18 2000 19.05
14 29
1071 _11.43
0% T T T T T
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
(1408) {1408) (1408) {1408) (1408)
Curso académico
(plan)

Reflexion sobre el indicador

El andlisis de |a tasa de abandono del Grado en Turismo durante los cursos académicos 2020-21 a 2024-25
muestra una evolucién irregular, con oscilaciones significativas entre cursos que reflejan la influencia de
factores coyunturales y estructurales en la permanencia del estudiantado en la titulacién.

En el curso 2020-21, la tasa de abandono total se sitla en 11,43 %, con valores relativamente moderados
tanto en hombres (14,29 %) como en mujeres (10,71 %). Este nivel puede considerarse contenido y
coherente con el contexto de ese curso, marcado aun por los efectos de la pandemia, que en algunos casos
favorecié la continuidad de los estudios universitarios.

Durante el curso 2021-22, se produce un incremento muy significativo del abandono, alcanzando una tasa
total del 40,63 %. El aumento resulta especialmente acusado entre las mujeres (52,38 %), frente a los
hombres (18,18 %). Este repunte puede interpretarse como un efecto diferido del impacto de la pandemia,
asi como de posibles desajustes entre expectativas académicas, dificultades de conciliacion o cambios en
las trayectorias formativas y laborales del alumnado.
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En el curso 2022-23, la tasa de abandono total desciende hasta el 30,30 %, lo que supone una mejora
respecto al curso anterior, aunque se mantiene en niveles elevados. En este periodo se observa una
inversidn en el patron por sexo, con un mayor abandono entre los hombres (38,89 %) que entre las mujeres
(20,00 %), lo que pone de manifiesto la necesidad de analizar de forma mds desagregada los factores que
influyen en la continuidad académica.

El curso 2023-24 presenta una reduccién notable del abandono, con una tasa total del 19,05 %. No se
registran datos de abandono en mujeres, mientras que el abandono masculino alcanza el 50,00 %, dato que
debe interpretarse con cautela debido al reducido tamafio de las cohortes y a la fuerte incidencia que
pueden tener los valores extremos en contextos de baja matricula.

Finalmente, en el curso 2024-25, la tasa de abandono total vuelve a incrementarse hasta el 41,38 %, con
valores elevados tanto en hombres (33,33 %) como en mujeres (47,06 %). Este repunte reciente constituye
un aspecto relevante a tener en cuenta en el seguimiento interno de la titulacién, especialmente en relacion
con la estabilidad de las cohortes y la adecuacion de las estrategias de acogida y orientacion al estudiantado
de nuevo ingreso.

En su conjunto, el indicador pone de manifiesto que la tasa de abandono constituye uno de los principales
retos del Grado en Turismo, con una elevada variabilidad interanual y una especial sensibilidad al tamafio
reducido de las cohortes. De cara al futuro, resulta recomendable reforzar las acciones de seguimiento
temprano, tutoria académica y orientacion vocacional, asi como continuar analizando las causas del
abandono de forma sistematica, con el objetivo de mejorar la permanencia del estudiantado y consolidar la
titulacion de cara a procesos de acreditacion.
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2.2.3. Tasa de graduacion (OBIN_RA-004)

La tasa de graduacion es el porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que finalizan sus
estudios antes de concluir el tiempo tedrico previsto de finalizacidon mas un afio.
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Reflexién sobre el indicador

La evolucidn de la tasa de graduacion del Grado en Turismo durante los cursos académicos 2020-21 a 2024-
25 muestra un comportamiento irregular, condicionado tanto por el tamafio reducido de las cohortes como
por factores coyunturales que han afectado al desarrollo normal de las trayectorias académicas del
estudiantado.

En el curso 2020-21, la tasa de graduacion total se sitda en 34,29 %, con una diferencia significativa por
sexo, ya que no se registran graduados hombres y la tasa correspondiente a las mujeres alcanza el 42,86 %.
Este dato puede explicarse por la composicién de la cohorte y por la mayor continuidad académica del
alumnado femenino, ya observada en otros indicadores del Grado.

Durante el curso 2021-22, se produce un descenso notable de |a tasa de graduacion total hasta el 21,88 %,
con valores similares entre hombres (27,27 %) y mujeres (19,05 %). Esta disminucidn puede interpretarse
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como un efecto asociado a los retrasos en la finalizacion de los estudios derivados del impacto de la
pandemia, asi como a posibles dificultades en la realizacién del Trabajo Fin de Grado y las précticas externas.

En el curso 2022-23, la tasa de graduacién total se incrementa hasta el 33,33 %, mostrando una
recuperacion parcial respecto al curso anterior. En este periodo se observa una mayor tasa de graduacién
entre las mujeres (40,00 %) en comparacion con los hombres (27,78 %), lo que refuerza la tendencia general
de mayor regularidad del alumnado femenino en la finalizacidén de los estudios dentro de los plazos
previstos.

El curso 2023-24 constituye el valor mas elevado del periodo analizado, alcanzéndose una tasa de
graduacion total del 42,86 %. Destaca especialmente la elevada tasa de graduacién femenina (53,85 %),
frente al 25,00 % en el caso de los hombres. Este resultado puede considerarse positivo desde la perspectiva
del seguimiento interno, al reflejar una mejora en la culminacion de las trayectorias académicas, aunque
sigue evidenciando diferencias de género relevantes.

Finalmente, en el curso 2024-25, la tasa de graduacion total desciende hasta el 34,48 %, manteniéndose,
no obstante, en niveles similares a los de cursos anteriores. En este caso, se observa una tasa de graduacién
del 41,18 % en mujeres y del 25,00 % en hombres, lo que confirma la persistencia de una brecha de género
en la finalizacién de los estudios en el tiempo previsto.

En general, el indicador pone de manifiesto que la tasa de graduacién del Grado en Turismo presenta una
evolucion oscilante, fuertemente influida por el reducido tamafio de las cohortes y por factores externos
gue afectan al ritmo de finalizacion de los estudios. De cara al futuro, resulta aconsejable reforzar las
acciones de orientacion y seguimiento del estudiantado en los cursos finales, especialmente en relacién con
el Trabajo Fin de Grado y las practicas externas, con el objetivo de mejorar la tasa de graduacién y consolidar
los resultados académicos de la titulacién de cara a procesos de acreditacion.
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2.2.4. Tasa de eficiencia (OBIN_RA-006)

La tasa de eficiencia (OBIN_RA-006) indica la efectividad del alumnado que termina sus estudios, asi como el
grado de complejidad que puede tener la Titulacion.
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Reflexién sobre el indicador

La tasa de eficiencia del Grado en Turismo durante el periodo comprendido entre los cursos académicos
2020-21 y 2024-25 presenta valores elevados y relativamente estables, lo que pone de manifiesto una
utilizacion adecuada de los recursos académicos por parte del estudiantado que finaliza la titulacién, asi
como un nivel de complejidad asumible del plan de estudios.

En el curso 2020-21, la tasa de eficiencia total alcanza el 92,68 %, con valores muy altos tanto en hombres
(94,74 %) como en mujeres (91,56 %). Estos resultados reflejan una elevada correspondencia entre los
créditos matriculados y los finalmente superados por el alumnado egresado, en un contexto académico
marcado aun por la excepcionalidad derivada de la pandemia.
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Durante el curso 2021-22, se observa un descenso moderado de la tasa de eficiencia total hasta el 88,39 %,
siendo mds acusado en el caso de los hombres (83,18 %) que en el de las mujeres (90,61 %). Esta reduccidn
puede asociarse a los ajustes en las trayectorias académicas y a la reprogramacion de asignaturas, practicas
o trabajos finales como consecuencia de las disrupciones previas en el desarrollo normal de los estudios.

En el curso 2022-23, la tasa de eficiencia total se recupera hasta el 90,26 %, con valores nuevamente
elevados y equilibrados entre hombres (88,12 %) y mujeres (91,64 %). Este comportamiento indica una
mejora en la planificacion académica y una mayor regularidad en la finalizacion de los estudios por parte
del alumnado.

El curso 2023-24 presenta una ligera disminucién, situandose la tasa de eficiencia total en el 86,49 %, el
valor mds bajo del periodo analizado, aunque sigue siendo un resultado positivo en términos absolutos. En
este curso, los valores son similares entre hombres (85,92 %) y mujeres (86,71 %), lo que sugiere una
convergencia en el aprovechamiento académico del estudiantado egresado.

Finalmente, en el curso 2024-25, la tasa de eficiencia total se incrementa hasta el 88,46 %, consolidando la
estabilidad del indicador en niveles elevados. En este periodo se mantiene un comportamiento equilibrado
por sexo, con valores del 89,19 % en hombres y del 87,96 % en mujeres.

En conjunto, el indicador evidencia que el Grado en Turismo presenta una alta eficiencia académica, lo que
constituye una fortaleza clara de la titulacién. A pesar de las oscilaciones observadas, los valores se
mantienen sistematicamente por encima del 85 %, reflejando una adecuada correspondencia entre los
créditos cursados y los créditos necesarios para la obtencion del titulo. Este resultado resulta especialmente
relevante de cara a procesos de acreditacion, al poner de manifiesto la coherencia del plan de estudios y la
capacidad del alumnado para completar la titulacién sin un exceso de créditos adicionales.
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2.2.5. Tasas de éxito por curso y asignaturas (OBIN_RA-003)

Tasa de éxito de las asignaturas de 12. Curso 2024-2025.

Plan 1408
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501898:PRINCIPIOS DE ECONOMIA

500049:ECONOMIA ESPANOLA Y MUNDIAL

500048:CONTABILIDAD FINANCIERA

500045:INTRODUCCION AL DERECHO

500043:ECONOMIA DE LA EMPRESA

501902:RECURSOS TURISTICOS

W tasaExito

501900:INGLES ESPECIFICO |

500052:S0CIOLOGIA
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Reflexion sobre el indicador

Como puede observarse en la grafica, la tasa de éxito de las asignaturas de primer curso, aun cuando varia
de unas a otras, es en general bastante buena.

Cabe sefialar que la asignatura de Economia Espafiola y Mundial, que tradicionalmente presentaba
dificultades para los estudiantes, mostré una ligera mejoria ya el curso pasado y ha obtenido en el presente
muy buenos resultados, pasando de un porcentaje de éxito del 52°94% a un 92’59%.

Tan solo una asignatura, Economia de la Empresa, destaca con unas cifras algo mas bajas, pero por encima del 55%
lo que no deberia considerarse nada alarmante si tenemos en cuenta que se imparte en el primer cuatrimestre y que
los estudiantes acceden a este grado desde distintos itinerarios de bachillerato, por lo que en ocasiones en este
primer afio pueden necesitar un periodo de adaptacion.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 22. Curso 2024-2025.

Plan 1408

W tasaExito
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Reflexion sobre el indicador

En cuanto a las asignaturas de segundo curso, los resultados son muy buenos, sobre todo si tenemos
en cuenta que seis asignaturas muestran un porcentaje de éxito del 100%. Destaca, no obstante, la
asignatura Evaluacion del Potencial Turistico con tan solo un 25% de tasa de éxito, pero a la hora de
interpretar estos resultados hay que valorar también el bajo nimero de alumnos matriculados de
nuevo ingreso el curso anterior, lo que supone que este grupo no debe de ser muy numeroso.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 32. Curso 2024-2025.

Plan 1408

501924:GESTION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

501923:COMUN\CACI6N COMERCIAL Y
ATENCION AL CLIENTE

501919:SISTEMA DE IN FORMACION
APLICADOS EN LA GESTION TURISTICA

501918:SEGUNDO IDIOMA Il (PORTUGUES)

501917:SEGUNDO IDIOMA II (ITALIANO)

501916:SEGUNDO IDIOMA Il (FRANCES)

501915:SEGUNDO IDIOMA Il (ALEMAN)

501914:ANALISIS DE LOS ESPACIOS

TURISTICOS

501913:S0CIOLOGIA DEL OCIO Y DEL

TURISMO

501912:INGLES ESPECIFICO III

500070:DIRECCION ESTRATEGICA

500067:INVESTIGACION DE MERCADOS

Reflexion sobre el indicador
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en la mayoria de ellas.

Los resultados de las asignaturas de 3er curso son también muy buenos llegando a una tasa del 100%

La asignatura Segundo Idioma Il Francés, en la que el nimero de alumnos es muy reducido al ser una
de las opciones entre cuatro idiomas, muestra tan solo una tasa de éxito del 50%. Esto es debido a que
varios de los alumnos matriculados no pudieron asistir a clase debido a circunstancias personales.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 42. Curso 2024-2025.

Plan 1408

503053:CONTROL Y GESTION DE SERVICIOS
TURISTICOS

503052:CREACION DE EMPRESAS
TURISTICAS

502263:ARABE

501937:TRABAJO FIN DE GRADO

501936:PRACTICAS EXTERNAS

501935:INICIACION A LAS PRACTICAS
DIRECTIVAS, DE GESTION Y A LA
PROFESION

501934:SEGUNDO IDIOMA Il (PORTUGUES)
501933:SEGUNDO IDIOMA Il (ITALIANO)

501930:HABILIDADES COMUNICATIVAS EN
INGLES

501929:TECNICAS DE INVESTIGACION
SOCIAL

501926:PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL

501920:ADMINI§I’RA(;I(5N DE
ORGANIZACIONES TURISTICAS

Reflexion sobre el indicador
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En cuarto curso, la tasa de éxito de las asignaturas es este afio del 100% en su totalidad.

Como comentario a estos excelentes resultados, sefialar como punto positivo que el nimero reducido
de estudiantes en el Grado de Turismo influye en la atencidén personalizada que los mismos pueden

obtener por parte del profesorado, lo que sin duda afecta a los resultados.
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2.3. Indicadores satisfaccién de los usuarios

Los indicadores de satisfaccion de los usuarios (estudiantes, docentes y personal técnico, de gestion y de
administracién y servicios) se miden con distinta periodicidad: algunos se miden anualmente y otros
bienalmente.

2.3.1. Satisfaccién con la actuacién docente (OBIN_SU-001)

La satisfaccion con la actuacion docente (OBIN_SU-001) indica la media de satisfaccién percibida por el
alumnado en cuanto a la actuacion docente del profesorado de la Universidad de Extremadura. El valor del
indicador se presenta diferenciando los resultados de acuerdo al sexo del docente evaluado.

La escala de medida es 0-10.
satisfaccionConPDlhombres

0 satisfaccionConPDImujeres
0 satisfaccionConPDI

10
8 1 182
6 -
4 4
2 -
0 T T
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Curso académico
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Reflexion sobre el indicador

Aungue no contamos con datos para el curso 2024-2025, ya que no se realizaron encuestas el afio pasado,
podemos decir que la satisfaccién del alumnado con la actuacién docente (OBIN_SU-001) es muy buena,
alcanzando una media superior a los 8 puntos.

En el curso 2020-2021 se produjo un leve descenso, debido sin duda a la complicada situacion que encontré
el profesorado a la hora de impartir las clases como consecuencia del confinamiento, pero inmediatamente
pudimos ver de nuevo un repunte que se mantiene y que muestra una clara tendencia al alza.

2.3.2. Satisfaccion con la titulacién

Se presentan a continuacion los indicadores de satisfaccién con la titulacion de los tres colectivos implicados.
La escala de medida es 1-5:

e Satisfaccion del alumnado con la titulacién (OBIN_SU-004).

e Satisfaccion del PDI con la titulacion (OBIN_SU-005). El indicador se mide con una temporalidad
bienal.

e Satisfaccion del PTGAS con la gestion de las titulaciones del centro (OBIN_SU-006). El indicador se
mide con una temporalidad bienal.

satisfaccionEstudiantesConTitulacion
satisfaccionPDIConTitulacion
B satisfaccionPTGASConTitulacionesCentro
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Reflexion sobre el indicador

Segun los datos que se reflejan en la grafica sobre la Satisfaccion del alumnado con la titulacion (OBIN_SU-
004) se observa una leve mejoria en el curso actual con respecto a afios anteriores en los que la valoracién
permanecia estable.

Ocurre lo mismo en el caso del PDI (OBIN_SU-005) ya que, aunque no contamos con datos del curso 2023-
2024, si que se aprecia un notable incremento con respecto al curso 2022-2023, pasando de 2’85 a un 3’39.

Interpretamos esto como algo positivo, siendo conscientes de que son datos mejorables.

Tanto la Comisién de la Titulacién como la Direccidon del Centro estan de acuerdo en la necesidad de
modificar el Grado de Turismo a fin de hacerlo mas acorde a las demandas de los diferentes grupos de
interés. A tal efecto, el curso pasado se cred una Comision de modificacidn del titulo que estuvo trabajando
en ello. En la actualidad se estd pendiente de las modificaciones que van a producirse en los proximos meses
en todas las Comisiones de la Facultad, coincidiendo con los recientes cambios en el Equipo Decanal, para
volver a retomar este asunto.

Por ultimo, la Satisfaccidén del PTGAS con la gestion de las titulaciones del centro (OBIN_SU-006), tras un
considerable repunte en el curso 2022-2023, vuelve a situarse en unos datos similares a los de cursos
anteriores y muy cerca de los resultados del PDI.
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2.3.3. Satisfaccion con los recursos (OBIN_SU-007)
El indicador refleja la satisfaccidon de los recién titulados con las instalaciones y los recursos.

La escala de medida es 1-5.

W satisfaccionEstudiantesConRecursos
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Reflexién sobre el indicador

No disponemos de los datos referidos a los cursos 21-22 y 22-23 pero en la grafica se puede observar que
los resultados de los Ultimos afios no varian practicamente, manteniéndose en un aprobado alto la
puntuacién que los egresados otorgan a las instalaciones del centro y los recursos.

La Facultad cuenta con un total de 18 aulas (todas ellas con sistemas de climatizacion de frio/calor), 5
seminarios, 4 laboratorios, 1 sala de reuniones, 1 Sala de Juntas, 1 salon de grados, 1 biblioteca, 1 secretaria,
1 conserjeria, 1 instalaciones para despacho del Decano, 1 despacho secretario Decano, 1 despacho para
cada uno de los vicedecanos y responsable de Calidad del Centro, 1 despacho para consejo de estudiantes,
62 despachos de profesores para su dedicacion docente y su atencidn a las tutorias académicas. Se han
adecuado instalaciones para uso de los integrantes de los proyectos de investigacion. Ademds, se han
habilitado otros espacios de uso docente y social.

La Facultad dispone también de un servicio de cafeteria.
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En relacidn con la tendencia a la mejora, sostenibilidad y ahorro energético, todas las dependencias de la
Facultad, aulas y despachos incluidos disponen de sistema de iluminacién mediante luces LED.

En el dltimo curso, se han seguido realizando mejoras en el centro, siendo la mds notable la reforma de la
Biblioteca, en la que se ha ampliado la zona del personal de la misma mejorando los sistemas de iluminacion
y calefaccion y sustituyendo el mobiliario por uno nuevo.

Asimismo, en la zona de usuarios se ha creado un rincén especifico para el Club de Lectura y todo el
mobiliario ha sido sustituido por mesas con enchufes a la red eléctrica para el uso de ordenadores
personales.
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2.4. Indicadores de proceso académico
2.4.1. Personas egresadas (OBIN_PA-005)
Hombres

0 Mujeres
N Total

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
(1408) (1408) (1408) (1408) (1408)
Curso académico
(plan)

Reflexion sobre el indicador

Para valorar este indicador conviene tener en cuenta, ademas, los datos e indicadores del Informe de insercién
laboral y del Estudio de satisfacciéon de las personas empleadoras?, ambos elaborados por la UTEC.

El nimero de personas egresadas en el curso académico objeto de este informe (2024-2025) asciende a 32,
lo que supone un ligero descenso del 3,0 % respecto al curso anterior (2023-2024). No obstante, este dato

3 https://utec.unex.es/funciones/insercion-laboral/
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debe interpretarse en un contexto temporal mas amplio, ya que el curso 2022-2023 registro el valor maximo
de toda la serie histérica (61 personas egresadas).

En este sentido, la comparacion entre el curso 2022-2023 y el curso actual evidencia un descenso
acumulado del 47,5 %, lo que confirma la reaparicién y consolidacién de una tendencia descendente en el
numero de egresados, ya observada en cursos anteriores y solo interrumpida de forma coyuntural en 2022-
2023.

Desde la perspectiva de género, se mantiene de forma constante una mayor presencia de mujeres entre las
personas egresadas, coherente con el perfil del estudiantado del Grado en Turismo, sin que se detecten
desequilibrios relevantes que puedan atribuirse a disfunciones del proceso académico.

El andlisis de este indicador se ha completado con los resultados del Estudio de Insercion Laboral de las
personas tituladas (curso 2021-22) y del Estudio de satisfaccién de las personas empleadoras, elaborados
por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC).

Los resultados ponen de manifiesto que el nivel de satisfaccidn general con la titulacién de Turismo, cursada
en la Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo, alcanza un valor medio de 8,1 sobre 10, situandose en
niveles adecuados y en linea con los valores medios del conjunto de titulaciones de la Universidad.

La valoracién de los distintos componentes del proceso formativo por parte de las personas egresadas del
Grado en Turismo muestra una mejor percepcion de los contenidos tedricos, con una puntuacion media de
7,6, frente a los contenidos précticos, que alcanzan un valor medio de 7,0. Asimismo, se obtienen
valoraciones positivas del profesorado (7,7) y de la gestion administrativa (7,7), mientras que la satisfaccién
con las instalaciones y los recursos disponibles en las aulas se situa en 7,0, constituyendo el aspecto con
menor valoracién relativa dentro del conjunto analizado.

En relacion con la formacidn préctica, el 94,4 % del alumnado egresado en Turismo declara haber realizado
practicas externas durante sus estudios, porcentaje superior a la media de la Universidad. La valoracién de
las précticas externas alcanza una puntuacion media de 8,7 sobre 10, y su utilidad para la insercién laboral
es valorada con 7,6, lo que pone de manifiesto el papel relevante de este elemento formativo en la
transicion al mercado de trabajo.

Los datos relativos al nimero de personas egresadas proceden del indicador OBIN_PA-005 del titulo,
mientras que los resultados de insercion laboral y satisfaccién corresponden al Ultimo Estudio de Insercidn
Laboral disponible, elaborado por la UTEC para las personas tituladas en el Grado en Turismo en el curso
2021-22.
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2.4.2. Ratio de estudiantes por docente (OBIN_PA-010)

Este indicador muestra el numero de estudiantes por docente en cada titulacién, sin embargo, los datos se
presentan de forma independiente para cada plan del titulo.

Plan 1408

W raticAlumnoProfesor

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

El indicador relativo a la ratio estudiante/profesor constituye un elemento clave para evaluar la adecuacion
de los recursos humanos asignados al titulo en relacién con el volumen de estudiantado matriculado, asi
como su posible impacto sobre la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El andlisis de la evolucion de este indicador desde el curso 2009-2010 hasta el curso 2025-2026 pone de
manifiesto cambios significativos en la estructura del titulo, estrechamente vinculados a la evolucién del
numero de estudiantes matriculados y a la dotacién de personal docente.

Pdgina 27 de 46
Coédigo Seguro De Verificacién +l e9W oh8cf t 9Ew+Or dZ1Q== Estado Fechay hora

Firmado Por José Manuel Hernandez Mogollén Firmado 25/02/2026 09:20:56

Angel Sabino Mirén Sanguino Firmado 24/02/2026 12:56:34

Rocio Blanco Gregori Firmado 24/02/2026 11:04:24

Observaciones Pégina 27146
Url De Verificacién htt ps: //uex09. unex. es/ vfirma/ code/ +| e9W oh8cft 9Ew+Or dZ1Q==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/+le9Wjoh8cft9Ew+OrdZ1Q==

INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL GRADO EN TURISMO

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX Curso: 2024-2025 PR/SO005_XXX_Dxxx E M F l T U R

CACERES

En los cursos mas recientes se observa una reduccién muy notable del ratio, alcanzando en el curso 2025-
2026 un valor de 1,31 estudiantes por docente, idéntico al registrado en el curso 2024-2025 y muy similar
al del curso 2023-2024 (1,27). Estos valores representan los niveles mas bajos de toda la serie histérica,
evidenciando una situacién de baja presién docente desde el punto de vista cuantitativo.

Esta evolucion contrasta claramente con los valores observados en cursos anteriores, especialmente entre
los cursos 2012-2013 y 2019-2020, periodo en el que la ratio alcanzé sus maximos historicos. En particular,
destaca el curso 2012-2013, con una ratio de 6,02 estudiantes por docente, asi como los cursos
inmediatamente anteriores, en los que el nimero de estudiantes superaba ampliamente los 250, mientras
que la dotacion de profesorado se mantenia relativamente estable.

A partir del curso 2020-2021, el indicador inicia una tendencia descendente continuada, explicada
fundamentalmente por la reduccién progresiva del nimero de estudiantes matriculados, mas que por
incrementos significativos en el numero de docentes. Esta tendencia se consolida en los cursos mas
recientes, situando al titulo en un escenario con una elevada disponibilidad de recursos docentes por
estudiante.

Desde una perspectiva estrictamente académica, los valores actuales de la ratio estudiante/profesor
pueden considerarse muy favorables para la atencién personalizada del estudiantado, el seguimiento de las
actividades formativas y la tutorizacién, especialmente en asignaturas de caracter practicoy en el desarrollo
del Trabajo Fin de Grado.

No obstante, la interpretacion de este indicador debe realizarse de manera integrada con otros resultados,
en particular, la coincidencia temporal entre la fuerte reduccién de la ratio y el acusado descenso del
numero de personas matriculadas sugiere que esta mejora cuantitativa del indicador se corresponde y esta
asociada principalmente a la disminucién del volumen de estudiantado.

En este sentido, aunque el indicador no evidencia tensiones en la asignacidn de recursos docentes, si pone
de relieve la necesidad de analizar el titulo en términos de demanda, matricula y eficiencia en el uso de los
recursos humanos disponibles.
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3. Valoracién del titulo (criterios y directrices) *

3.1. Criterio 1. Desarrollo y despliegue del plan de estudios

1.1. La implantacion de los diferentes médulos/materias/asignaturas, los centros
y modalidades del titulo se ajustan a lo establecido en la memoria verificada o
sus posteriores modificaciones.

1.2. El nimero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria
verificada vigente para cada curso académico.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten
tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante como una
adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de
aprendizaje.

1.4. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y se ajustan a lo establecido
en la memoria verificada.

1.5. La aplicacién de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de
manera adecuada y los supuestos de reconocimiento aplicados estdn
contemplados en la memoria verificada.

1.6. En su caso, la inclusion de mencién dual, la incorporacién de estructuras
curriculares especificas y de innovacion docente, o de programas académicos con
recorridos sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con
las condiciones establecidas en la memoria verificada.

Reflexidn sobre el desarrollo y despliegue del plan de estudios

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

1.1. La memoria verificada, junto a las correspondientes modificaciones que se van sucediendo, son el
marco que rige todo lo que conforma el itinerario formativo de la titulaciéon y los medios necesarios para su

imparticion, como el centro de acogida.

4 Se puede incluir una reflexién sobre todas las directrices, pero es necesario valorar aquellas en las que se ha marcado

la opcidn “no se ajusta totalmente”.

Pdgina 29 de 46
Coédigo Seguro De Verificacién +l e9W oh8cf t 9Ew+Or dZ1Q== Estado Fechay hora

Firmado Por José Manuel Hernandez Mogollén Firmado 25/02/2026 09:20:56

Angel Sabino Mirén Sanguino Firmado 24/02/2026 12:56:34

Rocio Blanco Gregori Firmado 24/02/2026 11:04:24

Observaciones Pégina 29/46
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ +l e9W oh8cft 9Ew+Or dZ1Q==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/+le9Wjoh8cft9Ew+OrdZ1Q==

INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL GRADO EN TURISMO

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX Curso: 2024-2025 PR/SO005_XXX_Dxxx E M F l T U R

CACERES

1.2. El nimero de plazas de nuevo ingreso en el primer curso se cifie a lo establecido en la memoria
verificada vigente, en tanto que no se excede el limite de 110 (aprobado en modificacién favorable de
19/05/2014), asi como también es inferior al maximo aprobado por el centro: 50. Sin embargo, el dato
correspondiente al curso 2024-25, que es de 16 (véase OBIN_DU-017, de la Unidad Técnica de Evaluacion
y Calidad (UTEC) de la UEx), da cuenta de la existencia de un problema estructural que viene dando sintomas
desde el curso 2014-15. En concreto, en los tres cursos previos a este Ultimo, el citado indicador rondaba
los 70 estudiantes, pero ya en 2014-15 el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el primer curso paso
aser de 38, mostrando una tendencia decreciente desde entonces hasta alcanzar el minimo de tres el curso
pasado. Si bien en este curso se ha producido una mejora notable respecto a dicho minimo, aun es
claramente insuficiente para la prevision de la memoria verificada y los medios humanos y materiales
existentes. En consecuencia, es imprescindible abordar las razones de dicha problemética y trazar un
camino que permita corregir los problemas existentes. En concreto, desde esta comision y la direccién del
centro existe preocupacion y debate al respecto, siendo conscientes de la necesaria renovacion de la
titulacion para adaptarla a las demandas del mercado laboral y a los niveles de competitividad del sector
turistico actual. Por ello, se ha iniciado desde hace un tiempo un debate sobre esta problematica y ya se
estan realizando algunas acciones (como la reflexién de las modificaciones que requiere el titulo a través de
una comisién creada para tal efecto) que esperamos contribuyan a mejorar a medio plazo la situacion
existente.

1.3. La comisidn de calidad del titulo lleva a cabo a inicios de cada cuatrimestre reuniones de coordinacion
entre todos los profesores de la titulacién. El objetivo es crear un espacio de debate y acuerdos que permita
la coordinacién tanto horizontal como vertical entre los profesores. De esta forma, se consigue una
adecuada planificacion de la carga de trabajo del estudiante, tanto en términos temporales como de
sincronizacion de contenidos entre asignaturas, logrando asi una asignacion de contenidos por asignatura
que garantiza la adecuada adquisicién de los resultados de aprendizaje contemplados en la memoria
verificada del titulo.

1.4. Los criterios de admisidn existentes se ajustan a lo establecido en la memoria verificada del titulo,
amparada en el marco legal vigente, todo lo cual garantiza que los estudiantes cumplan con los requisitos
gue garantizan la tenencia de un perfil de ingreso adecuado.

1.5. Los reconocimientos de créditos se realizan siguiendo la normativa de reconocimiento de créditos de
la UEXx, asi como la memoria verificada del titulo contempla los supuestos de reconocimientos de créditos
existentes.

1.6. No aplica para el Grado en Turismo.
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3.2. Criterio 2. Informacidn y transparencia

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

2.1. Las personas responsables del titulo publican informacién adecuada vy
actualizada sobre el caracter oficial del mismo, su desarrollo y sus resultados, X
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento
oportuno a la informacién relevante del plan de estudios y de los resultados de X

aprendizaje previstos.

Reflexidn sobre la informacion y transparencia

2.1. En la web del centro es posible encontrar, de manera clara y actualizada, toda la informacion sobre las
caracteristicas del titulo y sus resultados. Para ello, se sigue una perspectiva dindmica que permite conocer
la evolucion temporal de la titulacion. De facil acceso, en el apartado de titulaciones, se puede encontrar el
espacio virtual del Grado en Turismo, donde es posible consultar cifras clave del titulo (como numero de
matriculados, rendimiento o movilidad), su estructura, competencias, salidas profesionales, asi como existe
un apartado de documentacion oficial que expone la memoria verificada de la titulacion y los diversos
informes de modificaciones de dicha memoria y de acreditacion del titulo.

2.2. A través de la web del centro, los estudiantes del Grado en Turismo tienen a su disposicion con la
antelacién suficiente toda la informacién relevante del titulo. De esta forma, pueden consultar cuando lo
requieran todo lo concerniente al plan de estudios y los resultados de aprendizaje. Para ello, tanto la
comision de calidad del titulo como el centro siguen los procedimientos establecidos, con sus plazos
concretos, para la publicacién de los planes de estudio, calendarios de exdmenes, horarios, convocatorias
de practicas externas, periodos de matriculacién, etc.

3.3. Criterio 3. Garantia de calidad, revisién y mejora

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

3.1. La informacién obtenida a través de los diferentes procedimientos para la
revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este analisis se establecen, en X
su caso, las acciones de mejora oportunas.

Reflexidn sobre la garantia de calidad, revisién y mejora
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Cada afio, la comision de calidad del Grado en Turismo realiza un analisis de la situacion del titulo, sus
fuerzas y debilidades, a fin de proponer acciones de mejora que permitan tener una referencia sobre el
camino a seguir para ir adaptando el titulo a las demandas existentes en cada momento. A su vez, tal
propuesta supone un marco de necesario seguimiento en la comprobacién de la efectividad de las citadas
acciones a lo largo del tiempo, lo que permitird valorar si dichas actuaciones deben mantenerse o renovarse.
Para ello, la comision se basa en todas las fuentes de informacidn disponibles, tanto las generadas en los
diferentes procedimientos de interés (analisis de resultados, publicacion de informacidn sobre titulaciones,
desarrollo de las ensefianzas, gestion de practicas, reclamaciones, gestion de movilidad y de los recursos
materiales y servicios propios del centro, etc.) como aquellas que provienen de la relacion con los diferentes
grupos de interés (estudiantes, PDI, PAS). Como consecuencia, el fruto de tal reflexion se plasma en las
memorias anuales que elabora cada curso la comision, donde se reflejan los planes de mejora para el curso
siguiente y se reflexiona sobre el grado de cumplimiento de las propuestas de mejora realizadas para el
curso en cuestion.

Unido a lo anterior, es destacable que, para el planteamiento de las mencionadas acciones de mejora, juega
un papel fundamental la disposicion de los diversos indicadores que sobre la titulacion elabora cada curso
la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) del Vicerrectorado de Calidad y Estrategia. Entre la
informacion que recogen tales indicadores, cabe mencionar: las caracteristicas del personal docente, los
resultados de las encuestas de satisfaccidn realizadas a los estudiantes, los resultados académicos de la
titulacion, la demanda del titulo, entre otros.

3.4. Criterio 4. Personal académico y personal de apoyo a la docencia

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a sus
caracteristicas, al nimero de estudiantes y se ajusta a lo establecido en la X
memoria verificada.

4.2. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente,

soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado X
al titulo y se ajusta a lo previsto en la memoria verificada.

Reflexidn sobre el personal académico y personal de apoyo a la docencia

4.1. El personal académico con docencia en el Grado en Turismo es suficiente y adecuado a las
caracteristicas del titulo y al nimero de estudiantes, asi como cumple los requisitos establecidos en la
memoria verificada. Ello se justifica en varias razones que avalan tanto la calidad de los docentes asignados
a la titulacion como la de la labor que éstos realizan. En primer lugar, el ratio alumno/profesor es bajo,
siendo de 1,31 en el curso en cuestion (véase OBIN_PA-010, de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad
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(UTEC) de la UEx). Dicho ratio, que ha estado por debajo de dos desde el curso 2022-23, posibilita la
realizacién de clases mas personalizadas, todo lo cual dota de mayor calidad el proceso de aprendizaje.

En segundo lugar, conviene hacer referencia a las caracteristicas del personal docente y el reparto de los
créditos de la titulacion entre dicho profesorado. Por una parte, en el titulo han impartido docencia en el
curso en cuestién 58 profesores, los cuales alinan un total de 28 sexenios de investigacion y cuatro de
transferencia. Entre éstos, el 70% (41) es personal que goza de estabilidad en su figura contractual y el
72,41% (42) ostenta el grado de doctor. Por otra parte, es destacable que el 53,78% de los 343,5 créditos
impartidos en la titulacion en 2024-25 ha estado a cargo de profesorado con amplia experiencia docente e
investigadora, entre los que se encuentran catedraticos (de universidad y de escuelas universitarias),
titulares (de universidad y de escuelas universitarias) y profesores contratados doctores.

En tercer lugar, la calidad y suficiencia de la docencia se evidencia también en el grado de satisfaccion de
los estudiantes con la titulacion y en los resultados académicos positivos que estos alumnos han obtenido.
Asi, dicha satisfaccion se situd, en promedio, en 3,67 sobre cinco en 2024-25 (véase OBIN_SU-004, de la
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) de la UEx), tratdandose de un valor adecuado que, ademas,
supone una mejoria respecto al dato del curso anterior (3,45). Unido a ello, destaca la obtencion de una
tasa de eficiencia elevada de 88,6% (véase OBIN_RA-006, de la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad
(UTEC) de la UEx), la cual indica que, para los estudiantes graduados en 2024-25, los créditos que
correspondia matricular seguin el plan de estudios representan el 88,6% de los realmente matriculados. Por
tanto, solo se han matriculado de mas un 11,4% de los créditos correspondientes. A la vez, la tasa de
rendimiento refleja un valor muy positivo en el curso 2024-25: 79,25% (vedse OBIN_RA-002, de la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) de la UEx), con una mejoria de casi cinco puntos porcentuales
respecto al periodo anterior (74,61%). Ello implica que los estudiantes aprobaron practicamente el 80% de
los créditos matriculados en el citado curso.

4.2. El personal de apoyo a las actividades formativas es suficiente y adecuado, haciendo posible el
cumplimiento de los requisitos de la memoria verificada. Concretamente, durante el curso 2024-25 se ha
contado con 19 personas: cinco en biblioteca, siete en la secretaria y siete en servicios comunes. Entre
éstos, 16 son funcionarios, dos son becarios de colaboracién (biblioteca) y uno es personal laboral (servicios
comunes). Por tanto, se trata de una plantilla suficiente y estable, que permite atender adecuadamente las
necesidades de los diferentes colectivos del centro.
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3.5. Criterio 5. Recursos para el aprendizaje

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y

estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se X

adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas y de evaluacion

programadas en el titulo.

5.2. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la

movilidad puestos a disposicion del estudiantado una vez matriculados, se X

ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de précticas externas,

éstas se han planificado segun lo previsto en la memoria verificada y son X
adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

Reflexidn sobre los recursos para el aprendizaje

5.1. Los recursos materiales que posee el centro son suficientes y adecuados al nimero de estudiantesy a
las actividades formativas y de evaluacién programadas en el titulo. En concreto, en el curso 2024-25 se ha
contado con 18 aulas, cuatro laboratorios de informatica y cuatro seminarios. De esta forma, la
infraestructura para la de imparticion de docencia que posee el centro es amplia y esta en buenas
condiciones, tratandose de espacios que alinan un elevado stock de ordenadores y una amplia dotacion de
cafion y sonido (todas las aulas poseen). Ademds, el centro pone a disposicion del profesorado cuatro
microfonos, previa solicitud por parte del interesado. Finalmente, la biblioteca esta dotada de un comodo
espacio para el estudio individual.

5.2. Los servicios de apoyo y orientacion son adecuados a las competencias establecidas en el titulo y
facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Concretamente, el centroy la UEx ponen a disposicién de los
estudiantes los siguientes servicios:

- Plan de Accidn Tutorial: se organiza por cada centro y consiste en un sistema de tutorizacion y orientacién
al estudiante de manera cercana y mds personalizada, con el fin de guiar lo mejor posible su etapa
académica. De esta forma, cada alumno cuenta con un tutor, el cual atendera sus necesidades a través de
reuniones grupales e individuales. Se trata de un servicio que lleva varios afios funcionando de manera
exitosa, en el que se involucra un gran nimero de profesores del centro y que cuenta cada afio con el apoyo
de alumnos tutores.

- Unidad de Atencion al Estudiante (UAE) de la UEX, que cuenta con un representante en cada centro y tiene
el fin de ofrecer ayuda a los estudiantes con discapacidad y/o con necesidades especificas de apoyo
educativo.
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- Seccién de Informacién y Atencion Administrativa (SIAA), el espacio de referencia al que puede acudir
cualquier persona que necesite orientacion o resolver cualquier duda sobre la universidad.

- Servicio de Acceso y Gestion de Estudios de Grado, responsable de tramitar todo lo relacionado con la
gestion académico-administrativa del estudiante de grado.

- Secretariado de Relaciones Internacionales, que tiene a su cargo los programas de movilidad, tanto
nacionales como internacionales.

- Oficina de Orientacién Laboral, vinculada al Servicio Extremefio PUblico de Empleo (SEXPE), que mantiene
programas de insercién laboral y estudios de mercado de empleo de los egresados universitarios.

- Oficina para la Igualdad, cuyo fin es garantizar el cumplimiento de los principios de equidad, inclusion y
respeto a la igualdad entre hombres y mujeres en el dmbito universitario.

5.3. Las practicas externas que se realizan por parte de los estudiantes cumplen con lo requerido en la
memoria verificada de la titulacién y son adecuadas para la adquisicién de competencias del titulo. El
proceso de practicas cuenta, como en afios anteriores, con la gestion coordinada de la comision de practicas
del centro que vela porgue se cumpla el reglamento de practicas externas. Para ofrecer la mejor oferta de
practicas posible, cada afio se analiza la base de datos de empresas colaboradoras buscando nuevos
convenios y realizando reuniones informativas con los alumnos, siempre con la antelacion suficiente para
gue conozcan todos los procedimientos relacionados con sus practicas. Asimismo, la facultad pone a
disposicion de los estudiantes toda la informacion relativa a las practicas externas a través de la seccion de
prdcticas externas de su web.

En el curso 2024-25 se llevaron a cabo todas las acciones, coordinadas desde la Direccion de Practicas de la
UEX, para la inclusién en el sistema de seguridad social de los estudiantes que realicen practicas formativas,
segun la Disposicion Adicional 522 de la Ley General de la Seguridad Social. En concreto, fueron 10 los
estudiantes del Grado en Turismo que realizaron sus practicas en el curso en cuestion. Gracias al incremento
de convenios de cooperacion educativa firmados con empresas colaboradoras, en el afio académico 2024-
25 todos los estudiantes demandantes de practicas pudieron contar con una plaza.

Por ultimo, cabe mencionar que el grado de satisfaccién de los estudiantes de la titulacion con las practicas
externas es medida cada afio a través de un cuestionario. En el caso del curso 2024-25, la puntuacion
otorgada a dicha satisfaccion por parte de los estudiantes del Grado en Turismo fue de un 7 sobre 10, por
lo que se trata de un resultado muy positivo que es reflejo de la adecuada gestion de las practicas externas
por parte del centro.
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3.6. Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente
6.1. Adecuacién de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los
sistemas de evaluacién para que el estudiantado pueda alcanzar los resultados X
de aprendizaje previstos en la titulacion y en las materias/asignaturas, incluidos
los trabajos fin de titulacion.
6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del X

programa formativo y se adecuan a su nivel del MECES.

Reflexidn sobre los resultados de aprendizaje

En cada curso académico, la Comisién de Calidad de la titulacién desarrolla un proceso sistematico de
revision de los planes docentes de todas las asignaturas. Esta revisidn tiene como objetivo comprobar que
las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién se ajustan a lo
establecido en la memoria verificada del titulo y, en consecuencia, permiten alcanzar los resultados de
aprendizaje previstos. Asimismo, con el fin de garantizar una adecuada distribucién de la carga de trabajo
del estudiantado y de asegurar una correcta coordinacién vertical y horizontal entre el profesorado, la
Comisién de Calidad organiza reuniones de coordinacion al inicio de cada cuatrimestre. La efectividad de
estas actuaciones se constata en los resultados académicos que se presentan a continuacion, los cuales
evidencian que, en términos generales, el estudiantado alcanza los resultados de aprendizaje previstos y se
cumplen los objetivos del programa formativo.

En relacién con los indicadores de rendimiento académico, la tasa de rendimiento (véase indicador
OBIN_RA-002, base de datos de la UTEC) muestra que, en el curso 2024-25, se aprobd el 79,25% de los
créditos matriculados, lo que supone un incremento de 4,64 puntos porcentuales respecto al curso 2023-
24, en el que dicha tasa fue del 74,61%. Por su parte, la tasa de éxito (véase indicador OBIN_RA-003, base
de datos de la UTEC) se sitta en el 89,46%, lo que indica que la gran mayoria de los créditos presentados a
evaluacion fueron superados. Asimismo, la tasa de eficiencia (véase indicador OBIN_RA-006, base de datos
de la UTEC) alcanza un valor del 88,46% en el curso 2024-25, mejorando ligeramente los resultados del
curso anterior (86,49%). Finalmente, la tasa de progreso normalizado (véase indicador OBIN_RA-007, base
de datos de la UTEC) mantiene un valor de 1 desde el curso 2018-19, lo que pone de manifiesto que los
estudiantes graduados han superado la totalidad de los créditos en los que se han matriculado.

No obstante, junto a estos resultados positivos, se observan otros indicadores menos favorables que ponen
de relieve la necesidad de introducir mejoras en la oferta formativa de la titulacion. En particular, la tasa de
abandono en el curso académico 2024-25 se situd en el 41,37% (véase indicador OBIN_RA-001, base de
datos de la UTEC), lo que supone un incremento significativo respecto al curso anterior, en el que la tasa
fue del 19,04%. Este dato se considera especialmente preocupante y evidencia un margen de mejora
relevante. En la misma linea, la tasa de graduacién (véase indicador OBIN_RA-004, base de datos de la UTEC)
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alcanza el 34,48% en el curso 2024-25, descendiendo en comparacion con el curso 2023-24, en el que se
situd en el 42,85%, lo que indica igualmente un amplio margen de mejora.

En conjunto, los datos disponibles permiten concluir que los resultados de aprendizaje alcanzados por el
estudiantado son adecuados y que el rendimiento académico es satisfactorio, si bien existe margen para la
mejora. No obstante, los elevados niveles de abandono y el descenso de la tasa de graduacion evidencian
la necesidad de adoptar medidas especificas orientadas a reforzar el atractivo de la titulacién y aumentar
su visibilidad entre los potenciales estudiantes. En este contexto, y a la luz de los indicadores analizados, la
Comision de Calidad considera prioritario implementar un conjunto de acciones de mejora dirigidas a
reducir la tasa de abandono (indicador OBIN_RA-001) y a incrementar la tasa de graduacion (indicador
OBIN_RA-004), manteniendo al mismo tiempo los niveles positivos de rendimiento, éxito y eficiencia
académica (indicadores OBIN_RA-002, OBIN_RA-003 y OBIN_RA-006).

Entre las principales actuaciones previstas se incluyen el refuerzo de los mecanismos de orientacién y
acompafiamiento al estudiantado, especialmente en los primeros cursos, la revisién y actualizacion de los
contenidos y metodologias docentes para asegurar una mejor adecuacién del titulo a las demandas del
entorno profesional, el fortalecimiento de la coordinacién académica para garantizar una distribucion
equilibrada de la carga de trabajo, asi como la intensificacién de las acciones de difusion para hacer mas
visible la titulacién a potenciales nuevos estudiantes. Todo ello contribuird a mejorar la captacion, la
permanencia y el compromiso del estudiantado, favoreciendo una evolucion positiva y sostenida de los
indicadores académicos y la consolidacién de la calidad del programa formativo.
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3.7. Criterio 7. Indicadores de rendimiento y egreso

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente
7.1. Las personas responsables del titulo analizan los resultados de los diferentes X
indicadores de rendimiento del mismo y, en su caso, establecen las acciones de
mejora que traten de mejorar dichos indicadores.
7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de estudios X
mantienen su relevancia y estan actualizados segun los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional.
7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercion X

laboral de los estudiantes y personas egresadas del titulo.

Reflexidn sobre los indicadores de rendimiento y egreso

En relacion con los principales indicadores académicos de la titulacion, la tasa de graduacion
correspondiente al curso 2024-2025 alcanza un valor del 34,48% (véase indicador OBIN_RA-004,
base de datos de la UTEC), lo que supone un descenso de 8,37 puntos porcentuales respecto al
curso 2023-2024, en el que se situd en el 42,85%. Este resultado sitUa a la titulacion en niveles
similares a los registrados en el curso 2020-2021, lo que evidencia un margen de mejora relevante
en este indicador.

Por su parte, la tasa de abandono en el curso 2024-2025 se sitla en el 41,37% (véase indicador
OBIN_RA-001, base de datos de la UTEC), lo que representa un incremento de 22,33 puntos
porcentuales respecto al curso 2023-2024, en el que la tasa fue del 19,04%. Este valor es muy
similar al observado en el curso 2020-2021, cuando la tasa de abandono alcanzd el 40,62%, lo que
confirma una evolucién desfavorable de este indicador.

En contraste con estos resultados, otros indicadores muestran una evolucién positiva. La tasa de
eficiencia en el curso 2024-2025 alcanza el 88,46% (véase indicador OBIN_RA-006, base de datos
de la UTEC), lo que supone un incremento de 1,97 puntos porcentuales respecto al curso 2023-
2024, en el que se situd en el 86,49%. De igual modo, la tasa de rendimiento se incrementa de
forma significativa, pasando del 74,61% en el curso 2023-2024 al 79,25% en 2024-2025 (véase
indicador OBIN_RA-002, base de datos de la UTEC), lo que supone una mejora de 4,64 puntos
porcentuales.

Asimismo, la tasa de progreso normalizado se mantiene estable en un valor de 1 en el curso 2024-
2025 (véase indicador OBIN_RA-007, base de datos de la UTEC), al igual que en el curso académico
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anterior, lo que indica que los estudiantes que finalizan la titulacion superan la totalidad de los
créditos en los que se matriculan.

Por ultimo, en relacidn con la insercién laboral, los datos mas recientes disponibles, publicados el
17 de julio de 2025 vy correspondientes al curso 2021-2022, indican que el 72,72% de las personas
tituladas en Turismo se encontraban trabajando en el momento de la realizacién de la encuesta.
Asimismo, el 91,67% de los egresados y egresadas ha trabajado alguna vez tras la finalizacion de
sus estudios universitarios, lo que refleja una adecuada insercion laboral de la titulacion (fuente:
datos institucionales de insercién laboral).

En conjunto, la evolucidn de los indicadores analizados pone de manifiesto la necesidad de reforzar
las estrategias de mejora de la titulacion, especialmente en aquellos dmbitos relacionados con la
permanencia y finalizacion de los estudios. En este sentido, la Comisién de Calidad considera
prioritario disefiar e implementar acciones orientadas a reducir la tasa de abandono (indicador
OBIN_RA-001) y a incrementar la tasa de graduacion (indicador OBIN_RA-004), sin menoscabo de
los resultados positivos observados en las tasas de rendimiento, eficiencia y progreso normalizado
(indicadores OBIN_RA-002, OBIN_RA-006 y OBIN_RA-007).

Entre las lineas de actuacién previstas destacan el refuerzo de los mecanismos de orientacion
académica y acompafiamiento al estudiantado, especialmente en las fases iniciales del grado; la
revision y actualizacion de los contenidos, metodologias y actividades formativas para mejorar la
adecuacion del titulo a las demandas del mercado laboral, en coherencia con los buenos resultados
de insercién laboral; y el fortalecimiento de la coordinacién docente y de las acciones de difusién
para hacer mas visible la titulacién a potenciales nuevos estudiantes de esta. Estas medidas se
conciben como elementos clave para mejorar la motivacidon, la permanencia y el éxito del
estudiantado, contribuyendo asi a una evolucion favorable y sostenida de los principales
indicadores de calidad del programa formativo.
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4. Reclamaciones

Reclamaciones sobre las calificaciones presentadas en el curso académico, de acuerdo con lo establecido en
la normativa de evaluacién vigente.

NUmero de
reclamacion

Carécter de la reclamacién®

Valoracién global de las reclamaciones presentadas

Resolucién
Confirmacién de = Correccién de la Nueva
la calificacidn calificacion evaluacién

Durante el curso académico 2024-2025, no fue presentada ninguna reclamacion.

5 Por ejemplo: “reclamacion sobre el examen final”, “reclamacion sobre las calificaciones de la evaluacién continua”,
“reclamacion sobre la calificacion global” o algun otro aspecto que deba ser destacado.
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5. Plan de mejoras

5.1. Cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior

Valorar el nivel de cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior teniendo en cuenta los informes de seguimiento, los informes de acreditacion y
las acciones realizadas. Es preciso detallar las actividades desarrolladas para abordar la accién de mejora.

i Implantacion? . . . .
L . cimp Indicadores/evidencias que permitan valorar
Accién de Mejora

e ) Observaciones®
el grado de consecucién de la accién

Si Parcial No
Asignaturas con tasa de éxito inferior al 60% en
Contactar con los profesores de o _ el curso 2023-24-
asignaturas con tasas de éxito Tasas de éxito por curso y asignaturas
1 inferiores al 60% para estudiar los X (OBIN_RA-003) Economia Espafiola y Mundial (500049) ha
motivos e intentar mejorarlas. pasado del 52,95% al 92,59%, superior al 60%

en el curso 2024-25.

5 En el caso de indicadores de caracter cuantitativo, se recomienda analizar y comparar el valor de partida que se pretendia mejorar o alcanzar y el valor alcanzado tras
la realizacién de la accion.
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Personas matriculadas de nuevo ingreso en

primer curso (OBIN_DU-017)
Mejorar el nimero de alumnos de

Direccidon Financiera | (500066) pasa de una
tasa de éxito del 57,14% al 62,50% en el curso
2024-2025.

Matematicas de las Operaciones Financieras
(500057), con tasa del 25% en el curso 23-24,
pasa a una tasa de éxito del 100%.

En el curso 2024-2025 las asignaturas con tasa
de éxito inferiores al 60% son Economia de la
Empresa (500043) con el 55,56%, Segundo
Idioma Frances (501916) con el 50% vy
Evaluacion del Potencial Turistico (501905)
con el 25,00%. Dos proximas al 60% y una con
el 25% de tasa de éxito. Porcentajes
posiblemente a considerar normales por el
reducido nimero de alumnos que tiene la
titulacién. Motivo por el que se considera la
accion de mejora implantada parcialmente y
se recomienda continuar con un seguimiento
de esta por parte de la Comision de Calidad de
la Titulacién

En el curso académico 2023-2024 se ha
producido un importante descenso en el
numero de alumnos de nuevo ingreso pasando

nuevo ingreso X de 12 alumnos en el curso 2022-2023 a 3
alumnos en el curso 2023-2024. Las acciones
llevadas a cabo en el curso 23-24 consiguieron
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Tasa de abandono (OBIN_RA-001)

3 | Reducir el porcentaje de abandono X

Tasa de Graduacion para el Grado de Turismo

Aumentar el porcentaje de (OBIN_RA-004)

graduados

como resultado que el nimero de alumnos de
nuevo ingreso pasara de 3 a 16, cifra superior
a los 15 alumnos, pero inferior a nimero de
alumnos potencial de la titulacion. Siendo
necesario disefiar un plan de captacion de
alumnos con acciones concretas y definidas

La Tasa de Abandono en el curso 2023-24, ha
disminuido 11,25 puntos porcentuales con
respecto al curso anterior. Siendo el 2023-24
del 19,05% frente al 30,30% del curso anterior.
En el curso 2024-2025 La tasa de abandono se
ha vuelto a incrementar pasando del 19,05% al
41,38%, siendo esta similar los niveles del
curso 21-22 curso en el que inicio el aumento
de la tasa de abandono de uno nivel medio de
los anteriores ocho afios de entorno al 20% de
media al 40,62% en el curso 2020-2021.

La Tasa de Graduacion en curso 2024-2025 es
del 34,48% observandose un descenso de 9,53
puntos respecto al curso anterior 2023-2024
que fue del 42,86%.

Pdgina 43 de 46

Cadigo Seguro De Verificacion +l e9W oh8cf t 9Ew+Or dZ1 Q== Estado Fecha y hora
Firmado Por José Manuel Herndndez Mogollén Firmado 25/02/2026 09:20:56
Angel Sabino Mirén Sanguino Firmado 24/02/2026 12:56:34
Rocio Blanco Gregori Firmado 24/02/2026 11:04:24
Observaciones Pégina 43/46
Url De Verificacién ht t ps: //uex09. unex. es/ vfirma/ code/ +| e9W oh8cf t 9Ew+Or dZ1Q==
Normativa Este informe tiene carécter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://uex09.unex.es/vfirma/code/+le9Wjoh8cft9Ew+OrdZ1Q==

INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX Curso: PR/SO005_XXX_Dxxx E M F ' T U R

CACERES

5.2. Plan de mejoras para el préximo curso

El plan de mejoras debe elaborarse teniendo en cuenta las valoraciones realizadas a lo largo de este informe, los informes de seguimiento y los informes
de acreditacion.

Indicadores/evidencias

Accién de Mejora Fuente/causa de la Responsable de Plazo o momento | que permitan valorar el . a
- o7 . wa ] s i Observaciones
(descripcidn) accion ejecucion de ejecucion grado de consecucién de
la accién
Contactar  con  los | Mejorar las Tasas de ccT 2025-2026 Tasas de éxito por Asignaturas con tasas de
profesores de | éxito por curso de las curso y asignaturas | éxito inferiores al 60% en el
asignaturas con tasas de | asignaturas con Tasas (OBIN_RA-003) curso 2024-2025:

1 | éxito inferiores al 60% @ de éxito inferiores al e Economia de la Empresa
para estudiar los | 60% (500043) con el 55,56%,
mo'tlvos e Intentar e Segundo Idioma Francés
mejorarlas.

(501916) con el 50% y

7 Motivo por el que se propone la accién de mejora. Por ejemplo: “tasa de abandono muy alta (OBIN_RA-001)” o “bajo indice de respuesta en la encuesta de satisfaccion
con la titulacidn”. Las acciones deben estar orientadas a corregir problemas identificados a través de los indicadores de este informe, aspectos sefialados en los informes
de seguimiento/acreditacion o problemas detectados en cualquier otra fuente de la que disponga la Comision.

8 En el caso de indicadores de cardcter cuantitativo se recomienda indicar el valor que se pretende mejorar o alcanzar. Por ejemplo, “se pretende reducir la tasa de
abandono, que en el ultimo curso fue del 23%".
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e Evaluacion del Potencial
Turistico (501905) con el
25,00%.
Mejorar el nimero de | Disminucion del CCTy FEFT 2025-2026 Personas matriculadas )
, . Descenso importante en el
alumnos de  nuevo numero de alumnos de nuevo ingreso en
2 ) ) ) nimero de alumnos de
ingreso de nuevo ingreso en primer curso )
] ” nuevo ingreso.
la titulacién (OBIN_DU-017)
Reducir el porcentaje de | El incremento de la CCT 2025-2026 Tasa de abandono | En el curso 2024-2025 la
abandono tasa de abandono (OBIN_RA-001) tasa de abandono se ha
vuelto a incrementar
pasando del 19,05% al
41,38%, siendo esta
similar los niveles del
3 curso 21-22 donde curso

en el que inicio el
aumento de la tasa de
abandono de uno nivel
medio de los anteriores
ocho afios de entorno al
20% de media al 40,62%
en el curso 2020-2021.
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Aumentar el porcentaje = Descenso del 2025-2026 Tasa de Graduacién | La Tasa de Graduacion en
de graduados porcentaje de para el de | curso 2024-2025 es del
graduados por curso Turismo (OBIN_RA- | 34,48% observandose un
académico 004) descenso de 9,53 puntos
respecto al curso anterior
2023-2024 que fue del

42,86%.
) ) . Evolucion  negativa Alumnos nuevo | Incrementar el nimero de

Instar al equipo directivo ) ) . .

referida ala demanda ingreso de primer @ estudiantes de nuevo

a tomar las acciones
oportunas para abordar
la necesaria
modificacion del titulo.

y matricula de nuevos
estudiantes en el
grado.

Equipo decanal y | 2025-2026 y | curso (OBIN_DU-017) ingreso a 50, que es el
2026-2027

establecido por el centro
como limite méximo para
la titulacion.
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